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AFoto de grupo con todos los participantes en la jornada de RSC.

La RSC en el sector hotelero:
hacia el valor compartido

El viernes dia 30 tuvo lugar
en Amadip Esment, en Pal-
ma, una jornada organizada
por la Federacion Empresa-
rial Hotelera de Mallorca
(FEHM) y patrocinada por el
Consell de Mallorca sobre
Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC) en el sector
hotelero que llevaba por titu-
lo ‘Conoce, actda, transfor-
ma’. Maria Frontera, presi-
denta de la FEHM, abri6 la
jornada con una bienvenida
a todos los asistentes. Bel Oli-
ver, secretaria de Estado de
Turismo, explicé que “la sos-
tenibilidad es la tnica forma
de ser competitivos en un
entorno cambiante como el
actual”. Reivindico la necesi-
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de ptiblico.

. La sala se qued6 pequeria ante la gran asistencia ‘

dad de apostar por el equili-
brio entre turistas y visitan-
tes y afirmo que la tecnologia
es una herramienta que per-
mite gestionar los flujos tu-
risticos y toda la industria en
tiempo real.

El director de EI Econémico
Pep Verger moder6 la mesa
redonda sobre sostenibilidad
econdmica en la que partici-
paron Antoni Riera, director
de la Fundaci6é Impulsa; Ca-
talina Alemany, directora de
RSC de Riu Hotels & Resorts;
Belén Juarez, responsable de
Calidad en Barcel6 Hotels, y
Tupa Rangel, del programa
Balears Sense Plastic. En la
mesa se explico que ya se ha
pasado de la filantropia a la

RSC, pero que es necesario
incorporarla de manera in-
trinseca en la toma de deci-
siones y se animo a todos los
hoteles, grandes y pequenos,
a utilizar los indicadores de
medicion de RSC. Antes, An-
toni Riera pronuncié una
breve conferencia acerca de
la identidad RSC y la compe-
titividad global, donde sefia-
16 que “si la RSC mejora la
competitividad, es la mejor
politica que podemos ha-
cer”.

Tomas Franquet, director
de RSC de Melia Hotels Inter-
nationals, mencioné cuatro
acciones clave para que la
RSC tenga un propdsito y un
sentido en la empresa: politi-

cas de RSC, medicion, esta-
blecer objetivos y establecer
incentivos. Y Celina Alvarez
explico la experiencia del
Hotel PortBlue Club Pollen-
tia, que esta junto al parque
natural de s’Albufera.

La mesa de sostenibilidad
social, moderada por Mano-
lo Molina, director de Hostel-
tur, sirvi6 para exponer
ejemplos reales de la mano
de Ana Xorita-Viota, respon-
sable de Formacion y Cali-
dad de THB Hotels; Carlos
Andreu, de Recursos Huma-
nos de Protur; y Guillem
Morla, presidente de Sonrisa
Médica. Mientras que en la
mesa de sostenibilidad am-
biental participaron José Ma-

Animaron a todos los
hoteleros, grandes y
pequenios, a utilizar
los indicadores de
medicion de RSC

ria Bauza, director general
de Mac Insular; Jaume Ordi-
nas, interventor de Garden
Hotels; y Soraya Romero, di-
rectora de Sostenibilidad de
Iberostar Hotels & Resorts,
que estuvo moderada por el
periodista Hugo Saenz de El
Mundo.

Maria José Aguilo, vicepre-
sidenta ejecutiva de la
FEHM, y Cristina Ballester,
directora insular d’Hisenda i
Pressuposts del Consell de
Mallorca, clausuraron la jor-
nada.
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Pep Verger, director de El Econémico, moderé la mesa redonda so-
bre responsabilidad econémica.

CaixaBank, Banco del aiio
2018 en Espaiia

La revista britanica The Ban-
ker ha catalogado a Caixa-
Bank como Banco del aio
en Espana 2018. Los organi-
zadores de estos premios ya
obsequiaron a la entidad en
2013 y 2016 y han reconoci-
do su capacidad de creci-
miento, su apuesta por la in-
novacion y su habilidad para
superar los retos del sector.
Ademas, The Banker ha valo-
rado su capacidad de creci-

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

miento y los buenos resulta-
dos que ha presentado a lo
largo del ano. Jordi Gual, pre-
sidente de CaixaBank, y Gon-
zalo Cortazar, consejero de-
legado de la entidad, en la
imagen, han indicado que la
clave de este éxito es su es-
trategia centrada en sus
clientes, que “inspiran a
nuestros empleados para la
mejora continua, y todos
juntos hacemos un banco ca-
da dia mas innovador, mas
rentable y mas sostenible”.

AGENDA

EN LOS PROXIMOS DIAS

Dia 11 DE DICIEMBRE
1EDICION PREMIS RESPONSABILITAT SOCIAL
-Lugar: Teatre Principal de Palma.
-Horario: A partir de las 19 horas,
-Organiza: Consell de Mallorca.
CAEB, la Universitat de les llles Balears y
PIMEM, entre otros, colaboran en la entre-
ga de ocho premios a proyectos empren-
dedoresy grandes empresas.

Dias 11y 13 DE DICIEMBRE
CURSO SOBRE METODOS DE VENTA
-Lugar: Centre de Formaci¢ Palma Activa
(Gerreria, 8)
-Horario: Martes y jueves de 16 a 20 horas.
Eltaller, dividido en dos sesiones y titula-
do ‘Actitud comercial’, promueve el entre-
namiento del instinto comercial y qué as-
pectos deben tener en cuenta los vende-
dores para mejorar sus ingresos.

DIA 12 DE DICIEMBRE
TALLER DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
-Lugar: CAEB (Arago, 215, 20. Palma).
-Horario: De 1230 a 14 horas.
La Fundacion Estatal para la Prevencion
de Riesgos Laborales hablara de solucio-
nes en equipos de proteccion individual.

Dia 13 DE DICIEMBRE
CURSO DE AYUDA AL EMPRENDIMIENTO
-Lugar: Palma Activa (Socors, 22).
-Horario: De 915 a 1215 horas.
Eltaller, enfocado a trabajadores autono-
mos, explica cudles son los costes de ser
emprendedor y dénde puede llevarse a
cabo. También desvelara cuales son los
trdmites necesarios para constituirse
como persona empresaria individual, ade-
mas de sus ventajas e inconvenientes.

DiAs 13 Y14 DE DICEMBRE
JORNADAENCUENTRA TURUTA”
-Lugar: Cambra de Comerg de Mallorca (Es-
tudi General, 7. Palma.
-Organizan: The Coca-Cola Foundation y
Dona Activa Forum.
Este taller, enmarcado en la tercera edi-
cién de la Gira Mujeres, ofrece formacion,
asesoramiento e impulso a mujeres de
entre 18y 60 afios para crear un negocio.

DIA 18 DE DICIEMBRE

ENCUENTRO ‘CAEB NETWORKING
-Lugar: CAEB Palma.
-Horario: De 915 a 11 horas.
-Colabora: Educaclown.
CAEB contara en los tltimos desayunos
‘Networking’, en los que participan hasta
30 profesionales, con Fanny Guerrero,
coach empresarial, dinamizadora infantil y
fundadora de Educaclown. La velada em-
pleara el juego y el humor como recursos
para conocer alos demas, ganar y confian-
zay mantener una buena relacién laboral.

DIA 18 DE DICIEMBRE
TALLER DE FORMACION
-Lugar: Palma Activa (Socors, 22).
-Horario: De 915 a 1215 horas.
En este curso, titulado ‘Cémo hacer un
plan de empresa y el estudio de mercado’,
seimpartiran técnicas para la redaccion
de la organizacion para poder emprender
un negocio, cémo esta formada su estruc-
turay cuales son sus principales técnicas y
fuentes de investigacion.

DIA 18 DE DICIEMBRE
CENA-coLOQuIO
-Lugar: GPRO Hotel Valparaiso (Francesc
Vidal i Sureda, 25. Palma).
-Horario: A partir de las 19.30 horas.
-Organiza: Cercle dEconomia de Mallorca.
Alfonso Ballesteros presenta ‘El Silicon Va-
lley de China: oportunidades y retos’, en el
que desgranara la situacion econémica en
este pais y las aspiraciones de los paises
emergentes en la actualidad.
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