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Con la misma ilusion por seguir esforzdndonos en mejorar la competitividad del sector hotelero en Ma-
llorca presentamos este documento que quiere reflejar el trabajo tanto de la Asamblea, Junta Directiva y
equipo de trabajo de la FEHM como de todos los miembros de las Asociaciones y empresas FEHM. Gracias
a su dedicacion ha sido posible la consecucion de objetivos y la ejecucién del plan de accién marcado.

El 2012 ha sido un afio intenso en el que nuestra misién ha sido la representacion del sector hotelero ma-
llorquin, actuando con profesionalidad y efectividad y desarrollando medidas ajustadas a las necesidades
de los asociados. Nuestras grandes metas han sido mejorar la imagen del sector hotelero entre la sociedad
balear, impulsar la importancia que le corresponde en el mapa administrativo regional y nacional y au-
mentar y optimizar el servicio que la FEHM presta a los asociados.

Se ha continuado con el trabajo de las comisiones creadas en 2011 para dar mas cabida e incrementar la
participacion de las asociaciones y empresas. Ademas de las comisiones de promocién, juridica, forma-
cion o laboral, se han creado grupos de trabajo especificos de producto, como el golf y wellness, Serra de
Tramuntana o el turismo de lujo, y otras sobre aquellas areas que afectan a los procesos de produccion de
nuestras empresas, como los paquetes de Imserso o los sellos de calidad y medio ambiente.

Hemos dedicado una atencién especial al servicio de asesoria, profesionalizandolo y dando mayor apoyo
al asociado en el desarrollo de sus actividades. Ademas, el afio 2012 ha sido el primero en el que la FEHM
ha organizado directamente los cursos de formacion, ajustandolos a la demanda de los empresarios y
adaptandolos a las necesidades de los asociados.

Uno de los objetivos en desarrollo y sobre el cual debemos seguir siendo ambiciosos es la politica de res-
ponsabilidad social corporativa, la sensibilizacion a los asociados y la comunicacion de los compromisos
socialmente responsables. En el afo 2012 se han producido importantes acuerdos con Unicef, (Caritas,
Proyecto Hombre o Rotary Club, entre otros.

La FEHM continta, ademas, intensificando sus labores como lobby turistico, impulsando la colaboracion
publico privada consensuando y participando en la toma de decisiones que afectan a nuestro sector.

Tras la publicacion de este documento queda la satisfaccion del deber cumplido y los objetivos, sino reali-
zados, si en proceso, pero desde la FEHM pensamos que no debemos cesar en el empefio por llegar a mas
y hacerlo mejor.

Por eso nos hemos marcado para este afo una serie de ambiciosos objetivos que contribuyan al fortaleci-
miento y posicionamiento del sector hotelero mallorquin como referente econémico y social de Baleares.
Sin duda uno de ellos es contribuir a la recuperacion no sélo econdmica sino social de nuestra comunidad,
con proyectos de RSC que reviertan en la sociedad y aportando conocimiento y soluciones para que haya
prosperidad. La modernizacién y la innovacién tienen que estar también en nuestras agendas para me-
jorar el proceso de disefio del modelo turistico. No podemos dejar de obviar cara al 2013 el vacio que la
Presidenta Marilén Pol nos ha dejado. El nuevo equipo espera continuar con su ayuda su trabajo e ilusion.

Sélo nos queda invitarles a leer estas paginas en las que, ademas de los hitos del 2012, esperamos que
vean reflejado el empeno en seguir creciendo y aportando mas a una sociedad que vive tiempos dificiles.
Un reto para el que 0os animamos y os agradecemos el compromiso de todas las Asociaciones y Empresas
FEHM a seguir sumando esfuerzos.

Junta directiva de la FEHM
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26 asociaciones, 853 establecimientos y 185.480 plazas hoteleras que se distribuyen en:
-161.636 son plazas hoteleras
- 23.844 resto de alojamientos

ASOCIACION
AGROTURISMO
ALCUDIA

CALAD'OR

CALA FIGUERA

CALA MAYOR

CALA MILLOR

CALA MOREYA
CALAS DE MALLORCA
CAMP DE MAR

C'AN PICAFORT
CAPDEPERA
COLONIA SANT JORDI
ILLETES

PALMA
PALMANOVA-MAGALUF
PEGUERA

PLAYA DE PALMA
PLAYAS DE MURO
POLLENSA

PORTALS NOUS
PORTO COLOM
PORTO CRISTO

REIS DE MALLORCA
SANTA PONSA
SOLLER

0TROS

TOTAL ESTABLECIMIENTOS
TOTAL PLAZAS

NUM. ESTABLEC.
88
51
42
26
7
59

108
35
40

n
19
25

25

853

PLAZAS
1.593
18.627
10.962
1.267
1.592
13.715
979
2.638
3.522
10.052
13.377
3.681
2.281
7.484
20.696
8.251
30.619
16.407
4.0L9
1.540
1.670
0
1.546
6.389
1.995
548

185.480
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HOTELES Y RESTO DE ALOJAMIENTOS:
CLASIFICACION

m 1estrella m 2 estrellas m 3 estrellas

m 4 estrellas m 5 estrellas m Sin clasificacion

4% 1% 1% 3%

Q\W

ASOCIACION 1 estrella 2 estrella 3 estrella 4 estrella 5 estrella

sin
clasificacion

HOTELES MALLORCA 1.950 5.238 77.912 70.679 5.857 1.996






La FEHM, Unica organizacion empresarial hotelera de la isla de Mallorca, representa los intereses de sus
asociados frente administraciones e instituciones publicas y privadas. Fundada en 1976, ejerce como pio-
nera y decana del asociacionismo turistico en Espaia, englobando a pequefas, medianas y grandes em-
presas hoteleras de Mallorca.

VISION

Ser la asociacion lider del sector turistico de Mallorca, representando los intereses de sus asociados y re-
forzando la competitividad de sus empresas.

MISION

Crear un marco de desarrollo que garantice la competitividad y sostenibilidad del sector hotelero de Ma-
llorca.

OBJETIVOS

1. Establecer las bases del modelo turistico de Mallorca

Determinar y ordenar los objetivos y directrices de la politica turistica
Mejorar la competitividad del sector hotelero de Mallorca

. Fomentar y reforzar el asesoramiento legal de los asociados

. Acercar los programas de formacién a los asociados

o v F wWoN

. Incrementar la participacion empresarial

VALORES

Orientacion al asociado

—_

Compromiso personal y colectivo
Liderazgo

. Comunicacidn

. Proactividad

. Profesionalidad

Colaboracién y cooperacion

. Compromiso social y medioambiental

O 0 N oV F oW N

. Innovacion
10.Decision
1. Eficacia

12. Seguridad



4.1 ASESORIA JURIDICA

Nuestro departamento juridico proporciona a nuestros asociados los siguientes servicios:
+ Asesoramiento en materia juridica
+ Asesoria juridica basica FEHM
+ Asesoria en materia administrativa
+ Asesores en materia fiscal
+ Asesoramiento en materias técnicas
+ Asesoria en comunicacion
+ Asesoria en materia laboral y Convenios colectivos
+ Asesoria en materia sanitaria
+ Informacidn y asesoramiento sobre novedades legislativas

+ Servicio de documentacion de legislacion fiscal, laboral, riesgos laborales, proteccién de datos, se-
guridad e incendios, higiene sanitaria, higiene alimentaria, piscinas, etc. disponible para las Aso-
ciaciones y Empresas Afiliadas.

+ Asesoramiento en materia de Propiedad Intelectual

4.1.1 INFORME CONSULTAS 2012

Desde la asesoria juridica se elaboran periddicamente los informes que referencian las consultas mas des-
tacadas realizadas por los asociados.

A continuacion podran acceder a todos los informes juridicos mensuales elaborados en 2012:

Informe de las consultas recibidas en Enero — Marzo 2012:
http://fehm.info/documentos/3/473

Informe de las consultas recibidas en Marzo -Abril 2012
http:/[fehm.info/documentos/3/471

Informe de las consultas recibidas en Abril - Mayo 2012
http://fehm.info/documentos/3/472

Informe de las consultas recibidas en Mayo — Diciembre 2012
http://fehm.info/documentos/3/694

.2 REPRESENTATIVIDAD Y
SOPORTE INSTITUCIONAL FEHM

La FEHM es la entidad de referencia del sector hotelero de Mallorca, representando los intereses de sus
asociados en la presentacion de propuestas para la mejora de la competitividad de las empresas. El drea
normativa, promocién y marketing, mejora de destinos obsoletos, seguimiento y aplicacién de regula-
ciones nacionales, autondmicas, insulares y locales, etc son algunas de las dreas de trabajo que la FEHM
desarrolla.



4.3 FORMACION SECTORIAL Y EMPLEO

LA FEHM trabaja planes de capacitacion para los asociados en base a las necesidades de formacién del
capital humano del sector.

En 2012 se han realizado para nuestros asociados los siguientes cursos y seminarios con un total de 211
personas formadas en 612 horas:

Curso de vigilancia estratégica y herramientas 2.0

Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management (2 cursos)

Curso de Ruso para el sector hotelero (hasta 5 cursos)

Curso de Estrategia Publicitarias en Redes Sociales para alojamientos turisticos
Curso de Google Adwords

Curso de Google Analytics

Curso protocolo, marketing y comunicacidn en el sector hotelero de Mallorca
Excelencia para Gobernantas

Taller de iniciacién a Twitter para empresas turisticas

Marketing de Guerrilla. C(mo promocionarse en Internet con bajo coste
Mantenimiento de Piscinas

Curso de Socorrista (Bonificable - BSEF)

Renovacién de la Legionella

Prevencion y Control de la Legionella (Bonificable)

Prevencion de riesgos laborales en el sector de la hosteleria (dos cursos)
Gestion de hoteles

Marketing publicitario

PRL en el sector hosteleria

Regiduria de pisos: gobernanta de hotel

Excel 2007

Curso de “Impacto y gestién de la Reputacidn Corporativa Online en los hoteles”

Curso de Comercializacién, Promocidn y Creacidn Valor Afadido en Internet

Gestion de practicas de estudiantes de diferentes centros educativos en las empresas asociadas FEHM.

La FEHM pone al servicio de sus asociados una bolsa de trabajo online conectada directamente con la
Escuela de Hosteleria de llles Balears (EHIB). Link: http://fehm.info/bolsa_empleo.
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4.4 GABINETE DE COMUNICACION Y PRENSA

Nuestro gabinete de comunicacion y prensa realiza una labor diaria de informacion rapida y fiable con las
Ultimas tecnologias.

Desde este departamento se realizan:

+ Revista de prensa matutina y de mediodia

* Boletin diario

Circulares de informacion de interés

Gestion de la comunicacion en redes sociales

+ Elaboracidn y difusion de notas de prensa

Organizacion de eventos

También se asesora a los asociados FEHM para divulgar sus informaciones asi como es relevante la coor-
dinacién con otras instituciones locales, autonémicas y nacionales para el desarrollo de actos conjuntos.

4.5 INFORMES Y ESTUDIOS TURISTICOS

+ Observatorio de ocupacion (mensual):

http://fehm.info/documentos/s

Basandonos en los datos aportados por los asociados se elabora un informe que analiza la ocupa-
cion hotelera del mes analizado y las perspectivas de los dos meses siguientes en base a la zonay la
categoria de los hoteles analizados.

Informe Coyuntura turistica (mensual):
http://fehm.info/documentos/6

Analisis coyuntural de las principales variables turisticas que afectan al sector hotelero en Baleares,
Mallorca, Menorca e Ibiza y Formentera.

+ Estudio de mercados emisores: Italia, Alemania, mercado nacional, Francia, Rusia, Bélgica, Paises

Bajos, Dinamarca.

http://fehm.info/documentos/8

Analisis macroecondmico y turistico de los principales mercados emisores que visitan Mallorca.
Mapa de empleo

http://[fehm.info/documentos/3/699

+ Estudio de "Todo Incluido”

http://fehm.info/documentos/3/458
Estudio de cierres y aperturas temporada de invierno 2012-2013
http://fehm.info/documentos/3/593

+ Estudio de inversiones hoteleras 2012-2013

http://[fehm.info/documentos/3/594

Otros estudios:

Estudios trabajadores fijos discontinuos
http://fehm.info/documentos/9/459

Impacto del IVA super reducido en el sector hotelero balear
http://fehm.info/documentos/9/462

« Analisis de tasas municipales y consumos hoteleros de Mallorca (2006-2010)

http://fehm.info/documentos/9/463
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+ Andlisis del estudio de inversiones 201
http://[fehm.info/documentos/9/466

Ademas, la FEHM publica y difunde Informes de: INE, Exceltur, Banco de Espafna, OMT, IET, CRE, Ministerio
de Empleo, etc. (Link: http://fehm.info/documentos/3)

4.6 |+D+i

La FEHM informa y asesora directamente a empresas turisticas en la identificacion y desarrollo de proyectos
de innovacién.

Trabajando con importantes cllster y entes empresariales de innovacion como ITH, SEGITTUR, BalearsT,
Turistec, etc. Para incorporar en las empresas hoteleras las necesidades tecnoldgicas que requieran.

4.7 PROMOCION DEL DESTINO DE MALLORCA

Desde la FEHM se trabaja un plan de promocidn del destino de Mallorca, ejecutando acciones y actividades
de Relaciones Publicas.

También se apoya y participa en los drganos de Gobierno en materia de promocion para la coordinacién y
aportacién privada al plan de accién promocional. Potenciamos la participacion en ferias, eventos, wor-
shops, jornadas inversas...

A nivel online, apostamos por www.visitmallorca.com como motor de reservas y promocionamos el des-
tino Mallorca en redes sociales: Facebook, Twitter, Flickr, Youtube y Pinterest.

.8 JORNADAS, ACTOS Y SEMINARIOS

Organizacién y promocidn de eventos sobre temas de interés para Asociaciones y Empresas.

4.9 PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES:
REVISTAS DE PRENSA, BOLETINES,
INFORMES, CON IMPACTO EN LOS MEDIOS

El departamento de prensa y comunicacién de la FEHM elabora e informa asiduamente a los asociados
mediante varias vias de comunicacion:

Revista de prensa: matutina y de mediodia
Boletines diarios / Boletines Semanales: http://fehm.info/boletines
Noticias y Notas de prensa: http://fehm.info/noticias






La FEHM cuenta con un Plan de RSC basado en 6 lineas estratégicas:

+ Minimizar el impacto ambiental

+ Asegurar la motivacion e implicacion de los RRHH y colaboradores en la mejora continua de la FEHM

Mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion, tanto directos (asociados)
como cliente final

Extender el compromiso de RSC a proveedores, colaboradores y subcontratistas.
Implicarse con la comunidad y el tejido social

+ Fomentar y sistematizar los canales de didlogo con los grupos de interés. Colaborar y apoyar a ONGs

en el desarrollo de su tarea

+ Establecer una politica corporativa ética en relacion a la explotacion sexual comercial de los nifios,

nifias y adolescentes.

ACTUACIONES CONCRETAS

Firma cédigo ECPAT: La FEHM firma el Cédigo de conducta para la proteccidon de la infancia frente a
la explotacion sexual.

+ Inicio colaboracion Hoteles Amigos de UNICEF: Hoteles Amigos es una iniciativa de UNICEF Espaia

con el sector turistico para la proteccion de la infancia, y en particular para la lucha contra la explo-
tacién sexual comercial infantil en los viajes.

+ Colaboracién con Caritas y el Programa Incorpora de la Fundacion La Caixa para la insercion laboral

de personas en riesgo de exclusidn social.

Apoyo a la Integracion Laboral de Personas con Discapacidad Psiquica en colaboracién con el Insti-
tuto Mallorquin de asuntos sociales (IMAS)

Publicacion del informe sobre Extension del compromiso de RSC a los proveedores

Guia Buenas Practicas Ambientales: Esta guia practica pretende ser una herramienta de trabajo que
facilite la puesta en marcha de buenas practicas ambientales y la aplicacién de sistemas de gestion
ambiental en las empresas del sector de la hosteleria.

+ Inicio colaboracion con “TreballSolidari": TreballSolidari es una ONGD que trabaja para mejorar las

condiciones de vida de las personas de escasos recursos. Impulsan proyectos que promueven el for-
talecimiento de las fuentes de trabajo y colaboran con programas de microcréditos, para ayudar a los
pequenos negocios familiares.

- Operacion Kilo del Sector Hotelero: La ACH y la FEHM, a través de los Clubes de Rotarios de las Islas

Baleares, ponen en marcha de la OPERACION KILO DEL SECTOR HOTELERO 2012 que tiene como objetivo
recoger alimentos en los establecimientos asociados para ser entregados a las ONGs Locales, que se
encargan de su distribucion en comedores sociales o directamente a familias necesitadas. Se consi-
guen recoger mas de 22 toneladas de alimentos.

Colaboracién con la Fundacién Seur: Esta Fundacion estd desarrollando programas basados en la
logistica solidaria para la infancia.

La FEHM participa en la difusion de la iniciativa “mujer y microcrédito”: Desde la FEHM se colabora
con Treball Solidari en sus proyectos solidarios con las mujeres residentes en Mallorca en situacion
de exclusion y necesidad, mediante acciones que les ayuden a poder vivir dignamente de su propio
trabajo.

Colaboracidon con la Residencia Bonanova en la donacion por parte de la FEHM y de los asociados de
mobiliario atil para la residencia.
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+ Firma del acuerdo de colaboracién con PROJECTE HOME BALEARS con la puesta en marcha de la cam-
paia 1000x1000 en la que las empresas hoteleras hacen donaciones a la Fundacion.

+ Colaboracidn con el Instituto INTRESS en referencia a su necesidad de provision de material Gtil que
puedan donarles para dar calidad a sus servicios de centros de acogida a personas necesitadas y en
riesgo de exclusion social.

- Apoyo a la camparia CUMPLEDIAS de UNICEF con la difusién entre los asociados de la campafia y la
insercion del banner en nuestra web.
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http://fehm.infolsystem/document_attachments/files/y13/original/1340701041596.pdf?1342385291

La FEHM desarrolla desde el 2010 el PLAN DE TRABAJO para implementarlo en el periodo del 2010 al 2013. El
Plan de accion durante el 2012 tuvo una serie de prioridades:

. Negociacion del Convenio Colectivo de Hosteleria 2012, con incorporacidon de las mejoras necesarias

que permitan la adaptacidon del mercado trabajo a las necesidades de las estructuras empresariales
y de los trabajadores.

. Ley Balear del turismo, participacién activa en la tramitacién de la ley balear del turismo para su

aprobacién definitiva en junio 2012.

. Participacidn en los Entes de desarrollo y gestion de la politica turistica de la Comunidad para me-

diante un trasvase de conocimiento entre el sector privado y el publico impulsar una gestion mas
eficaz y adaptada a las necesidades del sector turisgco (ATB; COMISION INTERDEPARTAMENTAL; ESCUELA
DE HOSTELERIA; ETC).

Trabajar conjuntamente con la Secretaria de Estado de Turismo en:
« El dmbito de sus competencias propias.

. Impulso del plan litoral s. XXI con especial atencién para el Plan de la playa de Palma

. Impulso de la cooperacién publico-privada con participacion en la toma de decisiones en materia

de promocién con una mayor coordinacién con las comunidades auténomas y bajo el liderazgo de la
Secretaria.

. Mejora de la gestion de los Entes dependientes de la Secretaria, mediante la participacion privada en

los drganos de gestion: Paradores/Instituto de Estudios Turisticos/Segitur con un acercamiento mayor
a las empresas facilitdndoles el conocimiento necesario para mejorar su capacidad en la toma de
decisiones.

 En el dmbito de las competencias del Gobierno Central

Modificacion de la ley de propiedad intelectual - Modificacion de la ley de costas

. Desarrollo de una ley de huelga
. Desarrollo de una reforma Laboral adaptada a las necesidades del sector turistico.

.Plan de conectividad del sector turistico con especial incidencia a las necesidades de los destinos

insulares. Cogestion aeroportuaria.
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. Aprobacidn del acta de la asamblea general ordinaria de 13 de diciembre del 2011.

.Dar respaldo al negociador para llevar a cabo una negociacién fuerte que mejore el convenio ac-
tual en todos los aspectos aun asumiendo un posible conflicto laboral en temporada alta.

.Aprobar el plan de trabajo de la gerencia.
.Aprobar el informe econémico del primer trimestre del 2012.

5.Informar e incentivar entre los asociados el cumplimiento del decreto 20/2011 de clasificacion ho-
telera cuyo plazo finaliza el 05 de mayo del 2012.

.Informar e incentivar entre los asociados la regularizacidén de plazas turisticas cuyo plazo finaliza
el 22 de junio del 2012.

. Organizar en su caso visitas informativas a las zonas sobre el procedimiento para la regularizacion
de plazas turisticas.

. Aprobacion del acta de la asamblea general ordinaria de 24 de abril del 2012.

.Aprobacién de las cuentas anuales 2011 de la FEHM, servicios de la FEHM, S.L. y central de reservas
de la FEHM, S.L.

.Aprobacién en cuanto a dar respaldo al negociador en la continuidad de la estrategia seguida
hasta el momento en la negociacién del convenio colectivo de Baleares 2012, aun asumiendo un
posible conflicto laboral en temporada alta.

.Aprobar el plan de trabajo de LA FEHM.
5.Aprobar el informe econdmico del periodo comprendido entre enero y mayo de 2012.

. Aprobacidn del acta de la asamblea general ordinaria de 26 de junio del 2012.

. Desarrollar texto normativo junto con los ayuntamientos y otras asociaciones implicadas que pro-
tejan al establecimiento hotelero de la realizacion de obras en temporada alta

.La asamblea de la fehm recibe, para su difusidn entre los socios, los informes presentados relativos
al cc baleares; ley del turismo de las islas baleares; real decreto ley 20/2012; modificacidn de la ley
de costas.

. Aprobacidn del acta de la asamblea general extraordinaria de 26 de julio de 2012.
.Aprobacién de la baja de la FEHM en la CEHAT.
.Aprobacién del informe econémico de la FEHM de julio de 2012.
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1. Aprobacidn del acta de la asamblea general extraordinaria de 28 de agosto de 2012.
2. Aprobacién del plan de trabajo de la FEHM 2012 y del calendario de reuniones de 2013.
3. Aprobacidon del informe econdmico de la FEHM de octubre de 2012y borrador del presupuesto de 2013.



8.
AGENDA
DE LAS
ACTIVI-
DADES
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La FEHM publica el Estudio de Impacto de la Actividad Hotelera

La FEHM presenta el estudio de elaboracion propia sobre el Estudio de Impacto de la Actividad Hotelera en
2010. El resumen de los datos reflejados es que el empleo generado de forma directa es de 43.209 traba-
jadores, de forma indirecta 12.660 e inducida 7.922.

El empleo total asciende a 63.791 trabajadores a tiempo completo, 18,33% del total de los trabajadores de
Mallorca. Asimismo, los sueldos totales superan los 1.709 millones de euros.

Los diversos impuestos recaudados suman en su conjunto 1.533 millones de euros. El VAB de la actividad
hotelera asciende a mas 4.614 millones de euros lo que significa el 21,20% del total de Mallorca.

La FEHM participa en el | Foro de los Archipiélagos en Tenerife

La Presidenta de la FEHM, Marilén Pol, y la Gerente, Inmaculada de Benito, acompafnadas de empresarios
turisticos de Mallorca, mantienen un encuentro de trabajo en el | Foro de los Archipiélagos.

Entre los temas tratados, se ha abordado un plan de rehabilitacion de las zonas turisticas, la colaboracidn y
puesta en marchade gruposde trabajo con el objetivo de presentaral Gobierno de Madrid una propuesta con-
juntasobre lareduccion detasasaeroportuarias que considere el hecho insularcomo elemento diferenciador,
trabajar conjuntamente un modelo de cogestion aeroportuaria publico privada, descartando la privatiza-
cion, el impulso de acciones que contribuyan a la lucha contra la oferta ilegal en el sector de alojamiento
turistico y el establecimiento de lineas de trabajo conjuntas en materia de promocidn.

La FEHM, presente en Fitur 2012

La Presidencia y la Gerencia asi como miembros de la Junta Directiva de la Federacidn asisten a la Feria
Internacional de Turismo de Madrid. Se mantuvieron encuentros con medios de comunicacion locales y
diversas reuniones con los directores de las oficinas de Turismo en el extranjero.

La FEHM expone al delegado de Gobierno las necesidades en materia de seguridad

Miembros de la Asamblea FEHM se relinen con el delegado del Gobierno en Baleares, José Maria Rodriguez,
con objeto de exponer las necesidades de las zonas turisticas de Mallorca en materia de seguridad y tam-
bién otros temas relacionados con la Administracién Central.

La Asociacion Hotelera de Palma elige a Javier Vich como Presidente

La Asociacion Hotelera de Palma celebra elecciones en el Hotel Melid Palas Atenea para la eleccion del
Presidente y de los miembros de la Junta Directiva. Javier Vich es elegido Presidente junto con Bartolomé
Casasnovas, Sonia Marzo, Francisco Borras, Gloria de Luna, Francisco Serrano y Mario Darduin.

Constituida la Mesa Negociadora del XIV Convenio de Hosteleria (FOTO 1)

La sede de la FEHM acoge el acto de constitucion de la mesa de negociacion del XIV Convenio Colectivo de
Hosteleria de las Islas Baleares. Los representantes de las asociaciones empresariales hoteleras, de res-
tauracion y salas de fiestas de Baleares, asi como los representantes de las centrales sindicales UGT y CCO0
estuvieron presentes.
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La FEHM reitera al Presidente del Govern la necesidad de dar un impulso a la activi-
dad turistica

El Presidente del Govern de las Islas Baleares, José Ramon Bauza, acompafiado por el conseller de Turismo
y Deportes, Carlos Delgado, ha recibido en audiencia a una representacion de la Junta Directiva de la FEHM.

Entre los asuntos tratados figuran la concrecion de la participacion empresarial en los drganos de gobierno
de la Agencia Balear del Turismo y en la Escuela de Hosteleria para conseguir una mejor gestion de los
recursos publicos, la urgencia de la aprobacidn de la Ley Balear del Turismo para eliminar la inseguridad
juridica y dar posibilidad al impulso de la reconversion hotelera y de las zonas turisticas como una nece-
sidad urgente para la generacién de empleo e impulso a la inversion.

Talleres de trabajo sobre municipalidad y turismo (FOTO 2)

La FEHM desarrolla una segunda reunién de seguimiento sobre municipalidad y turismo en la que se rea-
liza un repaso al portfolio de productos de Mallorca con los recursos existentes de promocion, cooperacion
inteligente y puesta en valor asi como el plan de trabajo.
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Reunion de la FEHM y la Escuela de Hosteleria

El encuentro mantenido ha servido para avanzar en la definicion del plan de estudios de la Escuela y otras
propuestas de colaboracion.

La FEHM presenta a la Secretaria de Estado de Turismo un Plan de Accion para la po-
litica turistica (FOTO 1)

Una representacion de la Junta de la FEHM se ha reunido con la Secretaria de Estado de Turismo, Isabel
Borrego, para presentarle las lineas de trabajo que deberia contemplar el plan de accién de la politica
turistica del Gobierno Central. En este sentido, desde la FEHM se ha presentado un documento con 6 obje-
tivos y 26 propuestas entre las que destacan las relacionadas con la mejora de las zonas turisticas maduras,
la participacién empresarial en los drganos de gobierno de las empresas dependientes de la Secretaria de
Estado y todo un listado de mejoras normativas necesarias para mejorar la competitividad del sector.

Reunion de la Junta Directiva FEHM con las patronales de Restauracion y Salas de
Fiestas (FOTO 2)

La Junta Directiva mantiene una reunion con representantes de las patronales de Restauracion y Salas de
Fiestas. El acuerdo basico adoptado ha sido la unién entre patronales para apostar por la calidad del ser-
vicio en todos los procesos de la cadena de valor turistica.

La FEHM firma un convenio de colaboracion con UNICEF (FOTO 3)

La FEHM y UNICEF Comité Baleares firman un acuerdo marco de colaboracién que vinculard las dos entida-
des durante los préximos dos afios con el objetivo de difundir el programa “Hoteles Amigos de UNICEF" y
promover de tal manera el compromiso del sector hotelero mallorquin, desde las grandes cadenas hasta
los pequefios hoteles familiares rurales, con el respeto y la promocidn de la infancia.

Reunion de la FEHM con el conseller Company (FOTO )

La Junta Directiva de la FEHM se retine con el conseller de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio, Gabriel
Company, con el propdsito de analizar las Ultimas actuaciones que se establecen entre la Federacion y el
Govern.

VI Jornadas FEHM de Mercados Emisores (FOTO 5y 6)

El conseller de Turismo del Govern de les llles Balears, Carlos Delgado, inaugura, junto al subdirector ge-
neral de Planificacion y Coordinacion de las Oficinas espafiolas de Turismo, Julio Lopez Astor, y la Gerente
de la FEHM, Inmaculada de Benito, las VI Jornadas de Mercados Emisores, organizadas por la FEHM y Tures-
paia, en colaboracién con la ATB. Las Jornadas FEHM registran una importante asistencia de publicoy una
notable presencia de medios de comunicacidn.
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Celebrada la sesion informativa FEHM sobre la Reforma Laboral (FOTO 7)

La FEHM organiza una sesidn informativa sobre la reforma laboral a cargo del jurista Ifiigo Sagardoy. En su
ponencia titulada “RDL, 3/2012, una vision global", Sagardoy ha expuesto los cuatros ejes fundamentales

de la normativa que implica la reforma laboral de nuestro pais y sus puntos conflictivos.
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La FEHM participa en la ITB de Berlin (FOTO 1)

La Gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito, acompafada por representantes de las Federaciones de
Hosteleria de Baleares, participa en la Feria ITB de Berlin. La Gerente ha reafirmado la necesidad de que la
Ley Balear de Turismo inicie cuanto antes su tramite parlamentario, de manera que pueda abordarse sin
mayores dilaciones la mejora de las infraestructuras y de las zonas turisticas. En este sentido, ha recalca-
do la necesidad de que la Ley se aprueba antes de la finalizacion de la temporada 2012 de forma que se
puedan planificar las inversiones ptblicas a través de los planes de actuacidn en zonas turisticas como las
inversiones privadas, aprovechando las facilidades que la Ley implicaria.

Publicado un estudio del mercado ruso en Baleares

Con motivo de la celebracion de la feria MITT de Rusia, la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca ha
desarrollado y presentado a los medios de comunicacidon un estudio/analisis del mercado ruso que cons-
tata el crecimiento del volumen de turistas rusos llegados a Baleares en el tercer trimestre de 2011.

La FEHM solicita a Delegacion de Gobierno medidas en el 29 M para preservar la ima-
gen de Baleares como destino turistico seguro

La FEHM ha participado esta mafiana en la reunién mantenida entre asociaciones empresariales y la De-
legacion del Gobierno para tratar el tema de la huelga del 29M, convocada por las centrales sindicales. La
FEHM ha solicitado que se arbitren las medidas oportunas para preservar la imagen de las islas como
destino turistico seguro, recordando al respecto, los efectos negativos que las huelgas y los conflictos han
tenido para destinos turisticos como Grecia.

Reuniones informativas para los establecimientos sobre el Decreto 20/2011 de auto-
clasificacion hotelera

A partir del Decreto 20/2011, de 18 de marzo, por el cual se establecen las disposiciones generales de cla-
sificacion de la categoria de los establecimientos de alojamiento turistico en hotel, hotel apartamento y
apartamento turistico de las Illes Balears, la FEHM organiza reuniones informativas en las zonas del Lle-
vant, Migjorn, Nord, Palma y Playa de Palma.
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Reunion con el director de Caritas de Baleares para establecer lineas de colaboracion

El Vicepresidente de la CAEB, Pedro Pascual, y la Gerencia de la FEHM mantienen una reunién con el direc-
tor de Cdritas y su equipo para establecer lineas de colaboracién entre ambas entidades.

Reunion de la FEHM con el PSIB-PSOE
Reunién entre la FEHM y representantes del PSIB-PSOE.

Firmado un convenio sobre la Ley del Turismo para acelerar su aprobacién (FOTO 1)

Las Federaciones hoteleras de Mallorca, Menorca e Ibiza y Formentera, la Asociacion de Constructores, la
Asociacion de Agencias de Viajes de Baleares (AVIBA) y la Federacion de Empresas de Comercio de Baleares
(Afedeco) firman un acuerdo sobre la Ley del Turismo de Baleares.

En el documento queda reflejada la urgente necesidad de su aprobacion, al tiempo que se describen los
objetivos que el empresariado espera de la Ley, y se plantean las propuestas y los compromisos de las
patronales.

Asamblea General de la FEHM (FOTO 2)

Firma del Convenio entre la FEHM y el SOIB (FOTO 3)

El SOIB y la FEHM firman el Convenio de colaboracidn en el dmbito de la intermediacién laboral, practicas
y formacidn para la ocupacion. El convenio que tiene una duracién prorrogable de 3 afios fue firmado por
el conseller de Educacion, Cultura y Universidades, Rafael Bosch y la FEHM, junto con otras entidades y el
Servicio de Ocupacion de las Islas Baleares.
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La FEHM, en la jornada de turismo ecuestre (FOTO 1)

La Gerencia de la FEHM participa en las Jornadas de turismo ecuestre, organizadas por la Federacidn Hipica
de Baleares en la que también estuvieron presentes responsables de la Conselleria de Turismo y Deportes,
de la Direccion General de Medio Ambiente del Consell Insular y de la Conselleria de Agricultura, Medio
ambiente y Ordenacidn del Territorio, asi como unos 40 participantes de diferentes asociaciones y clubes
hipicos.

Reunion en Madrid de la FEHM sobre la Ley de Costas

El Vicepresidente y la Gerente de la FEHM participan en Madrid en una reunién sobre la modificacion de
la Ley de Costas.

Reunion con la Rectora de la UIB para la presentacion del Campus de excelencia tu-
ristica

Un grupo de la FEHM se retine con representantes de la UIB para explorary establecer el método de trabajo
y el contenido en relacion al Campus de excelencia turistica que la UIB estd trabajando.

| Foro de Turismo y Gastronomia (FOTO 2)

La Escuela de Hoteleria acoge el | Foro de Turismo y Gastronomia, en el que participa la Gerente de la FEHM,
Inmaculada de Benito, que defendi6 la apuesta por la gastronomia que los establecimientos hoteleros han
realizado en los Ultimos afos para mejorar su fidelizacion.

Impulso al plan piloto “Visitamos un hotel” para acercar la realidad turistica a los
escolares

El vicepresidente la FEHM, José A. Fernandez de Alarcdn, y el conseller de Educacion y Cultura, Rafael Bosch,
han firmado un convenio de colaboracidn para intensificar la relacién entre el sector cultural, educativo y
el sector turistico hotelero de Mallorca.

La puesta en marcha en Mallorca del programa "Visitamos un hotel”, una experiencia que ya estaba
funcionando positivamente en la zona de Capdepera, sera incorporada en el curso 2012-2013 a todos los
colegios e institutos de Mallorca. El Plan consiste en la incorporacion de las visitas a establecimientos
hoteleros en el programa de salidas extraescolares que los alumnos y alumnas de primaria y secundaria
tendran para el curso 2012 y 2013
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I Taller Municipalidad y Turismo: “Un Mar de Experiencias" (FOTO 1, 2y 3)

Son Muntaner Golf de Palma acoge la jornada FEHM “Un Mar de experiencias, Il Taller Municipalidad y
Turismo", dirigida a representantes del Govern y los municipios turisticos y a representantes sectoriales.

La presentacion del proyecto “Un Mar de experiencias”, que se tangibiliza a través de un cédigo QR de fcil
acceso para turistas y residentes, ha tenido por objetivo reflexionar, fortalecer el producto que se genera
en Mallorca en temporada media y baja, mejorar la cooperacién publico-privada y generar respuestas y
propuestas por parte de los diferentes actores locales para la mejora de la competitividad de las zonas
turisticas de Mallorca

Ill Encuentro Profesional de Asociaciones Hoteleras y Operadores Turisticos Vacaciona-
les organizado por la Asociacion Hotelera de Alctidia-Can Picafort (FOTO )

La Asociacion Hotelera de Alctidia-Can Picafort organiza el lll Encuentro Profesional de Asociaciones Hote-
leras y Operadores Turisticos Vacacionales con el objetivo de dar a conocer los atractivos del municipio, asi
como informar a los turoperadores que trabajan en la zona sobre los proyectos que se llevan a cabo desde
la Asociacion y desde el Ayuntamiento. Asimismo, se realiza una visita a los lugares mas embleméticos del
destino para que los participantes los conozcan de primera mano.

Asamblea General Ordinaria FEHM

La Asamblea de la FEHM ha solicitado al conseller de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio, Gabriel Com-
pany, participar en el grupo de trabajo que redactara la futura Ley del Suelo de Islas Baleares. El conseller
ha asistido a la Asamblea General de la Federacion para tratar asuntos de su competencia y que son de
gran interés para el sector hotelero.
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La FEHM urge al ministro Soria la puesta en marcha de reformas legislativas que me-
joren la competitividad del sector (FOTO 1y 2)

Una representacion de la FEHM se retine en la Escuela de Hosteleria con el ministro de Industria, Energia y Turismo,
José Manuel Soria, aprovechando su visita a Mallorca, y le ha transmitido las inquietudes del sector, informandole de
la principal problematica que afecta al turismo a nivel nacional: la falta de competitividad. La FEHM le ha trasladado
al responsable de turismo una bateria de propuestas para hacer frente a dicha situacion.

La FEHM se retine con la consellera insular de Medio Ambiente

La Gerencia de la FEHM, Inmaculada Benito, acompariada por el Gerente de la Asociacion de Cala Millor se ha reu-
nido esta manana con la consellera de Medio Ambiente del Consell de Mallorca, Catalina Soler, para manifestarle
la preocupacion de los empresarios por la reorganizacion de competencias que planificada por la Administracion
General del Estado se debe ejecutar y que implicaria que la recaudacién de determinadas tasas e impuestos muni-
cipales pasasen a ser recaudados por el Consell Insular de Mallorca.

Asamblea de la FEHM (FOTO 3y 1)

Impulso a la promocion turistica

La FEHM lidera el proyecto europeo ESOFE: A SEA OF EXPERIENCE presentado a la convocatoria europea “Support for
transnational thematic tourism products as a means of enhancing the competitiveness and sustainability of Euro-
pean Tourism". Continuando con la labor del proyecto "Un Mar de Experiencias”, ha presentado su candidatura
como leader a la convocatoria europea en materia de turismo europeo sostenible con un presupuesto de 279.000€
cuya cofinanciacién europea sera del 75%.

La FEHM participa en la presentacion del avance del nuevo plan de reconversion
integral de Playa de Palma

La FEHM participa en la reunién presentacion del avance del plan de reconversion integral de Playa de Palma. El
avance del plan se somete a un periodo de participacion para la presentacion de sugerencias hasta el proximo dia
30 de septiembre fecha a partir de la cual se procedera a la aprobacién inicial que también tendrd un periodo de
presentacion de alegaciones teniendo prevista la aprobacién definitiva en enero del 2013.

Reunion de la FEHM con la Camara de Comercio para la implantacion del FP Dual

La Gerente de la FEHM ha mantenido esta mafiana una reunion con representantes de la (dmara de Comercio para
la implantacion del programa de FP dual en las empresas hoteleras de Mallorca. Esta nueva modalidad educativa se
empezara a desarrollar, a partir del proximo mes de septiembre, en diferentes centros educativos de Mallorca.
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FEHM y BMN-SA NOSTRA aunan esfuerzos para mejorar la financiacion del sector tu-
ristico (FOTO 1)

El Director Territorial de BMN-SA NOSTRA, Juan Antonio Zaragoza, y la Gerente de la FEHM, Inmaculada Be-
nito, han firmado un acuerdo mediante el cual BMN-SA NOSTRA pone a disposicion de los asociados de la
FEHM un conjunto de servicios para la financiacion de proyectos, asi como productos de ahorro, seguros
y medios de pago. El objetivo de este acuerdo es ofrecer a las empresas asociadas a la FEHM servicios de
valor anadido y especificos para la mejora de sus negocios turisticos.

La FEHM se retine con el Director General de Arquitectura y Vivienda

La Gerente de la FEHM, Inmaculada Benito se ha reunido esta mafiana con el Director General de Arqui-
tectura y Vivienda del Govern Balear, Jaume Porsell, para conocer el estado del desarrollo de la modifi-
cacion de la ley de barreras arquitecténicas y el desarrollo de la ley de vivienda. En ambos casos la FEHM
ha solicitado la participacidn y revision del texto para poder aportar la sensibilidad turistica que dicha
modificacién requiere.

Audiencia de la FEHM con SM el Rey (FOTO 2)

S.M. el Rey recibe durante su estancia en Mallorca a la Junta Directiva de la Federacién Empresarial Hotelera
de Mallorca acompafados de diferentes empresarios del sector. Los empresarios han agradecido a S.M. el
Rey la oportunidad del encuentro en unos momentos tan dificiles para las empresas espafolas, agrade-
ciendo ademas que la Familia Real siga eligiendo Mallorca como destino de sus vacaciones.

Grupos de Trabajo de productos Wellness, Golf y Turismo activo (FOTO0 2)

La FEHM acoge reuniones de las comisiones internas referidas a los productos Wellness, Golfy Turismo acti-
vo que se han creado en el seno de la organizacion para trabajar y poder presentar propuestas en el marco
de las mesas de producto que estd impulsando la Agencia balear del turismo dentro de los ejes planteados
en el plan integral de turismo de la CAIB. Los integrantes de las mesas de trabajo de la FEHM forman parte
de las asociaciones y empresas FEHM vinculadas a dicho producto.

Reunion de la FEHM con entidades bancarias (FOTO 3)

Representantes de las asociaciones y empresas FEHM se encuentran con los representantes de las entida-
des bancarias para explicarles la necesidad de su apoyo al sector turistico en la realizacién de las inversio-
nes previstas en el marco de la ley del turismo de las Islas Baleares recientemente publicada.

Grupo de Trabajo de productos Cultura y Gastronomia (FOTO 1)

La FEHM acoge reuniones de las comisiones internas referidas a los productos Cultura y Gastronomia que
se han creado en el seno de la organizacion para trabajar y poder presentar propuestas en el marco de las
mesas de producto que esta impulsando la Agencia balear del turismo dentro de los ejes planteados en el
plan integral de turismo de la CAIB.

Asamblea General Extraordinaria de la FEHM (FOTO 5)
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Encuentro de la FEHM con la Fundacion Teatre del Mar (FOTO 6)

La Gerente de la FEHM se ha reunido hoy con la Gerente de la Fundacidn Teatre del Mar para revisar la me-
moria de actuaciones 2011-2012 y evaluar las vias de colaboracidn para el afio 2013. La FEHM en virtud del
convenio de colaboracién firmado en el afio 2002 viene colaborando en la coordinacidn del alojamiento
de los actores de las obras del programa de dicha Fundacion.

La FEHM visita las obras de la nueva sede de Projecte Home

Representantes de la FEHM han realizado un recorrido por las futuras instalaciones de la nueva sede de
Projecte Home, previamente a la celebracién del XXV aniversario de la entidad benéfica. El acto cont6 con
la presencia de la Reina Doia Sofia, asi como con numerosas autoridades de las islas, junto también con
el jefe del Ejecutivo autondmico, José Ramén Bauza, la delegada del Gobierno, Teresa Palmer, el presidente
del Parlament, Pere Rotger, y el alcalde de Palma, Mateo Isern.
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Reunion de la FEHM con la eurodiputada Rosa Estaras

La FEHM ha mantenido una reunidn de trabajo con la eurodiputada Rosa Estaras a la que le ha expresado
su preocupacion por la afeccion que la transposicion de la directiva de ruidos tiene sobre la actividad
turistica. La Gerente de la FEHM ha explicado a Estards la problemdtica que dicha transposicion a las
ordenanzas municipales puede generar en un futuro solicitando colaboracién para identificar un marco
juridico donde puedan limitarse algunas actividades de construcciéon durante la temporada alta.

Encuentro de la FEHM con en Banco Santander (FOTO 1)

La Gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito y el Director Empresas Territorial Baleares del Banco San-
tander, Santiago Arévalo, han mantenido una reunién en la que la entidad financiera ha manifestado
su maximo apoyo a las inversiones en el sector hotelero proponiendo y solicitando a la FEHM estrategias
rapidas que les permitan conectar con los posibles inversores para estudiar y analizar sus proyectos.

Reunion de la FEHM con la consellera insular de Medio Ambiente (FOTO 2)

La Asamblea de la FEHM se ha reunido esta manana con la Consellera de Medio Ambiente del Consell Insu-
lar de Mallorca, Catalina Soler, para conocer de primera mano el proyecto de importaciéon de combustible
de residuos sdlidos para abaratar el coste de la incineradora de Son Reus.

La FEHM celebra las VIl Jornadas de Mercados Emisores de Baleares 2012

La inauguracion ha ido a cargo del Director de Turespana, Manuel Butler, y el Vicepresidente de la Fede-
racion Hotelera de Mallorca, José A. Ferndndez Alarcon. Butler ha remarcado la necesidad de trabajar en
unidad con la accion de la marca Espana. En este sentido ha remarcado la necesidad de aunar esfuerzos en
las principales ferias del sector. Después se ha realizado la ponencia de la Directora de la OET de Frankfurt,
Ana Cristina Gozalo Ausin, ha continuado el Director de la OET de MoscU, Félix de Paz, y, a continuacion, el
director de la OET de Estocolomo, Octavio Gonzdlez. La Secretaria de Turismo, Isabel Borrego, la Presidenta
del Consell Insular de Mallorca, Maria Salom, y el Vicepresidente de la Federacion Hotelera de Mallorca, José
A. Fernandez de Alarcén, han clausurado las jornadas.

La Asamblea y una representacion de empresas de la FEHM participan en un almuer-
zo de trabajo con la Secretaria de Estado de Turismo

Los representantes de las asociaciones y empresas de la FEHM participan en un almuerzo de trabajo con la
Secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego, durante el que le trasladaron la problemdtica del sector
turistico.

La Gerente de la FEHM imparte la leccion inaugural del curso 2012-2013 de la Facultad
de Turismo de la UIB (FOTO 3)

La Gerente de la Federacion Hotelera de Mallorca, Inmaculada de Benito, imparte la leccién inaugural del
curso académico 20122013 de la Facultad de Turismo de la Universitat de les Illes Balears. Bajo el titulo “El
turismo con alma", la Gerente analizd las tendencias principales del sector turistico balear, como también
el perfil que buscan las empresas turisticas para los profesionales del sector.
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La FEHM firma un convenio de colaboracion con la empresa Tinsa (FOTO 4)

La sede de la Federacién acoge la firma del acuerdo de colaboracién entre Tinsa y la FEHM. Al acto han
acudido el director de red de negocio de Tinsa, Pedro Soria Casado, y la gerente de la FEHM, Inmaculada
de Benito. El acuerdo de cardcter anual tiene por objeto el asesoramiento a la FEHM de temas relacionados
con el sector inmobiliario. Para ello Tinsa tiene previsto realizar ponencias y talleres para los asociados,
relacionados con los temas mds destacados del sector inmobiliario y de la valoracidn.

El Govern homenajea a Miquel Codola, presidente fundador de la FEHM, en el Dia
Mundial del Turismo

Con motivo del dia Mundial del Turismo el President del Govern Balear, José Ramén Bauza entregd una
placa de homenaje péstumo a los hijos del presidente fundador de la Federacion Hotelera de Mallorca,
Miquel Codola, fallecido recientemente. Miquel Codola fue considerado como el empresario clave del aso-
ciacionismo hotelero.

La FEHM se reline con la Delegada de Gobierno, Teresa Palmer (FOTO 5)

Una representacion de la Asamblea de la FEHM se reunid con la Delegada del Gobierno en las Islas Baleares,
Teresa Palmer. El objeto de esta reunion de trabajo fue trasladar a delegacidn de Gobierno la problematica
en materia de seguridad que las zonas turisticas tienen, asi como exponerle y solicitarle su intervenciény
ayuda otros asuntos pendientes en relacion a la administracion General del Estado
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FOTO 2 - 17/09/12, Reunidn d _ F * 24/09/2012, La Gerente de laﬂmpartido la leccién
la consellera insul e Medi i i ! ural del curso 2012-2013 de la Facultad de Turismo de la UIB
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Convenio con Aenor para impulsar la calidad de los alojamientos turisticos de
Mallorca (FOTO 1)

La Gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito, y la Directora de AENOR en Illes Balears, Soledad Seisdedos,
firman un acuerdo que tiene por objeto el establecimiento de un marco general de colaboracién entre
ambas entidades para la realizacion de actividades de mutuo interés en materia de certificacion, norma-
lizacion, difusién y formacion.

La FEHM firma un convenio con IURISTEC para impulsar la Ley de proteccion de datos
de caracter personal en los hoteles (FOTO 2)

El Director de IURISTEC, Juan José Talens Llinds, y la Gerente de la Federacion Empresarial Hotelera de Ma-
llorca, Inmaculada de Benito, firman un convenio que tiene como objetivo el establecimiento de un marco
general de colaboracion entre ambas entidades para la realizacion de actividades de mutuo interés en
materia de la Ley de proteccion de datos (LOPD).

La FEHM y la ACH firman un convenio con Projecte Home para colaborar contra la
exclusion social (FOTO 3)

Esta mafana ha tenido lugar la firma de un convenio de colaboracién entre Projecte Home de Balears, La
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca y la Agrupacidon de Cadenas Hoteleras han firmado un con-
venio de colaboracidon con Projecte Home que tiene por objeto el establecimiento de un marco general de
colaboracion entre ambas entidades para la realizacion de actividades para colaborar contra la exclusion
social a través de la prevencion, la asistencia y atencion de personas en esta situacién. A la rdbrica han
asistido la Gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito, la Presidenta de ACH, Margarita Ramis, y el Presi-
dente de Projecte Home Balears, Bartomeu Catala.

La FEHM participa en el Hospitality Industry World Congress de Barcelona (FOTO 1)

La Gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito, participa en el Hospitality Industry World Congress de Bar-
celona en el tercer bloque de conferencias, dentro de la mesa titulada "Las personasy el cambio: la nueva
inteligencia del éxito".

La FEHM presenta alegaciones contra la subida del IBI de los municipios turisticos

La FEHM en colaboracidn con las Asociaciones hoteleras zonales ha impugnado la subida de IBI que los
municipios turisticos han presentado durante los Gltimos meses. Los Ayuntamientos estan incrementado
el tipo de gravamen para aquellos inmuebles cuyos usos establecidos en la normativa estatal son de “ocio
y hosteleria" hasta un 50%, siendo la subida promedio de un 35% inasumibles para las empresas.



D ON EM D ON EMPRESARIAL FEvERALIv =
EMPRESARIAL FEDERACION E

EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION [ENPARL[lSA:éAAl FE 5::2:“ LN A e R\ DE MALLORCA A DE HALLORCA

FEDERAC e N HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLO HO MALLO HO DE MALLO 0 DE MALLO

HOTELERA DE MALLORCA
Mi 0 M M M RIAL FEDERACION EMPRESARIAL
FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESA
M MPRESARIAL  FEDERACION EMPRESARIAL A ERACION EMPRESARIA
'”““m":m”m "35:?:;“.'}@«?:?;:2? ';gs?[‘;:ﬂimuanu HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORC HO' DE MALLO!
£RA DE MALLORCA H »

p‘ HOTEL!
g

RACION EMPRESARIAL
MPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL FEDE
e Wt HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA

FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA

HOTELERA DE MALLORCA

o S5

FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA

FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRES,

FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE ML

PRESARIAL  FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA

g
'ii‘m 1 ALLORCA HOTELERA DE MALLORCA

FEDERACION EMPRESARIAL  FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA

HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA

EDERACION EMPRESARIAL  FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACIO
OTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA

0
“9
AL FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESARI!
A HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORG,

h ch

EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL
DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA

MPRESARIAL  FEDE
MALLORCA HO



T w .“l:i FEDERACION EMPRESARIAL  FEDERACION EMPRESARIAL

HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE 11 oA FEDERACION EMPRESARIAL

HOTELERA DE MALLORCA
- ¢ <« H

EDERACION EMPRESARIAL  FEDERACION EMPRESARIAL  FEDERACION EMPRESARI
AL FEDERACI
AOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA A DE MALLORCA naruénﬂun[sn'::flso‘:(lil '5552??&‘1"05""’.“5‘0‘:&‘

RESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL

DERACION EMPRESARIAL FED 0 R
ALLORCA HOTELERA DE MALLORCA TELERA OE MALL i

ON EMPRESARIAL

OTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLQ DE MALLORCA p
FEDERACION EMPRESARIAL FEDERACION EMPRESAR!I 8 MPRESARIAL FEDERACION EMPRESARIAL | - 4 | X "§
SARIAL  FEDERACIS
ORCA ELERA |

HOTELERA DE MALLORCA HOTELERA DE MALLOP E MALLORCA HOTELERA DE MALLORCA
¥ et ] L <3
HOTELERA D LLORCA " - By ! &) e ey =
¥ . ; w3 £ CADENES HOTELE
A 9 o y ‘R i
L X 4 Bs» = dada Pany 1977
: F 3 P 3

’ ) b
FEDERACION Et <DEZ ; ) .
HOTELERA DE | 0 :
- N\
L) w

N EMPRESARIAL
\ DE MALLORCA L}

{PRESARIAL FEDERACION
MALLORCA HOTELERA

FEDERACION EMPRESAF
HOTELERA DE MALLOT

EMPRESARIAL FED
E MALLORCA H

B D)

DERACION EMPRESKRIA ‘ .
- "HOTELERA DE MALLORCA N ‘ ’
¢h ¢ YL
: . . A =
A

RACION
1ON EMPRESARIAL FEDE
RA DE MALLORCA MOTELERA DE

pi %







69

La FEHM participa en la World Travel Market de Londres y se retine con el Presidente
del Govern (FOTO 1)

En el marco de la feria World Travel Market, los miembros de la Junta directiva de la FEHM se reunieron con
caracter urgente con el Presidente del Govern para tratar el malestar manifestado por la FEHM, en relacién
a los presupuestos 2013 para manifestarle la necesidad de replantear los presupuestos 2013 revisando los
costes y gastos de la administracion sin afectar a los servicios y sin afectar a la actividad productiva.

Jornada "El coste de abandonar Europa” (FOTO 2)

La Gerente de la FEHM participa en el Centro Baleares de Europa en la jornada sobre "El coste de abandonar
Europa”. Inmaculada de Benito expuso las consecuencias, que una posible salida del euro, tendria para el
sector turistico haciendo referencia a la inestabilidad que se produciria y las dificultades que habria para
las empresas para adaptar sus cajeros, contabilidad y otros sistemas informaticos y de reservas.

Jornada informativa sobre Expansion y Transferencia Tecnoldgica de Aenor

La Gerente de la Federacion Hotelera, Inmaculada de Benito participa en la ponencia "Expansion y Trans-
ferencia Tecnolégica”, vision del Sector Hotelero. La Gerente ha diagnosticado la situacion del sector turis-
tico balear durante los Ultimos afios y ha presentado el concepto de innovacidn del sector hotelero como
la transformacién del conocimiento “en valor anadido, diferenciacion, fidelizacion, en definitiva mejorar
el producto para incrementar el negocio”.

Los hoteleros donan 21.000 kilos de alimentos para fines humanitarios (FOTO 3)

La campana solidaria "“Operacién Kilo Hotelero 2012", puesta en marcha por la Federacién Hotelera de
Mallorca (FEHM) y la Agrupacion de Cadenas Hoteleras (ACH), y los Clubes Rotarios de les Illes Balears, ha
recolectado un total de 21.000 kilos de productos alimenticios no perecederos para destinarlos a familias
que lo necesitan, con la colaboracién de la Fundacion Banco de Alimentos de Baleares. Las donaciones de
alimentos de los hoteleros han aumentado mas de un 24%, en relacién al ano 201, cuando se donaron
17.000 kilos de alimentos, en Mallorca.

Asamblea General Extraordinaria (FOTO 1)

La Junta Directiva de la FEHM se retine con el Vicepresidente Econdmico para conocer
la politica fiscal reflejada en los presupuestos 2013 (FOTO 5)

El Vicepresidente Econdmico, Josep Ignasi Aguild, se ha reunido con la Junta Directiva de la Federacién Ho-
telera de Mallorca. En el trascurso de la reunidn el Vicepresidente detallé los presupuestos de la CAIB para
2013 y de la reforma fiscal que piensa implantar el Govern a partir del afo que viene. Govern y FEHM han
acordado mantener diversas reuniones en la que la FEHM le presentara propuestas, entre las cuales se en-
contraban medidas para paliar los efectos que tendrdn sobre sus negocios los nuevos impuestos “verdes”
que proyecta el Govern, como el de envasesy la subida del 10 % del canon del agua.
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La FEHM ha agradecido a los medios de comunicacion el seguimiento realizado a lo
largo del 2012 (FOTO 1)

La FEHM ha agradecido a los medios de comunicacion el seguimiento de un afo de intenso trabajo donde
se han producido grandes cambios en el entorno econémico. Los diferentes proyectos llevados a cabo a lo
largo del 2012 colaboran para situar a los empresarios hoteleros de Mallorca en la vanguardia del sector. La
FEHM ha destacado su labor en Responsabilidad Social Corporativa, a través de la Operacion Kilo, convenios
con UNICEF y Proyecto Hombre.

Los hoteleros emplazan al conseller de Turismo a disefar una agenda del crecimiento
que impulse la competitividad de Mallorca (FOTO 2)

Las 26 asociaciones hoteleras de Mallorca, integradas en la Federacion, celebran la Asamblea General Or-
dinaria del mes de diciembre. Tuvo lugar un almuerzo de trabajo y contd con la participacion del conseller
de Turismo y Deportes y del director general de Puertos y Aeropuertos. Desde la FEHM, se emplaza a disefar
una agenda del crecimiento que impulse la competitividad de Mallorca.

Las Federaciones insulares participan el Consejo de ATB y solicitan un reglamento
Unico para la Ley del Turismo (FOTO 3)

Las Federaciones Hoteleras insulares (Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera) se han reunido en Palma,
para definir un plan de accién conjunto para el afio 2013 y han participado en el Consejo de la Agencia de
Turismo Balear. Entre los asuntos abordados ha estado el futuro reglamento de la Ley del turismo de las
Islas Baleares, del que las organizaciones empresariales hoteleras han acordado solicitar a las Administra-
ciones competentes un unico reglamento para las cuatro islas. Asi mismo y como un tema prioritario para
el 2013 solicitan una decidida voluntad politica de erradicar la oferta ilegal.

Comida de Navidad de la Junta de Gerentes (FOTO )

La Junta de Gerentes celebré el almuerzo de Navidad del 2012 en el que se realizé un balance del trabajo
realizado por la Junta durante el afio asi como se planificaron los asuntos mas prioritarios cara al plan 2013.

La Gerente de la FEHM agradecié a los miembros de la Junta el apoyo, trabajo y dedicacién que durante
todo el 2012 los miembros del nuevo érgano de la FEHM creado al amparo de la Gltima modificacién de
estatutos, han desarrollado.

La FEHM se une al proyecto de UNICEF “;Sabes cuantos dias cumplo hoy?

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca apoya el proyecto de UNICEF Cumpledias. UNICEF calcula
que en el mundo 20 millones de nifnos menores de 5 afios sufren desnutricién aguda grave. Sin embargo,
la desnutricidn es prevenible y tratable. Por este motivo, lanza una campafa de concienciacién para com-
batir la desnutricion infantil con el coste de un mensaje.
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+ Aprobacidn de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa de tratamiento de residuos sélidos urbanos

de Mallorca. JURIDICO

+ Se regula el funcionamiento de la Comision de Propiedad Intelectual. JURIDICO

Se establecen las Comisiones Delegadas del Gobierno. JURIDICO

+ Medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccién del déficit

publico. JURIDICO

+ Cambios en las comunicaciones de la FEHM a los asociados OTROS ASUNTOS.

+ Convocatoria ayudas al subprograma de proyectos de investigacion fundamental no orientada.

SUBVENCIONES

« Publicado en el BOE el salario minimo interprofesional para 2012 JURIDICO

El paro en Baleares aumentd un 7,45 % en 2011 LABORAL

Convenio para el desarrollo de acciones dirigidas a la elaboracion y actualizacion del Catdlogo de
Titulos de Formacion Profesional. OTROS ASUNTOS

« Directiva europea para armonizar delitos y sanciones relacionados con el abuso sexual de nifios y

pornografia infantil JURIDICO

+ Concurso de ideas para la creacion de la imagen de Palma de Mallorca. OTROS ASUNTOS

Directiva de permiso Gnico de residencia y trabajo para inmigrantes JURIDICO

Publicada en el BOIB la notificacion de caducidad de los expedientes de instalaciones térmicas en
los edificios JURIDICO

Programa CAEB de visitas de asesoramiento en materia de prevencion de riesgos laborales LABORAL
Seminario sobre posicionamiento en buscadores EVENTOS

Publicada en el BOE la correccién de errores del RDL 20/2011.JURIDICO

+ Boletin FEHM de Coyuntura turistica del mes de noviembre INFORMES

Baleares cierra 2011 con un 10,4% mas de turistas extranjeros INFORMES

Nota de Prensa de CEOE, CEPYME, CCOO y UGT referente al Didlogo Social. 0TROS ASUNTOS.

+ Programas de actos de Fiturtech y Fiturgreen EVENTOS.
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Estrategia renovada de la UE 2011/2014 sobre responsabilidad social de las empresas OTROS ASUTNOS.
Talleres CAEB de autogestion preventiva para pequefas y medianas empresas. LABORAL
Subvenciones para proyectos de desarrollo de la Red Transeuropea de Energia SUBVENCIONES.

+ La Comision Europea se posiciona sobre la carga impositiva del impuesto de sucesiones a nivel

transfronterizo FISCAL

+ CAEB renueva el convenio de colaboracion con el 1C0. OTROS ASUNTOS.

Un estudio del Eurostat sobre turismo europeo revela la importancia del turismo interior. INFORMES

+ El aeropuerto de Palma incrementd un 7,6% el nimero de pasajeros en 2011. INFORMES

Imagine TourismConsulting OTROS ASUNTOS

Autorizacién de deuda publica a la comunidad auténoma de las illesbalears. JURIDICO.

+ Invitacién a un “Maratén Juridico"” en Fitur EVENTOS

Informe Coyuntur del cuarto trimestre INFORMES

+ Il Edicidn de Premios a las Buenas Practicas Empresariales en Prevencidn de Riesgos Laborales OTROS

ASUNTOS.

+ Programa social de la Feria Fitur 2012 EVENTOS.

Baleares cierra 2011 con una inflacién del 2,3 %, al bajar 4 décimas en diciembre. INFORMES

El Barometro de la OMT sefiala que el turismo crecié un 4% en 2011 INFORMES.

Modificacion del calendario laboral local 2012 de Blger, Inca, Manacor y Mancor de la Vall. OTROS
ASUTNOS

Seminario Profesional: gestion de quejas y reclamaciones para fidelizar . EVENTOS

+ La actividad turistica espafiola cerrd 2011 con un crecimiento del 2,6%. INFORMES

+ La Fundacién CHAT, presente en Fitur EVENTOS

Las ‘lowcost’ transportaron mas de 36 millones de pasajeros en 2011, un 12,5% mds. INFORMES

Autorizadas las operaciones de crédito a largo plazo o de emisidon de deuda publica por valor de
445.299.700 euros. JURIDICO

Hoteles, colegios y edificios publicos se pueden beneficiar de las nuevas fuentes de suministro
energético. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Taller sobre Aplicacion Practica de las Tablas Dindmicas para Gerentes y Directores Generales.
FORMACION

La facturacion del sector servicios cayoé en Baleares un 3,5% en noviembre, por encima de la media
del pais. INFORMES

+ Conferencia sobre "Desafios del sector eléctrico” EVENTOS

« Consejo de Ministros de 20 de enero del 2012 JURIDICO

Acuerdos del Consejo de Gobierno de 20 de enero del 2012 JURIDICO
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+ Baleares recibi6 en 2011 un 9,8% mas turistas que el afio anterior INFORMES

El PIB caera un 1,5% en 2012, seglin Banco de Espafia INFORMES

+ La ocupacién hotelera crecié un 11,7 % en Baleares en 2011 INFORMES

« Oferta de Becas del Instituto de Empresa FORMACION

Convocatoria de los premios CAEB de medio ambiente . CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

« HOTELCONNECT LTD, Agencia de Viajes del Reino Unido en situacién de insolvencia. JURIDICO

Relacion de convenios de colaboracion subscritos por la Vicepresidencia Econémica, de Promocion
Empresarial y de Empleo en el tercer cuatrimestre de 2011. OTROS AUSNTOS.

CEHAT integra a Rentokil-Initial como nuevo asesor en materia de control de plagas. CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE.

Estudio de “Impacto socioeconémico del mercado de la eficiencia energética en el horizonte 2020"
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE.

Un informe del Parlamento Europeo exige medidas urgentes para reducir el desperdicio de comida.
OTROS ASUNTOS

+ Sesion informativa sobre el anteproyecto de Ley de Turismo de Baleares. EVENTOS

Convocatoria de la ATB para la Feria Rheingolf 2012 EVENTOS
Jornada sobre responsabilidad ambiental de la Ley 26/2007 EVENTOS

+ Il Acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva 2012, 2013, y 2014. LABORAL

Articulo de Carlos Sedano sobre el debate de las fiestas laborales LABORAL

+ Asistencia a la Feria MITT 2012. EVENTOS

Jornadas y talleres en la Escola de Hoteleria de Balears . EVENTOS

Anteproyecto de Ley Orgdnica de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las
Administraciones Publicas. JURIDICO

La ATB en la London Golf Club. EVENTOS

+ La Consejeria de Administraciones Publicas impulsara el Pacto Local en las Islas Baleares. JURIDICO

Bardmetro de la OMT en espariol INFORMES

+ Jornada sobre Novedades Fiscales 2012 EVENTOS

El paro afecta en Baleares a 146.500 personas y la tasa se sitla en el 25 % seglin la EPA. LABORAL

Orden sobre tarifas maximas obligatorias de los servicios interurbanos de transporte publico
discrecional de viajeros en vehiculos de turismo.JURIDICO

« Convocatoria del procedimiento para la acreditacién de competencias profesionales. FORMACION

Los turistas extranjeros gastaron en Baleares, un 7,9 % mas en 2011 INFORMES
El Avance de Contabilidad Nacional del INE sitia a Espafia al borde de la recesiéon. INFORMES

+ Modificacién del modelo 145.JURIDICO

Se determina la composicion de la Comisién de Precios de las Illes Balears y se regula su
funcionamiento. JURIDICO



80

* Modificacion de los estatutos de la Agencia de Proteccion de la Legalidad Urbanistica y Territorial de
Mallorca JURIDICO

* Pliego de bases del Contrato de arrendamiento del complejo "“PALAU DE CONGRESSOS PALMA DE
MALLORCA" JURIDICO

+ CEHAT Hotel Monitor del mes de diciembre de 2011 INFORMES

+ Curso de Turismo Accesible, Protocolo en la Organizacion de Congresos y Reuniones. FORMACION

+ Jornada sobre el Régimen de responsabilidad ambiental de la Ley 26/2007.EVENTOS

+ EI'IPC adelantado de enero se sittia en el 2%. INFORMES

+ Baleares, segunda comunidad lider en pernoctaciones en apartamentos turisticos, con 9,6
millones. INFORMES

FEBRERO

+ Jornada Baleares CruiseForum: Turismo de cruceros y oportunidades de negocio. EVENTOS

« Difusion de ofertas de los hoteles asociados para el dia de San Valentin en las Redes Sociales de la
FEHM. OTROS AUSNTOS

+ ITH busca hoteles participantes para el proyecto piloto denominado: “lluminacidn exterior de alta
eficiencia para Hoteles" CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

+ New Experience APD “Provocadores de éxito: compromiso, pasion, innovacion y conocimiento” EVENTOS

+ Concurso de Acreedores MELI TOURS, S.A. JURIDICO
+ Baleares registra 98.927 desempleados en enero, el 9 % mas que en enero de 2011. INFORMES
+ Aprobados los Estatutos de PALMAACTIVA JURIDICO

El Consejo de Ministros aprueba el Real Decreto sobre la reforma del sistema financiero. JURIDICO
« Situacién concurso de SPANAIR, S.A. JURIDICO

* Se otorga a la Vicepresidencia determinadas funciones en materia de gestién del trabajo, empleo y
formacion. JURIDICO

El Consell de Govern nombra al Sr. Antoni Verd presidente del Consejo Social de la UIB. OTROS
ASUNTOS

Designacion de los representantes de las llles Balears en la Comisién Mixta de Transferencias del
Estado a la Comunidad Auténoma. JURIDICO

Apuntes sobre actualidad fiscal. FISCAL
« Curso Brain Skills en BSEF. FORMACION

. Aprpbacién inicial de la constitucion y estatutos de la “Fundacién Turismo Palma de Mallorca 365"
JURIDICO

+ XV Congreso Internacional de Turismo Universidad y Empresa. EVENTOS
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+ La ocupacién laboral relacionada con el turismo crecié un 0,4% a final del ano 2011 en Baleares

INFORMES

+ Bolsa de empresas para la ejecucion del mddulo de practicas profesionales no laborales con

certificados de profesionalidad de Hoteleria y Turismo. JURIDICO

+ Real Decreto 303/2012por el que se regula el Comité Consultivo de la Comisidn Nacional del Mercado

de Valores. JURIDICO
Aprobacién del RDL 2/2012de saneamiento del sector financiero. JURIDICO
Aprobacion de la Orden ESS/84/2012. JURIDICO

+ Invitacidn para sesion de consultoria sobre iPad en la empresa. EVENTOS

Nueva emisién de deuda publica de la Comunidad por importe de 75.000.000 Euros. JURIDICO

« Declaracion de Concurso voluntario de SPANAIR, SA. JURIDICO

+ Designados los nuevos representantes de la CAIB en la Comision Mixta de Economia y Hacienda.

JURIDICO

+ El lunes sesion informativa sobre la Ley del Turismo, en CAEB. EVENTOS

Taller sobre turismo rural responsable y sostenible. EVENTOS

+ Declaracién de interés autondmico del proyecto para la reconversié de la Marina de Magaluf.

JURIDICO

* PUBLICADA EN EL BOE LA REFORMA LABORAL. LABORAL

+ RESUMEN DE LA REFORMA LABORAL. LABORAL

Anuncio BOE Concurso Voluntario MELI TOURS, SA JURIDICO

« Rectificacion de la orden de 19-01-2012. JURIDICO

- La facturacion del sector servicios aumentd en Baleares un 0,7% en 2011.INFORMES

Nueva emisién de deuda publica de la Comunidad por importe de 200.000.000 Euros. JURIDICO

« Curso sobre cémo "Liderar con éxito la empresa. Inmersion experta para directivos". FORMACION

El aeropuerto de Palma perdié un 10,1 % de pasajeros en enero. INFORMES

Los precios bajaron el 0,6 % en enero y la inflacion interanual cae al 2,1 % en Baleares. INFORMES

+ Proyecto piloto ITH: Mejora de la eficiencia energética y rendimiento acustico en la envolvente

térmica de los establecimientos hoteleros. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
Invitacion de SaNostra a una Conferencia de Xavi Torres. EVENTOS

Sesion informativa sobre la reforma laboral. el lunes 20, en CAEB. EVENTOS
Auto de Declaracién de Concurso Voluntario Ordinario de SPANAIR, S.A.JURIDICO
Ley 9/20mde Presupuestos Generales de las Illes Balears 2012. JURIDICO

+ Resolucién del expediente de la Demarcacion de Costas relativo al deslinde del tramo de costa de

20.490 metros, en S'Albufera, Muro y SaPobla. JURIDICO
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Son Sant Joan sufrié en enero un descenso del 21,1% de pasajeros de lowcost. INFORMES
Boletin econdmico del Banco de Espana del mes de febrero. INFORMES

Proyecto de Real Decreto sobre régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el
sector publico empresarial y otras entidades. JURIDICO

Decreto ley de medidas urgentes para la ordenacién urbanistica sostenible.JURIDICO

+ Seminario sobre comercializacién y promocién on-line del sector turistico.FORMACION

« Decreto Ley 2/2012de medidas urgentes para la ordenacién urbanistica sostenible.JURIDICO

Sentencia del Tribunal de Justicia de la UE sobre proteccion del viajero de viajes combinados.
JURIDICO

+ Conferencia en la Cdmara de Comercio sobre las Coberturas de tipos de cambio. EVENTOS

Talleres de gestién Fiscal organizados por la Cdmara de Comercio. FORMACION

+ Baleares recibi6 en enero un 22,6 por ciento menos de turistas internacionales, hasta alcanzar los

86.905. INFORMES

« Distribucién y asuncién de competencias en materia de trabajo por llles Balears. JURIDICO

Modificacién del calendario laboral 2012 Calvia, Es Capdella y Sta. Maria del Cami. JURIDICO
Ciclo de programas de especializacion “Nuevo marketing para un nuevo consumidor”. FORMACION
Curso Superior Universitario: “Marketing 2.0. El nuevo cliente”. FORMACION

Creacién de la Comisidn Interministerial de Turismo. JURIDICO

« Aprobado el Real Decreto Ley de creacion del mecanismo de financiacion a entidades locales para

el pago a proveedores. JURIDICO

+ Nueva estructura de las intervenciones delegadas de la Intervencion General de la CAIB. JURIDICO

TomeuAlcover Miralles, nuevo director gerente del Instituto de Innovacion Empresarial de las Islas
Baleares (IDI). JURIDICO

Actualizacion de la Tasa para la prestacion de servicios administrativos en materia turistica y otras
(Illes Balears 2012). JURIDICO

Designacion de representantes en la Comision Mixta de Programacién, Seguimiento y Control del
convenio de 23-12-2010. JURIDICO

Nuevos modelos de contrato aprobados o modificados por la Reforma laboral. LABORAL

+ Designacion de representantes en la Comision Mixta de Programacién, Seguimiento y Control del

convenio firmado el 23-12-2010.JURIDICO
Consorcio de sierra de Tramuntana patrimonio mundial.JURIDICO
Modificacién del calendario laboral 2012 de Marratxi y Puigpunyent. JURIDICO

+ Se establece un mecanismo de financiacion para el pago a los proveedores de las entidades

locales. JURIDICO
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+ Modificacidn del plazo para acogerse al fraccionamiento de pago de la regularizacidn de plazas

turisticas. JURIDICO

+ Presentacidn en el Parc Bit de la iniciativa "Dr.TIC. Tratamiento tecnoldgico para tu negocio”.

EVENTOS

+ Turismo y Accesibilidad: todavia un reto para la UE- OTROS ASUNTOS

Curso en la (dmara de Comercio “Claves para internacionalizar una PYME". FORMACION

- Formacion Bonificada Marzo 2012. FORMACION

MARZO

* El INE detecta un ligero descenso (0,1%) de las pernoctaciones hoteleras en Mallorca durante el mes

de enero. INFORMES

+ Acuerdo por el que se solicita la tramitacion parlamentaria por el procedimiento de urgencia del

Proyecto de Ley Orgénica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. JURIDICO

+ Feria virtual de turismo de Espafna en Canada y Estados Unidos. EVENTOS

El paro en Baleares bajé en 575 personas en febrero. LABORAL

+ Jornada APD en Palma sobre Panorama Fiscal, Laboral y Mercantil para 2012, el préximo dia 6 de

marzo. EVENTOS
FEHM INFORMA: Curso Revenue Management (Hotel-lo). EVENTOS

Thomas Cook anuncia el evento de presentacion de los folletos 2013. EVENTOS

+ Workshop en Mallorca para trabajar con el portal de Internet “HolidayCheck" .EVENTOS

Encuesta del Eurobardmetro: El turismo serd motor de la economia en 2012.INFORMES
Real Decreto-ley 5/2012, de 5 de marzo, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles. JURIDICOS

« La proteccion del derecho de autor no implica obligar a las redes sociales a incluir filtros. JURIDICO

El indice de produccion industrial en Baleares cae el 8,5 % en enero. INFORMES

+ Informe CEHAT Hotel Monitor del mes de enero 2012. INFORMES

Curso “Activando la transformacién socio econémica” en BSEF. FORMACION

Los apartamentos de Baleares tuvieron una ocupacion del 18% en enero.INFORMES

+ Mesa redonda sobre Turismo y Salud, organizada por Ausbanc Baleares. EVENTOS

Barédmetro Exceltur de rentabilidad y empleo. INFORMES

+ Se crea la Comision Interministerial de Turismo.JURIDICO
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« Iniciar la tramitacién de medidas tributarias para cumplir los objetivos del déficit para 2012.

JURIDICO

Una sentencia de un Tribunal de Justicia de la UE falla que la proteccion del derecho de autor no
implica obligar a las redes sociales a incluir filtros. JURIDICO

+ Se crea el Fondo para la financiacién de los pagos a proveedores. JURIDICO

« El Govern inicia la creacién de una central de compras para racionalizar gasto. JURIDICO

Creacién de deuda publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares mediante ampliacién
por 10.000.000 Euros. JURIDICO

Se crea el Fondo para la financiacién de los pagos a proveedores. JURIDICO

« Talleres CAEB de autogestion preventiva para pequefios y medianos hoteles.FORMACION

El Informe HotStats revela una ocupacion del 20,8% en los hoteles de Palma en enero. OTROS
ASUNTOS

La inflacion interanual se redujo en febrero en Baleares al 1,4 %, INFORMES

« Informe sobre el marco legal de aplicacién al derecho de huelga en Espafia. JURIDICO

Convalidacién por el Congreso de los Diputados del RDL 3/2012 sobre la Reforma Laboral. JURIDICO

Master en Direccién e Innovacion Hotelera On line. FORMACION

+ ElI'ITH convoca al sector hotelero a participar en el proyecto de MysteryGuest. OTROS ASUNTOS

Presentacion "Descubra Los Nuevos Penedés" EVENTOS

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea confirma la obligacién de los hoteles a abonar un canon
por la musica emitida en las habitaciones. JURIDICOS

- El dia 21 nuevo curso sobre la Reforma Laboral en la CAEB. FORMACION

Ampliacidn hasta el 30-03-2012 del plazo para alegar contra la Ordenanza municipal de ocupacion
de la via publica del Ayuntamiento de Palma. JURIDICO

- Se autoriza al Instituto de Crédito Oficial a la modificacidn de las Lineas 1C0.JURIDICO

Se aprueba el Plan de reestructuracion y racionalizacion del sector publico empresarial y fundacion
estatal. JURIDICO

Contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos
vacacionales de larga duracidn, de reventa y de intercambio. JURIDICO

« Aprobado el Proyecto de Ley de modificacion de la Ley de Funcién Publica.JURIDICO

Aprobado el decreto que regula los érganos competentes para conocer y resolver las reclamaciones
econdmico-administrativas. JURIDICO

Se acepta la cesiér) gratuita de las fincas Son Real (Santa Margalida) y Es Cos (Costa Nord,
Valldemossa). JURIDICO

Aprobado el Plan de Disposicién de Fondos de la Tesoreria de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears. JURIDICO

Aprobado el estudio sobre cargas administrativas. JURIDICO
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+ Descenso del 13,6% de los pasajeros que viajaron a Mallorca en febrero en companias lowcost.

INFORMES
Boletin mensual del Banco de Espafia del mes de marzo. INFORMES
Invitacion al encuentro sectorial InmoHotel 2012. INFORMES

Son Sant Joan sufrié un descenso del 8,7% de pasajeros en febrero y una caida del 14,1% de las
operaciones. INFORMES

+ Simplificacion de las obligaciones de informacién y documentacién de fusiones y escisiones de

sociedades de capital.JURIDICO

Contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos
vacacionales de larga duracidn, de reventa y de intercambio.JURIDICO

- Sistema de pago a proveedores por la Administracion Local y Autonémica.JURIDICO

CEOE y CEPYME expresan su rechazo a las causas alegadas en el documento de la convocatoria
formal presentada por CC.00 y UGT. LABORAL

Calgndario definitivo de las sesiones informativas del decreto 20/2011 de autoclasificacion hotelera.
JURIDICO

+ Anteproyecto de Ley de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen Gobierno, y de su Ley

Organica complementaria. JURIDICO

Acuerdo que establece los servicios minimos en las Islas Baleares para la jornada de huelga de dia
29 de marzo. JURIDICO

La ocupacion de plazas hoteleras de Baleares en febrero fue del 44 %. INFORMES

Se establece los servicios minimos en el dmbito de les llles Balears para la jornada de huelga de
29-03-2012. JURIDICO

Se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 16 de marzo de 2012.JURIDICO

El Banco de Espana confirma que Espaia entrard en recesion al final del primer trimestre.
INFORMES

+ Resolucidén sobre el porcentaje del personal de seguridad privada adscrito a los servicios declarados

esenciales durante la huelga general de 29-03-2012.JURIDICO

Informacion de interés para las empresas ante la huelga general convocada para mafana jueves 29
M. LABORAL

Ha fallecido D. Juan Garrido, padre del director del Hotel Villamil de Paguera. OTROS ASUNTOS

+ El'IPCredujo una décima su tasa anual en marzo, hasta el 1,9%. INFORMES

Encuesta Egatur: los turistas extranjeros gastan 126 millones en Baleares en febrero, 1,6 % menos.
INFORMES
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+ Préstamos con cargo al FOMIT para 2012 y 2013. JURIDICO

Resolucion de determinacién de zona de gran afluencia turistica del municipio de Palma, al efecto
de exclusion de la limitacidon de horarios comerciales. JURIDICO

* Se remite a las Cortes Generales PROYECTO DE LEY de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2012. JURIDICO

Autorizan la Vicepresidencia Econdmica a prever un gasto de 2.107.780 euros para financiar una
linea de ayudas para los emprendedores y PYMES. JURIDICO

« Aprobado el Decreto ley de medidas tributarias para la reduccion del déficit.JURIDICO

+ La CAIB se adhiere al mecanismo extraordinario de financiacion para pagar a los proveedores.
JURIDICO

+ Se aprueba la declaracién de interés autonémico el proyecto de Mirador d'EsTrenc y Casas de Sa
Rapita. JURIDICO

* Acuerdo para declarar de interés autonomico el proyecto de CapVermell Hotels Projectes i
Promocions SL.JURIDICO

« Decreto que regula la reestructuracion de la Agencia de Turismo de las Islas Baleares (ATB). JURIDICO

ABRIL

+ Se aprueba la primera fase del Proyecto de Reestructuracion del Sector Publico Instrumental de les
Illes Balears. JURIDICO

+ Decreto Ley 4/2012de medidas tributarias para la reduccién del déficit de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares. JURIDICO

+ Se reorganiza, reestructura y regula la Agencia de Turisme de les llles Balears (ATB).JURIDICO

* Se adoptan medidas para la correccién de las desviaciones por desajustes entre los costes e
ingresos de los sectores eléctrico y gasista. JURIDICO

+ Se introducen diversas medidas tributarias y administrativas dirigidas a la reduccion del déficit
publico. JURIDICO

+ El paro descendi6 un 2,27 % en Baleares en marzo. LABORAL
+ Productos FEHM 2012. OTROS ASUNTOS

* Resoluciones de afeccién al dominio publico y adscripcion de las fincas Es C6s (Costa Norte) y Son
Real (Sta. Margalida). JURIDICO

+ Informe Sedano sobre medidas tributarias y administrativas dirigidas a la reduccidon de déficit
publico. INFORMES

+ Baleares registrd un 5,8% de turistas internacionales menos en el primer trimestre del afo, hasta
alcanzar los 4,80.300. INFORMES

+ Informes Hotstats del mes de febrero. INFORMES

* Aprobacion definitiva del Presupuesto General del Consorcio Sierra de Tramuntana Patrimonio
Mundial, bases de ejecucion y plantilla para el afio 2012. JURIDICO
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+ Partes de Entradas de Viajeros 2012. OTROS ASUNTOS

Tendencias turisticas en las islas europeas. INFORMES
Modificacion de la Orden CIN/1192/20m, de 5 de mayo, de convocatoria de ayudas. JURIDICO

« Aprobacidn definitiva de la constitucion de la FUNDACION TURISMO PALMA DE MALLORCA 365 y sus

Estatutos. JURIDICO

« Anteproyecto de Ley de medidas de prevencién y lucha contra el fraude fiscal.JURIDICO

Aprobado el decreto que modifica la organizacién, la estructura y el funcionamiento de la
Intervencion General de la CAIB. JURIDICO

El IPC sube en Baleares al 1,8 % tras aumentar en marzo cuatro décimas la tasa interanual.
INFORMES

Informes FEHM de ocupacidn del mes de marzo, del primer trimestre y las previsiones de abril y
mayo. INFORMES

Reglamento de los servicios de admision y control de ambiente interno en las actividades de
espectaculos publicos y recreativas en Mallorca. JURIDICO

Formacion Bonificada Abril-Junio 2012. FORMACION

+ Ley 2/2012de apoyo a emprendedores y emprendedoras y a la micro, pequefia y mediana empresa.

JURIDICO

+ El aeropuerto de Palma recibi6 1.024.126 viajeros en marzo, un 1,4 % menos.INFORMES

Se regula la organizacion, estructura y funciones de la Intervencién General de la CAIB. JURIDICO

* Puesta en marcha del mecanismo de financiacion para el pago a los proveedores. JURIDICO.

+ Calificacion de “SUPERIOR" y “GRAN LUJO" de las categorias de los establecimientos turisticos.

JURIDICO

+ Convocatoria 2012 para ayudas a emprendedores, micro y PYMEs de las Illes Balears para cubrir el

coste del aval SGR-ISBA y de intereses de operaciones financieras. JURIDICO
Proyecto piloto del ITH “Servicios Energéticos con Biomasa en el sector hotelero”. OTROS ASUTNOS

Un estudio de la UE propone medidas correctivas para reducir los efectos de un derrame petrolero.
CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Acordada la previsién de gasto para el periodo 2012-2014 de la linea 1B33.JURIDICO
Subvenciones para programas experimentales en materia de empleo. JURIDICO

La DG de Arquitectura y Vivienda y el (I de Mallorca redactaran conjuntamente el proyecto basico y
de ejecucion de rehabilitacién de Can Weyler. JURIDICO

"Exposicion de Los Guerreros de Xian" en Palma EVENTOS

+ Manual del usuario del médulo de Business Intelligent de Avanthotel OTROS ASUTOS
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+ Manual del usuario del médulo de Business Intelligent de Avanthotel. 0TROS ASUNTOS

Concurso de fotografia de visitmallorca “UN MAR DE EXPERIENCIAS" OTROS ASUNTOS

Encuesta FEHM de Clima Empresarial. INFORMES

+ Designacion de los representantes del Gobierno de las llles Balears en la Comisidn para el Pacto

Local. JURIDICO

Modelos para la instrumentaligacién de la financiacién para el pago a proveedores de las
Comunidades Auténomas. JURIDICO

CAMPANAS DE PROMOCION VISITMALLORCA.COM. OTROS ASUNTOS

Formacion Bonificada Mayo 2012. FORMACION

+ Revisidn de las tarifas de peaje vigentes de la “Compania Concesionaria del Tanel de Séller, S.A."

para el 2012. JURIDICO

+ Servicio de Correos y Telégrafos para hoteles. OTROS ASUNTOS

+ Se autoriza la disolucién del Consorcio de la Gola y su integracién en la entidad Espais de Natura

Balear.JURIDICO

+ Tinsa publica su indice IMIE sobre Mercados inmobiliarios Locales. INFORMES

SIHOT y CEHAT promueven el uso de las Gltimas tecnologias de gestion hotelera. OTROS ASUNTOS

+ Por cambio de categoria, oferta de mobiliario a los hoteles asociados.0TROSASUNTOS

Autorizada la construccion del Centro Internacional de Tenis Rafael Nadal en Manacor. JURIDICO

Subvenciones al RCN de Palma para la organizacién de la XXXI Copa del Rey de Vela y el 43 Trofeo de
Regatas SAR Reina Sofia. JURIDICO

+ Los turistas internacionales gastaron en Baleares, en el primer trimestre, un 8 % mas. INFORMES

El paro sube en Baleares en 17.300 personas en el primer trimestre y la tasa llega al 28 %. INFORMES

Aprobadas las servidumbres aeronduticas acdsticas, el Plan de accion y mapa de ruido del
aeropuerto de Palma de Mallorca. JURIDICO

Operaciones de endeudamiento a las llles Balears. JURIDICO

* Plan de lucha contra el empleo irregulary el fraude a la Seguridad Social.JURIDICO

Programa nacional de reformas y actualizacién del programa de estabilidad.JURIDICO

Inicio del Concurso de Fotografia de Visitmallorca. OTROS ASUNTOS

« Ley Orgdnica 2/2012de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.. JURIDICO

Se regula la concesién de una subvencion a la entidad Real Club Nautico de Palma para la
organizacion del 432 Trofeo de Regatas S.A.R. princesa Sofia. JURIDICO
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MAYO

Nueva oferta de mobiliario de hotel, por cambio de categoria. OTROS ASUNTOS

La encuesta Familitur detecta que los espafioles viajaron un 4,6% mds en marzo. INFORMES

FEHM Informa: Medidas urgentes en materia de Medio Ambiente. JURIDICO

+ Nuevo director general de Arquitectura y Vivienda, y nueva secretaria general de la Conselleria de

Agricultura, Medio Ambiente y Terrritorio. JURIDICO

« El Govern presenta un conjunto de medidas para favorecer la inversién y el crecimiento. JURIDICO

LLOYD (Externalizacidn y seleccion de personal). OTROS ASUNTOS

Decreto 37/2012, de 27 de abril, por el que se regula la concesién de una subvencion a la entidad
Real Club Nautico de Palma para la organizacidn de la XXXI Copa del Rey de Vela. JURIDICO

+ Real Decreto-ley 17/2012de medidas urgentes en materia de medio ambiente. JURIDICO

+ EuropeanTravelCommission pronostica que el Turismo volvera a crecer ligeramente el proximo ano.

INFORME

« El Indice de produccién industrial cayé en marzo en Baleares y otras 13 (C.AA. INFORMES

Apuntes sobre actualidad fiscal. FISCAL

La "Ruta de Tapas de Palma 2012", una iniciativa para el fomento de la gastronomia entre turistas y
residentes. EVENTOS

+ La ocupacién laboral en el sector turistico cae un 23,2% durante el primer trimestre en Baleares.

INFORMES

+ INFORMACION “EXPRESSBOOKERS, LIMITED" JURIDICO

+ Modificacidn del calendario laboral general y local para el afio 2012 en el ambito de las llles

Balears. LABORAL
Seminario Claves para incrementar ventas y rentabilidad en el negocio hotelero. OTROS ASUNTOS
Descenso del 15% de los pasajeros de avién en el mes de marzo. INFORMES

+ Nombrado Antonio F. Valdevieso Interventor General de la Comunidad Auténoma de las llles

Balears. JURIDICO

« Aprobado el plan estratégico de subvenciones, que este afio tiene un alcance temporal anual. JURIDICO

Se aprueba el proyecto de Ley del Turismo de las Islas Baleares y se acuerda solicitar al Parlamento
su tramitacién por via de urgencia. JURIDICO

Los precios suben un 1,2% en abril en Baleares y la tasa interanual se sitla en el 2%. INFORMES
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« Real decreto ley sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector financiero. JURIDICO

Anteproyecto de Ley Orgdnica por la que se modifica la Ley Organica 10/1995del Codigo Penal, lucha
contra el fraude fiscal y en la Seguridad Social. JURIDICO

INFORME sobre el Anteproyecto de Ley de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado del
alquiler de viviendas. JURIDICO

Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del
sector financiero. JURIDICO

Decreto 40/2012por el que se dispone el nombramiento del interventor general de lasislas Balears.
JURIDICO

Ley 1/2012de régimen sancionador en diversas materias en las Illes Balears y se fijan medidas
administrativas urgentes en materia de juego. JURIDICO

Ley 3/2012de medidas tributarias urgentes. JURIDICO

Convocatoria 2012 para la seleccion de Proyectos Clima piloto. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

+ Las "lowcost"” reducen un 3,5% sus pasajeros, en lo que va de ano, en el aeropuerto de Palma.

INFORMES

Informes HotStats de marzo de los mercados de Europa, Reino Unido y Oriente Medio. INFORMES

+ Se aprueban las tarifas aplicables a los servicios y actividades realizadas por Espais de Natura Balear

para el ejercicio 2012. JURIDICO
Curso Socorrista Piscinas y Mantenimiento Piscinas (Bonificables - W-MEGA).FORMACION
Convocatoria 2012 de la linea de financiacién con cargo al FOMIT. JURIDICO

Se aprueban los modelos de declaracion del Impuesto sobre Sociedades y del Impuesto sobre la
Renta de no Residentes.JURIDICO

« Informe sobre la reunién del Consejo de Politica Fiscal y Financiera. JURIDICO

Informe sobre el Anteproyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno. JURIDICO

Informe “Retenciones a las retribuciones de los administradores de las sociedades". JURIDICO

Ordenanza para la ordenacién y regulaciones del Estacionamiento tarifada con horario limitacién
(ORA) en Puerto de Pollenca. JURIDICO

Baleares lidero el incremento de extranjeros a la Seguridad Social en abril, con 7.682 nuevos
cotizantes (+13,74%). LABORAL

Baleares perdi6 un 3,4% de turistas internacionales en abril, seglin la encuesta Frontur. INFORMES
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Apertura del periodo de exposicion publica de la Ordenanza para regular y fijar los precios publicos
de la finca Raixa. JURIDICO

Jornada IE sobre “Perspectivas de la temporada 2012" y “Reconversion de destinos” en Parc BIT.
EVENTOS

“VIAJES PRIMERA LINEA, S.A." JURIDICO

La estadistica del INE destaca una caida del 8% en las pernoctaciones de abril en Baleares.
INFORMES

+ La Comision Europea ha abierto una consulta publica sobre los retos y oportunidades de un turismo

costero/maritimo en Europa. OTROS ASUNTOS

+ Informacidn sobre la tramitacidn en el Parlamento de las Illes Balears del Proyecto de Ley RGE num.

3640012, del turismo de las Islas Baleares. JURIDICO

+ El Gobierno regula el procedimiento para acreditar la solvencia técnica y profesional y mantener la

clasificacién empresarial. JURIDICO

+ Aprobado el decreto que regula diversos aspectos relacionados con las maquinas recreativas de

juego, las salas recreativas de juego y las salas de bingo.JURIDICO

ITH busca hoteles para el proyecto de reduccion de costes energéticos a través de la monitorizacion
de consumos en tiempo real. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Nuevo mercado en Cala Figuera, de interés para los visitantes. EVENTOS

+ Los precios industriales aumentaron un 4,8% en abril en Baleares, la tercera mayor subida del pais.

INFORMES

Medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de diferentes servicios.JURIDICO

Restablecimiento del servicio contratado por SWISS POST. JURIDICO

Curso CAEB- Comunicar mejor es posible. Comunicacion interpersonal para directivos de hosteleria.
FORMACION

Se regula el procedimiento para la acreditacion de la solvencia técnica y profesional a efectos de
mantener la clasificacién empresarial. JURIDICO

Se regulan diversos aspectos relacionados con las maquinas recreativas de juego, los salones
recreativos de juego y las salas de bingo. JURIDICO

Congreso de Empresarios Hoteleros Espafoles en Valencia, del 21 al 24 de noviembre de 2012. EVENTOS

+ Medidas urgentes de liberalizacién del comercio y de determinados servicios.JURIDICO

El PIB cay6 un 0,3% entre enero y marzo, seglin el Banco de Espainia. INFORMES
Convenio colaboracién FEHM-Formacién Digital. FORMACION

Cuestionario de la UIB para Directores de Hotel. OTROS ASUNTOS

El gasto de los turistas extranjeros cayd en abril un 8,6 % en Baleares. INFORMES

« Curso Socorrista Piscinas y Mantenimiento Piscinas (Bonificables - W-MEGA). FORMACION
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+ Las pernoctaciones extrahoteleras cayeron un 10,7% en abril en Baleares

JUNIO

Anteproyecto de Ley Orgdnica de Delegacion de Facultades del Estado en las Comunidades
Auténomas en Transportes por Carretera y por Cable.. JURIDICO

Acuerdo para la reunién en Madrid del Consejo Ejecutivo de la Organizacion Mundial del Turismo.
JURIDICO

Aprobado el Decreto Ley que recoge medidas urgentes en materia de personal de la CAIB para
reducir el déficit publico. JURIDICO

Baleares encabez6 la bajada del paro en mayo, con un descenso mensual del 8,12 %. INFORMES

+ Medidas urgentes en materia de personal y administrativas para la reducciéon del déficit publico del

sector publico de las llles Balears.. JURIDICO

Se establece el régimen sancionador en materia de juego en el ambito de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears. JURIDICO

+ Ley 3/2012, de 30 de abril, de medidas tributarias urgentes. JURIDICO

+ El indice de produccién industrial cayé el 3,8% en abril en tasa interanual. INFORMES

Seminario sobre Impacto y gestion de la Reputacidn Corporativa Online en los hoteles- ULTIMAS
PLAZAS. FORMACION

El Canal TV Lux Mallorca ya emite su programacion tematica. OTROS ASUNTOS

Informe sobre ejecucion del plan de pago a proveedores de Comunidades Auténomas y ampliacién
de plazos para entidades locales. JURIDICO

(reada la comisién que hard el seguimiento de las medidas previstas en el Plan para el Equilibrio
Econdmico de las Islas Baleares. JURIDICO

Modificados los decretos de creacién de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa y el de
Contratacion de la CAIB. JURIDICO

Decreto ley de medidas urgentes para la aplicacion de sanciones a los taxis ilegales. JURIDICO

Solicitud al Parlamento de convocatoria para las tramitaciones de modificacion de la Ley de la
Funcidn Publica y del Proyecto de Ley del Turismo. JURIDICO

Curso Prevencidn Legionella y Renovacién Legionella (Bonificables - W-Mega).FORMACION

Rescate a la banca de hasta 100.000 millones sin condiciones al Gobierno.JURIDICO
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+ Medidas urgentes sobre el régimen sancionador en materia de transporte publico discrecional de

viajeros en vehiculo de turismo. JURIDICO

« Decreto 47/2012por el que se crea la Mesa Social Tripartita de las llles Balears.. JURIDICO

El precio de la vivienda en Baleares bajé un 14,8 % en el primer trimestre.INFORMES

« Ley 6/2012de modificacion de la Ley 23/2006de capitalidad de Palma de Mallorca.JURIDICO

Las sociedades mercantiles disueltas en Baleares aumentaron un 47% en abril y las creadas se
incrementaron un 7,3%. INFORMES

« Informe sobre la modificacion de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres. JURIDICO

El Consell de Govern ratifica los acuerdos de disolucién y liquidacion de los consorcios Pla Mirall de
Andratx, SantLloreng, Es Mercadal, Ibiza, Santa Eulalia y Pollega. JURIDICO

Nombrados los representantes de la Administracion de la Comunidad Autonoma en diferentes
Comisiones Mixtas de Programacidn, Seguimiento y Control de inversiones estatutarias. JURIDICO

+ Se crea el Consorcio de Aguas de las Islas Baleares, fruto de la fusién de los 24 consorcios

municipales. JURIDICO

« Estadistica del INE sobre costes laborales en las empresas en el primer trimestre. LABORAL

« Acuerdo del Consell de Govern por el cual se crea el Consorcio de Aguas de las llles Balears. JURIDICO

La afiliacion a la Seguridad Social en actividades turisticas sube en Baleares en mayo un 2,1 %.
LABORAL

Las "lowcost” mantienen estable el nimero de pasajeros hasta mayo en Baleares, hasta alcanzar
los 1,9 millones. INFORMES

+ Jornada Profesional sobre el Picudo Rojo. OTROS ASUNTOS

+ Baleares, tercera comunidad donde mas cay¢ la facturacion del sector servicios en el mes de abril.

INFORMES

- Estafa en la zona de Cala D'Or. OTROS ASUNTOS

« Plan de Formacién Dual Baleares. FORMACION

Disolucién del Consorcio de La Gola e integracion de sus activos y pasivos en la entidad Espais de
Natura Balears con efectos de 30 de junio de 2012. JURIDICO

Los afiliados extranjeros a la Seguridad Social en Baleares han bajado el 3 % en mayo en relacién al
2011. INFORMES

Decreto Ley 7/2012de medidas urgentes para la activacién econdmica en materia de industria y
energia, y otras actividades. JURIDICO

Medidas para la lucha contra el fraude fiscal. JURIDICO

« Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2016. JURIDICO
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+ El barometro EXCELTUR detecta una caida de los ingresos hoteleros y el empleo en los principales
destinos turisticos esparioles hasta abril. INFORMES

+ Baleares recibio un 0,2% mas de turistas en los cinco primeros meses. INFORMES
+ EI'INE hace publico el informe de coyuntura hotelera del mes de mayo. INFORMES

* Los precios industriales subieron un 5,4 % en mayo en Baleares. INFORMES

+ Aspectos basicos del Convenio de cooperacién FEHM y la Direccién General de Cultura. OTROS
ASUNTOS

+ Simplificacién de las obligaciones de informacion y documentacién de fusiones y escisiones de
sociedades de capital.. JURIDICO

Ley 7/2012de medidas urgentes para la ordenacién urbanistica sostenible. JURIDICO

« Nuevas Trayectorias curriculares en TIC aplicadas al Turismo. FORMACION

+ Las ventas minoristas cayeron un 3,4 % hasta mayo en Baleares. INFORMES
+ El Banco de Espaiia ve una caida del PIB “mas intensa"” en el segundo trimestre. INFORMES
+ El panel de Funcas mantiene que el PIB caerd un 1,7% este ano. INFORMES

+ La Reforma Laboral ha sido aprobada hoy por el Congreso de los Diputados.JURIDICO

+ El gasto de los turistas extranjeros en Baleares aumentd un 1,3% hasta mayo, por debajo del 4,6%
nacional. INFORMES

« Anteproyecto de Ley de lucha contra el Empleo Irregulary el Fraude a la Seguridad Social. JURIDICO
« Resoluciones sobre el incremento de |as tarifas de gas y electricidad a partir del 1-07-2012. JURIDICO

+ Se crea el Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espafia y se modifica el Real Decreto
112/2000de creacion del Consejo de Politica Exterior..JURIDICO

+ Baleares, segundo destino preferido en apartamentos y en alojamiento rural.INFORMES

+ Se aprueban las medidas y planes de actuacion con motivo del periodo estival para el ano 2012..
JURIDICO.

JULIO

+ FERIA HOSTELCO 2012. EVENTOS
« Ley 2/2012de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2012. JURIDICO

+ Las afiliaciones a la Seguridad Social aumentaron un 5,32% en junio en Baleares. INFORMES
+ Descenso del paro del 6,35% en Baleares el mes de junio. INFORMES
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+ Texto del Proyecto de Ley para la Reforma Laboral aprobado definitivamente por el Congreso de los

Diputados. JURIDICO
Quiebra de SKY CLUB, touroperador polaco con clientes en Baleares. JURIDICO
Curso Socorrista Piscinas y Prevencion Legionela (Bonificables - W-MEGA). FORMACION

« Autorizada operacién de endeudamiento a llles Balears. JURIDICO

Se modifica el Real Decreto 1367/2007 y se desarrolla la Ley 37/2003de[ ruido, en lo referente a
zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas.JURIDICO

Plan anual de politica de empleo para 2012. JURIDICO

 Multa de 1,7 millones de euros a la SGAE por abuso de su posicion de dominio (tarifas abusivas).

JURIDICO

+ Acuerdo para la aprobacién del Documento de Propuestas del Gobierno de las Illes Balears en las

instituciones europeas y en Espafia en defensa de la insularidad.JURIDICO

Proyecto de Decreto sobre vigilancia de las aguas de consumo humano de las Islas Baleares.
JURIDICO

+ Ley 5/2012de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.JURIDICO

Ley u/2012de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicién
de productos vacacionales de larga duracién, de reventa y de intercambio y normas tributarias.
JURIDICO

Ley 3/2012 de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral. JURIDICO

Desconvocada la huelga de hosteleria del 20 de julio. JURIDICO

+ Nuevo tramite inmediato de actualizacion de datos de instalaciones térmicas.JURIDICO

Jornadas de Puertas Abiertas - Golf Alcanada. EVENTOS

+ Nombramiento de Alvaro L. Gijon Carrasco, Vicepresidente Primero de la “Fundacién Turismo Palma

de Mallorca 365" JURIDICO

Convenio de Colaboracion entre "La Caixa" y CAEB. OTROS ASUNTOS

+ Decreto 53/2012, de 6 de julio, sobre vigilancia sanitaria de las aguas de consumo humano de las

llles Balears. JURIDICO
Formacién SGS en ATEX y Seguridad en maquinas. FORMACION
Curso Portavoces, la imagen de las organizaciones. FORMACION

+ Informe sobre el Anteproyecto de Ley de proteccion y uso sostenible del litoral y de modificacion de

la Ley de Costas. JURIDICO

+ Informe sobre el Anteproyecto de Ley de racionalizacidn y sostenibilidad de la Administracion local.

JURIDICO

+ Representantes de la administracion en las Comisién Mixta de Econémia y Hacienda Estado-

Comunidad Auténoma de las Illes Balears. JURIDICO
Informe sobre el plan de reformas para el segundo semestre de 2012. JURIDICO

+ Medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad. JURIDICO

Ley de concesidn de un crédito extraordinario de 842,5 millones para hacer frente al mecanismo
extraordinario de pago a los proveedores.JURIDICO
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Aprobado el Decreto ley de medidas urgentes para la Playa de Palma. JURIDICO
La inflacion bajd en junio una décima en Baleares y se situd en el 2 %. INFORMES

“Atencion al IBI. Nueva valoracién de inmuebles de Palma" organizada por la CAEB y TINSA.
JURIDICO

Tabla comparativa de la Ley 3/2012 con el Real Decreto-Ley 3/2012, de Reforma del mercado de
trabajo. LABORAL

Decreto Ley 8/2012de medidas urgentes para la Platja de Palma. JURIDICO

« Ley 7/2012de medidas urgentes para la ordenacién urbanistica sostenible. JURIDICO

Ley 6/2012 de modificacion de la Ley 23/2006de capitalidad de Palma de Mallorca.JURIDICO

+ Real Decreto-ley 20/2012de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de

la competitividad. JURIDICO

+ Resumen de las medidas fiscales sobre el IVA e IRPF reguladas en el Real Decreto-ley 20/2012, de 13

de julio. FISCAL

+ Recomendaciones a las empresas sobre la utilizacidon del sistema de bonificaciones. LABORAL

Ordenanza municipal de ocupacién de la via publica de Capdepera. JURIDICO

« Exposicion publica del valor catastral medio del Municipio de Palma. JURIDICO

+ Informe de recomendaciones sobre el aumento del IVA. FISCAL

Informe coyuntursegundo trimestre 2012. INFORMES

Se nombra delegada del Gobierno en la Comunidad Auténomas de las llles Balears a D2 TERESA
PALMER TOUS. JURIDICO

+ Conocimiento del informe del Ministerio de Economia y Competitividad sobre condiciones de

politica sectorial financiera y el Acuerdo Marco de asistencia financiera.JURIDICO

+ Acuerdo por el que se fijan los objetivos de estabilidad presupuestaria y de deuda publica para el

conjunto de Administraciones Publicas. JURIDICO

+ OBITO. OTROS EVENTOS

Curso Socorrista Piscinas y Mantenimiento de Piscinas (Bonificables - BSEF). FORMACION

+ Negociacion Colectiva en Hosteleria 2012. LABORAL

Guia de modalidades de contratos y medidas de fomento de la contratacion. LABORAL

Paro general del sector del taxi convocado para el 1 de agosto. OTROS ASUNTOS
Consulta juridica sobre el tratamiento del IVA en los servicios de Spa en los hoteles. FISCAL
Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears. JURIDICA

+ Circular Confederacion Espafola de Organizaciones Empresariales. LABORAL

La FEHM te invita a participar en la iniciativa de UNICEF: Hoteles Amigos. R.S.C.
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« Aprobacidn inicial ordenanza reguladora de la venta en mercadillos JURIDICO

LLOYD (Externalizacién y seleccion de personal). OTROS ASUNTOS

Se autorizan las nuevas tarifas del servicio de transporte urbano de viajeros con taxis, de Santanyi
JURIDICO

« Se autorizan las nuevas tarifas del servicio de suministro de agua de Santanyi y Calvia. JURIDICO

Real Decreto 1038/2012 se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido. JURIDICO
Cehat Hotel Monitor — Junio 2012 INFORMES

+ Aprobado el proyecto de ley de lucha contra el empleo irregulary el fraude a la seguridad social.

JURIDICO

* Nuevas penas en el cddigo penal contra el fraude fiscal y en la seguridad social. JURIDICO

Aprobado el proyecto de ley de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.
JURIDICO

Linea de financiacién de 266 millones para empresas turisticas. JURIDICO

« Circular Confederaciéon Espafiola de Organizaciones Empresariales sobre EGEDA.OTROS ASUNTOS

Publicadas las tarifas de agua de Paguera - Calvia FISCAL

Modificacion de la ordenanza fiscal nim 5 reguladora del impuesto sobre construcciones
instalaciones y obras de Son Servera. FISCAL

« Licitacion de las instalaciones de litoral de Pollensa. OTROS ASUNTOS

Ordenanza de participacion ciudadana y de circulacién municipal. fiscal

+ Se aprueban las bases reguladoras de las subvenciones en materia cinegética y de pesca fluvial del

consell de Mallorca. SUBVENCIONES

+ Informacidn sobre la tramitacidn en el parlamento de las como proyecto de ley por el

procedimiento de urgencia del decreto ley 7/2012. JURIDICO

+ Decreto 67/2012por el que se dispone el nombramiento del secretario general del servicio de salud

de las illes Balears. OTROS ASUNTOS
Decreto 66/2012 por el cual se fija el calendario de dias inhabiles para el afio 2012. JURIDICO
Cc de hosteleria 2012 LABORAL

* Estudios INFORMES

Cc de hosteleria 2012 LABORAL

Prérroga de los plazos para formular y notificar la declaracién de impacto ambiental de los
proyectos sujetos a evaluacion de impacto ambiental. JURIDICO

Se acuerda el inicio del procedimiento simplificado de valoracidn colectiva de los bienes inmuebles
urbanos del municipio DE Son Servera. JURIDICO

+ La paridad de precios online. OTROS ASUNTOS
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AGOSTO

Declaracién como bien catalogado a favor de la obra de Miquel Barcel6 titulada "gran
fonssubmari”, en Palma. JURIDICO

Resolucion de 19 de julio de 2012, del congreso de los diputados, por la que se ordena la
publicacidn del acuerdo de convalidacion del real decreto-ley 21/2012, de 13 de julio, de medidas de
liquidez de las aapp y en el ambito financiero. JURIDICO

+ Se ordena la publicacion del acuerdo de convalidacién del real decreto-ley 20/2012de medidas para

garantizar la estabilidad presupuestaria. JURIDICO
Financiacién para empresas turisticas. JURIDICO
Arquitectura a la carta. OTROS ASUNTOS

+ Regulacidn y la fijacion de los precios publicos correspondientes a las visitas y utilizacién de

espacios de la finca Raixa. JURIDICO

+ Acuerdo del pleno del consell de mallorca de declaracidn de bien catalogado a favor de la obra de

Miquel Barcel6 titulada “vase cranes 1999" JURIDICO
Se valida el decreto ley 8/2012 de medidas urgentes para la playa de Palma. JURIDICO

Calendario de vacaciones escolares europeas. OTROS ASUNTOS

+ 96 millones para financiar a pymes, empresas tecnoldgicas y jévenes emprendedores.SUBVENCIONES

Regulada la condicidn de asegurado y beneficiario de asistencia sanitaria con cargo al sistema
nacional de salud. JURIDICO

informe del plan de infraestructuras, transporte y vivienda. JURIDICO

« Aprobado el plan presupuestario para 2013 y 2014. JURIDICO

Obito OTROS ASUNTOS

* Estudios Europa FORMACION

+ Real decreto 1192/2012 por el que se regula la condicion de asegurado y de beneficiario a efectos de

la asistencia sanitaria en Espafia. JURIDICO

+ Se aprueban los acuerdos de liquidacidn y de extincion del consorcio para la promocién y el

fomento del turismo nautico sostenible. JURIDICO

Exposicion publica del ‘projecte de remodelaci6 de I'entrada a I'edifici del poliesportiu EsPinardde
Son Servera' JURIDICO

Gobierno de Espafia: presupuesto bienal 2013-2014. JURIDICO

App Guia turistica Mallorca. OTROS ASUNTOS

+ Mapa de empleo FEHM julio 2012 INFORMES

Boletin coyuntura FEHM junio 2012 INFORMES

+ La FEHM te invita a conocer la iniciativa “mujer y microcrédito” R.S.C.

+ Medidas de choque en materia de empleo y seguridad social para garantizar la estabilidad

presupuestaria. LABORAL
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Acuerdo de aprobacion definitiva de la modificacion del Plan general de Ordenacion Urbana de
Calvia. JURIDICO

+ Resolucidn del vicepresidente econémico, de Promocién Empresarial y de Empleo que publica el

calendario laboral general y local para el afio 2012 (I. Baleares). JURIDICO

+ Convocatoria publica de subvenciones en especie para eventos que contribuyan a la promocidn

turistica de las Islas Baleares durante el afio. JURIDICO

Resolucion de la direccidn general de tributos, sobre el tipo impositivo aplicable a determinadas
entregas de bienes y prestaciones de servicios en el impuesto sobre el valor afiadido. FISCAL

+ FEHM Promo: Tecnitasa OTROS ASUNTOS

Ley 8/2012, de 19 de julio, del turismo de las Illes Balears. JURIDICO

Adaptacién del Plan General de Ordenacién Urbana del municipio de Calvia al Plan Territorial
Insular de Mallorca. JURIDICO

Se regulalos préstamos correspondientes al tramo de financiacién «Inversion-Emprendetur
Empresas 2012».JURIDICO

+ Consejos para prevenir los problemas derivados de las altas temperaturas.SANIDAD

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL DUAL LABORAL

Aprobada la cuenta general de la Comunidad Auténoma correspondiente al ejercicio 2011. JURIDICO

« Aprobado el nuevo Plan Integral de Turismo de las Islas Baleares. JURIDICO

Informacién publica sobre el Avance del Plan de Reconversién Integral (PRI) de la Playa de Palma
JURIDICO

Exposicion publica del Avance de Planeamiento de la modificacion y adaptacion al Plan Territorial
de Mallorca del Plan General de Ordenacion Urbanistica de Muro. JURIDICO

+ Convocatoria para la concesion de subvenciones para la ejecucidon de planes de formacion a las

personas ocupadas.JURIDICO

« Quiebra la agencia britdnica online EXPRESS BOOKERS. JURIDICO

Quiebra el touroperador polaco SUMMERELSE. JURIDICO

« Estatutos del Consejo Asesor Sectorial para la Promocién del Turismo de Can Picafort. JURIDICO

+ Intento de ESTAFA a establecimientos hoteleros por supuestas deudas con empresa de suministro

eléctrico. OTROS ASUNTOS

La Consejeria de Turismo y Deportes promueve la difusion internacional de la Ley de Turismo
traduciéndola al inglés, aleman y ruso. JURIDICO

« Listas de cobro de Tasas e Impuestos del Ayuntamiento de Capdepera. JURIDICO
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* Acuerdo de tramitacion de urgencia del procedimiento administrativo para la concesion de
subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacién. JURIDICO

+ Posible web de reservas fraudulenta: www.fast-hotelbooking.com. OTROS ASUNTOS

* Se remite a las Cortes Generales PROYECTO DE LEY de medidas de flexibilizacién y fomento del
mercado del alquiler de viviendas. JURIDICO

- Se fija el calendario de dias inhdbiles para el afio 2012, a efectos de plazos administrativos.
JURIDICO

* Se prorroga el programa de recualificacion profesional de las personas que agoten su proteccion
por desempleo. JURIDICO

* Resolucion sobre ayudas publicas para fomentar el empleo de personas que pertenecen a
colectivos prioritarios. JURIDICO

+ Seminario sobre Revenue Management y Distribucién hotelera on-line. FORMACION
30/08/2012:

- Novedades del Programa de recualificacion profesional (Plan Prepara) de las personas que agoten
su proteccion por desempleo. LABORAL

* Audiencia previa del procedimiento de aprobacién de las Ponencias de Valores Parciales de los
bienes inmuebles urbanos de Calvia y SantLlorengd'esCardassar. JURIDICO

« Reestructuracién y Resolucién de Entidades de Crédito. JURIDICO
« Se crean la Medalla y la Placa al Mérito Turistico. JURIDICO
+ Nota sobre diversas cuestiones planteadas ante el cambio de los tipos impositivos de IVA. FISCAL

SEPTIEMBRE

* PUBLICADO EL Real Decreto 1269/2012por el que se crean la medallay la placa al Mérito Turistico.
JURIDICO

* PUBLICADO EL Real Decreto-ley 24/2012de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito.
JURIDICO

+ Publicado el cc hosteleria de las islas Baleares. LABORAL

« Nuevas valorizaciones catastrales del municipio de Palma de Mallorca. JURIDICO

+ AIR BERLIN - Programas de Empresa con ventajas adicionales. OTROS ASUNTOS
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Operacidn kilo del sector hotelero 2012 R.S.C.

Recordatorio FEHM: actualizacidn base de datos sobre sistema de calidad y adaptabilidad de
hoteles. R.S.C.

+ Formay plazos de presentacidn de solicitudes para las ayudas del PLAN PREPARA. LABORAL

+ ASIMAG CURSOS 100% SUBVENCIONADOS FORMACION

Notificacion colectiva de cobro de determinados tributos de 2012 del Ayuntamiento de Séller.
JURIDICO

Autorizada la creacién de la Fundacién Balear de Innovacion y Tecnologia..JURIDICO

« Decreto para la modificacion del calendario de dias inhabiles para el afio 2012.JURIDICO

+ Resolucién del Presidente de la ATB de aprobacidn de los precios del el area de calidad en la

implantacién del sistema de calidad. JURIDICO
Se fija el calendario de dias inhabiles para el afio 2012.JURIDICO

Cuestionarios de AUTOEVALUACION del Decreto de clasificacion de categoria turistica en INGLES y
ALEMAN. JURIDICO

Aprobacién del Avance de Planeamiento correspondiente a la modificacion y adaptacion del Plan
General de Ordenacién Urbana de Muro al Plan Territorial de Mallorca. JURIDICO

Se aprueba el Plan Anual Integrado de ayudas para el afio 2012 y se establecen medidas dirigidas a
mejorar su tramitacion. JURIDICO

Resolucion de la Secretaria de Estado de Cultura: se convocan las ayudas a la promocion del
turismo cultural del afio 2012.JURIDICO

« Programacion Talleres Septiembre y Octubre 2012- Formacion AENOR.FORMACION

+ Solicitud de inscripcion de la denominacidn de origen protegida “Oliva de Mallorca"/ "0liva

Mallorquina" / "Aceituna de Mallorca" / “Aceituna Mallorquina" JURIDICO

Licitacion del contrato de servicios para la realizacién de campafas de comunicacion del ATB en los
mercados nacional, inglés, aleman y ruso. JURIDICO

+ Jornadas de la direccion general de trabajo y salud laboral en relacion a la contratacion de fijos

discontinuos. LABORAL

+ INFORME sobre la reforma del CODIGO PENAL JURIDICO

Aprobado el calendario de dias festivos para el afio 2013. JURIDICO

+ Autorizado el convenio para la creacion de una plataforma para compartir datos e intercambiar

informacién entre diferentes administraciones publicas. JURIDICO

+ FEHM PROMO: Inauguracion Auto Vidal y lanzamiento del nuevo Clase A. OTROS ASUNTOS
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Aprobacion de los Padrones de 2012 del IBI, del IAE y de la Tasa para Entrada de Vehiculos y Reserva
de Espacios para el Municipio de PALMA. JURIDICO

Ultimas plazas: Taller "Accesibilidad, Criterios DALCO, hacia la injplantacién de un sistema de
Gestion Accesibilidad Universal en el Sector Turistico * FORMACION

El turismo internacional encaminado a los mil millones a finales de 2012.INFORMES
El Centro Balears Europa edita una guia sobre la financiacion europea.0TROS ASUNTOS

La afiliacién a la Seguridad Social en actividades vinculadas al sector turistico registré un descenso
interanual del 0,3%.LABORAL

« Presentacion del VIl Programa Avanzado de Direccién General. FORMACION

La tasa anual de la cifra de negocios del Sector Servicios de mercado se sittia en el —=4,9% en julio
frente al —=5,2% de junio. INFORMES

Exposicion publica de la modificacién de la Ordenanza del IBI del Ayuntamiento de Alcddia.
JURIDICO

Calendario de los dias festivos para el afio 2013 en el ambito de las Islas Baleares. JURIDICO

« UNICEF Comité Baleares: Presentacion del informe “La Infancia en las Islas Baleares 2012 -2013" R.S.C.

Baleares, entre las CCAA con un mayor endeudamiento, muy por encima del 14,2 por ciento del PIB
de la media autondmica. INFORMES

Medidas de simplificacion documental de los procedimientos administrativos. OTROS ASUNTO

* Programa de especializacién curso en marketing turistico online. FORMACION

+ Oferta de equipamiento para los hoteles asociados OTROS ASUNTOS

Uno de cada tres ninos vive bajo el umbral de la pobreza en Baleares R.S.C.

+ Bonificacidn de las cuotas sociales de los trabajadores fijos discontinuos turisticos. LABORAL

Valqracién colectiva parcial de Arta, Calvia, Ciutadella de Menorca, Inca y Sant Lloreng des Cardassar.
JURIDICO

Turismo PetFriendly OTROS ASUNTOS

- Valoracién colectiva de los bienes inmuebles urbanos de Son Servera. JURIDICO

+ La llegada de turistas internacionales a Baleares aumentd en agosto un 2,8%.INFORMES

OBITO OTROS ASUNTOS

Concierto benéfico para contribuir a los danos causados por el cap de fibld en Lluc. R.S.C.

+ El andlisis de la estructura de la demanda final por comunidades auténomas. INFORMES

OBITO. OTROS ASUNTOS

+ Jornadas de la Direccion General de Trabajo y Salud en relacidn a la contratacion de fijos

discontinuos. JURIDICO

CAEB FORMACION: Atmosferas explosivas. FORMACION
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« Cuentas anuales del ejercicio 2011 de TURESPANA. JURIDICO
SOLICITUD "CITA PREVIA" AL SOIB. JURIDICO

Decreto 77/2012: simplificacién administrativa y modificacion de diversas disposiciones
reglamentarias para la transposicion en las Islas Baleares de la Directiva 2006/123/CE.JURIDICO

+ VIl jornada sobre la gestion de riesgos en el sector turistico. EVENTOS

+ Segunda modificacion del proyecto de dotacién de alcantarillado de Cala Provencals (Capdepera).
JURIDICO

+ Repercusion de la revisidn catastral en el ibi y otros impuestos.JURIDICO

* Medidas de apoyo para la prolongacién del periodo de actividad de los trabajadores fijos
discontinuos en los sectores de turismo. JURIDICO

+ “Comunicacién y excelencia en el trato a clientes con discapacidad". FORMACION
“Marketing de Guerrilla. (6mo promocionarse en Internet con bajo coste”.FORMACION
Celebracién del Dia Mundial del Turismo en Baleares EVENTOS

« (reada la comision nacional de mercados y competencia.JURIDICO
Regulada la comision consultiva nacional de convenios colectivos. LABORAL

+ Reformas estructurales para el préximo semestre dentro de la estrategia de politica economica.
INFORMES

- Aprobado el proyecto de ley de presupuestos generales del estado para 2013. JURIDICO

Aprobaci6n de la revision de tarifas de peaje vigentes de la Compafiia Concesionaria del Tanel de
Séller. JURIDICO

Il Congreso Internacional de Derecho del Turismo. JURIDICO

Repercusion de la revision catastral en el ibi y otros impuestos.JURIDICO
Se regula la Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos.. JURIDICO
Bardmetro de la Organizacion Mundial del Turismo INFORMES

+ Desayuno Empresarial sobre Inspecciones Reglamentarias en el Sector Hotelero organizado por
AENOR. EVENTOS

INFORME FEHM sobre la bonificacion de las cuotas empresariales a la Seguridad Social de los fijos
discontinuos. LABORAL

CIRCULARES FEHM - OCTUBRE

+ Empresa EyP: mineria y medioambiente CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

* Préximos cursos de instrumentos financieros para clientes FORMACION

« Taller de iniciacion a TWITTER para empresas turisticas FORMACION

+ La plataforma Meeting point Mallorca LABORAL

+ Real Decreto 1543/2011por el que se regulan las practicas no laborales en empresas.LABORAL

+ Se aprueba el modelo 202 del Impuesto sobre Sociedades y del IRPF de no Residentes. FISCAL

+ Se modifica la Ley Orgdnica 2/2012de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.JURIDICO

* Anuncio de inicio del tramite de notiﬁcacic'),n del procedimiento de valoracidn colectiva parcial de
CALVIA y SANT LLLORENC D'ES CARDASSAR. JURIDICO
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« Curso de la CAEB sobre la reforma laboral 2012 FORMACION

03/10/2012:

+ Rutas guiadas por los patios de Palma en seis idiomas OTROS ASUNTOS

Swiss Post International (Spain) OTROS ASUNTOS

+ El 67,9% de los hogares espafioles tiene acceso a la Red en el afio 2012, frente al 63,9% del ano

anterior. INFORMES

(6mo gestionar la nueva tributacion en el IVA de los servicios mixtos de hosteleria de forma eficaz.
JURIDICO

+ Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales - Intress R.S.C.

+ Aprobado el Proyecto de Ley de proteccidn y uso sostenible del litoral y modificacion de la Ley de

Costas. JURIDICO

Se autoriza iniciar el expediente anticipado de gasto para la construccion, montaje, desmontaje,
transporte y mantenimiento de los stands de la ATB en las ferias turisticas.JURIDICO

Aprobado el proyecto de ley que suspende el Consejo Econémico y Social de las Islas Baleares.
JURIDICO

+ Sesion informativa sobre la "repercusion de la revision catastral en el ibi y otros impuestos”.

JURIDICO
El libro del XIV Convenio Colectivo Islas Baleares disponible en la FEHM. LABORAL

Ley 12/2012 de medidas tributarias para la reduccién del déficit de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares. JURIDICO

Aprobacion definitiva de la ordenanza fiscal reguladora del IBI (concepto 112,00) del Ayuntamiento
de Palma. FISCAL

Proyecto de modificacién de la Ley de Costas. JURIDICO

+ OBITO OTROS ASUNTOS

+ Visita Institucional a la | Feria de Turismo y Deporte EVENTOS

Anteproyecto de reforma del C6digo Penal. JURIDICO

+ Orden IET/2149/2012 por la que se aprueba el reglamento para la concesion de la Medalla y Placa al

Mérito Turistico. JURIDICO

Convocatoria del nuevo procedimiento de reconocimiento de acreditacion de competencia
profesionales. OTROS ASUNTOS
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+ El sector turistico mantiene en el verano de 2012 su tirén como primer sector exportador espanol.

INFORMES

+ La FEHM participara en el HospitalitylndustryWorldCongress EVENTOS

+ Peticion establecimiento filmacion serie alemana OTROS ASUNTOS

Supresion de las bonificaciones a la contratacion laboral. LABORAL

+ Ponencias sobre Eventos Sostenibles - MCB EVENTOS

+ Convenio con el 1CO sobre financiacion de 266 millones de euros para empresas turisticas.

SUBVENCIONES
OBITO. OTROS ASUNTOS

La Comunidad Autonoma de las Islas Baleares pide 355 millones de euros al Fondo de Liquidez
Autonémico. JURIDICO

+ Aprobado el Decreto Ley que adapta las Islas Baleares a los minimos establecidos en las normas

estatales en materia de liberalizacién comercial. JURIDICO

Campana de Navidad Fundacién Vicente Ferrer R.S.C.

+ Incapacidad temporal por contingencias comunes. LABORAL

Informacién sobre la tramitacion electrénica de la demanda de empleo y las prestaciones por
desempleo. LABORAL

Baleares recibi6 un total de 9,3 millones de turistas extranjeros en los nueve primeros meses del
ano. INFORMES

+ Congreso "Prevencion y Tratamiento de las drogas en Europa” EVENTOS

Aprobacién definitiva modificacion ordenanza municipal de prevencién de contaminacion acustica
y vibraciones del Ayuntamiento de Séller. JURIDICO

+ Baleares lidera el nimero de pernoctaciones hoteleras en septiembre, con 8,6 millones, un 2,4%

mas INFORMES

Resolucion por la que se ordena la inscripcidn y el depésito y publicacion en el BOIB del acta para
establecer el reglamento de funcionamiento de la Comisidn Paritaria del Convenio colectivo de
hosteleria. LABORAL

+ Se modifica la Ley 11/2001de ordenacion de la actividad comercial en las Islas Baleares. JURIDICO

Curso Excelencia para Gobernantas FORMACION

El invierno 2012-2013 presenta el mayor nimero de plazas hoteleras cerradas de los Gltimos afios
INFORMES

- Novedades en relacién al concurso de acreedores de UNIPLAYAS S.L. JURIDICO

Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actuacion para
conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.SANIDAD
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Préxima adaptacién al horario de invierno en todo el ambito de la Unién Europea. OTROS ASUNTOS

+ La Comunidad Auténoma de las Islas Baleares acuerda la adhesidn al Fondo de Liquidez

Autondmico. JURIDICO

+ Acordada la prérroga anual del contrato de mantenimiento de la desaladora de Palma por un

importe de 2.090.508,82 euros. JURIDICO

« Autorizadas operaciones de endeudamiento a madrid, illesbalears y pais vasco. JURIDICO

Creada una comisidn para la reforma de las administraciones publicas. INFORMES

Envio al pacto de toledo de un informe sobre la sostenibilidad del sistema publico de pensiones.
LABORAL

+ Reguladas las aportaciones econdmicas de las empresas con beneficios que realicen despidos

colectivos a trabajadores de 50 0 mas afios. LABORAL

+ Aprobado el reglamento de los procedimientos de despido colectivo, suspensiéon de contratos y

reduccion de jornada. LABORAL

Acuerdo del Consejo de Gobierno por el que se declara el Ano Junipero Serra 2013 en todo el
territorio de las Illes Balears. OTROS ASUNTOS

Reglamento para la mejora de la accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas.JURIDICO

+ Excursiones a Cabrera - Otofio e Invierno. OTROS ASUNTOS

+ Procedimiento de solicitud de cuota reducida para 2013 de la Tasa por servicios relativos al

tratamiento de residuos sdlidos urbanos de PALMA. FISCAL

+ Ordenanzas fiscales 2013 del Ayuntamiento de Palma - Aprobacion provisional.FISCAL

El gasto de turistas extranjeros en Baleares aumenta un 6,1% hasta septiembre, con 9.103 millones
de euros INFORMES

Curso Revenue Management (Hotel-lo) FORMACION

+ Eurostat publica un informe sobre las tendencias del turismo en la Unidn Europea, con especial

atencién a los mayores de 65 afios INFORMES

+ Foro-seminario de turismo y accesibilidad islas baleares: accesibilidad universal, municipios para

todos EVENTOS

+ Modificacién de las Ordenanzas 2013 del Ayuntamiento de CAPDEPERA. FISCAL

Aprobacién provisional de modificacion de las ordenanzas fiscales para el afio 2013 del
Ayuntamiento de ANDRATX. FISCAL

R. D. 1484/2012, sobre las aportaciones econdmicas a realizar por las empresas con beneficios que
realicen despidos colectivos que afecten a trabajadores de cincuenta o mas afos. LABORAL

+ Se aprueba el Reglamento de los procedimientos de despido colectivo y de suspensién de contratos

y reduccion de jornada. LABORAL

+ Ley 7/2012: intensificacion de las actuaciones en la prevencién y lucha contra el fraude. FISCAL

Solar. So Good (energia solar piscinas exteriores) OTROS ASUNTOS

Curso: Ruso para el sector hotelero FORMACION

+ Programa social de la WorldTravelMarket EVENTOS

Jornada de presentacion de la Agencia Virtual de Comunicacion y del programa de coordinacion de
actividades empresariales (PCAE) EVENTOS
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NOVIEMBRE

+ Eventos Sostenibles - M(B

Aprobacion inicial de la modificacién de la Ordenanza Fiscal n @ 5 reguladora IBI rdstica y n@ 4 IBI
urbana del Ayuntamiento de SES SALINES. FISCAL

Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector
financiero. JURIDICO

Resolucion de 30 de octubre de 2012, de la Direccilén General de Empleo, por la que se publica la
relacion de fiestas laborales para el afio 2013. JURIDICO

Notificacion colectiva de la liquidacion de la tasa de agua potable, alcantarillado y canon de
saneamiento del 3er trimestre 2012. Ayuntamiento FELANITX.JURIDICO

El Gobierno aprueba el gasto para iniciar la licitacion del servicio de mantenimiento de todas las
depuradoras gestionadas por el ABAQUA. JURIDICO

Aprobacion provisional de la modificacidon de las Ordenanzas fiscales nim. 4 1Bl urbana y nim. 5
IBI rastica del Ayuntamiento de SES SALINES. FISCAL

Aprobacion provisional de las modificaciones de la Ordenanza fiscal nim. 8 del Ayuntamiento de
SES SALINES. FISCAL

Presupuestos 2013 Ayuntamiento de Palma OTROS ASUNTOS

+ Aprobacidn inicial de la modificacion puntual de las normas subsidiarias del planeamiento

urbanistico municipal, niim. 05/2012, Ayto. ANDRATX.JURIDICO

+ (alendario de fiestas laborales 2013 LABORAL

+ Convocatoria publica de participacidn en el curso de formacidn gestor SICTED que imparte la

Agencia de Turismo de las Islas Baleares (ATB). JURIDICO
HUELGA GENERAL convocada el 14-11-2012. LABORAL
Concesion de medallas y placas al mérito turistico. 0TROS ASUNTOS.

+ Aprobados el contrato para la formacion y el aprendizaje, y las bases de la formacién profesional

dual. LABORAL

Baleares es la Ginica Comunidad en la que aumento el empleo en el sector turistico en el tercer
trimestre, con un 1,3% INFORMES

Actualizacién: Linea de Financiacion 1C0 Emprendetur Empresas Turisticas. SUBVENCIONES

El Consejo de Gobierno autoriza las acciones necesarias para culminar la integracion de la
Fundacidn para el Desarrollo Sostenible en la Agencia de Turismo de Baleares. JURIDICO

Establecidos los servicios minimos para la jornada de huelga de dia 14 de noviembre. LABORAL

Sindicatos y el Gobierno de las Islas acuerdan los servicios minimos para la HUELGA GENERAL del 14~
11-2012. LABORAL

Se desarrolla el contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de la
formacion profesional dual. LABORAL
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+ Financiacion CAIB a Acciones Especiales 1+D SUBVENCIONES

El CRE mantiene su prevision de crecimiento negativo del -0,5% en Baleares y augura unos
proximos meses ““muy dificiles” INFORMES
Resolucion de la directora general de Interior, Emergencias y Justicia. Se somete a informacién

publica el Anteproyecto de ley de régimen juridico de instalacion, acceso y ejercicio de actividades
en las Islas Baleares. JURIDICO

Proyecto de ley RGE nim. 8y412/12, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares para el afio 2013. JURIDICO

Se establecen los servicios minimos en el ambito de las Islas Baleares para la jornada de huelga de
dia 14 de noviembre de 2012. JURIDICO

Se autorizan las actuaciones necesarias por las que la Agencia de Turismo de las Islas Baleares (ATB)
absorba la Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FBS). JURIDICO

Aprobacién provisional de la modificacién de la Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa de recogida
y eliminacion de basuras del Ayto. de STA. MARGARITA. JURIDICO

Aprobacién inicial ordenanza reguladora del impuesto sobre bienes inmuebles del Ayuntamiento
de SOLLER. JURIDICO

+ Modificacién de la ordenanza reguladora de la limpieza viaria y recogida de residuos urbanos del

Ayuntamiento de SOLLER. JURIDICO

+ Los destinos vacacionales espafioles mejoraron su rentabilidad y empleo este verano, sobre todo,

Baleares INFORMES

+ Comunicados de las companiias aéreas frente a la huelga general de 14 noviembre. OTROS ASUNTOS

Ley 12/2012 de medidas tributarias para la reduccion del déficit de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears. FISCAL

SEGUIMIENTO DE LA HUELGA GENERAL LABORAL

Se establece el régimen juridico de las sociedades de gestion de activos.JURIDICO

+ Medidas urgentes para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios.JURIDICO

Se adapta la Ley General Tributaria a la normativa comunitaria e internacional en materia de
asistencia. JURIDICO

Aprobacién inicial Presupuesto General y Plantilla personal 2013 del Ayuntamiento de MURO.
JURIDICO

Acuerdo de la Comisidn Bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado-CAIB en
relacién con la Ley 8/2012 de turismo de las Islas Baleares. JURIDICO

Jornadas: Tendencias en la gestion medioambiental del litoral EVENTOS

+ Ratificada la disolucidn de los 23 consorcios de aguas y la integracidn de éstos en el Consorcio de

Aguas de las Islas Baleares. JURIDICO

Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece el régimen juridico de las
sociedades de gestidon de activos. JURIDICO

Real Decreto-ley 27/2012de medidas urgentes para reforzar la proteccién a los deudores
hipotecarios. JURIDICO

* OBITO OTROS ASUNTOS
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+ Desayunos Empresariales Tecnologia y Distribucién Hotelera EVENTOS

OBITO OTROS ASUNTOS

+ Bases reguladoras de la concesidn de ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa

Emprendetur Jévenes Emprendedores. SUBVENCIONES

+ Ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa Emprendeturl+D+i. SUBVENCIONES

Se regulan determinadas tasas en el ambito de la Administracién de Justicia y del Instituto
Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses. JURIDICO

+ Modificacidn de la Ordenanza Municipal Reguladora del uso de la via publica del Ayuntamiento de

MURO. JURIDICO

Aprgbacién inicial de la ordenanza municipal de obras menores del Ayuntamiento de POLLENCA.
JURIDICO

Se autoriza la cesion de uso gratuita y temporal de obras literarias, catdlogos y material didactico
en la FEHM. JURIDICO

+ Declaracién de actividades encuadradas en los sectores de turismo y comercio vinculado al mismo

para la obtencion de BONIFICACIONES DE FIJOS DISCONTINUOS. LABORAL

Calendario de dias inhabiles del afio 2013, para la Administ;acién General del Estado y sus
Organismos Publicos, a efectos de computos de plazos. JURIDICO

+ Consulta relativa a la intervencion de Hoteles en la contratacién de transporte de viajeros a la

Direccién General de Transporte Terrestre. JURIDICO
Calendario laboral general y local para el afio 2013 en el ambito de las Islas Baleares. JURIDICO

El Gobierno concederd beneficios fiscales para las empresas colaboradoras con el “Afo Junipero
Serra 2013" SUBVENCIONES

Loteria de Navidad de Proyecto Hombre Baleares OTROS ASUNTOS

Aprobado el nuevo Reglamento de Facturacion. JURIDICO

+ Anteproyecto de ley de medidas tributarias para la sostenibilidad financiera de la Hacienda Publica

de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. JURIDICO

Resolucion del Presidente de la ATB, por la que se establece la renovacion de la acreditacion de las
viviendas turisticas de vacaciones. JURIDICO

Elevacion automatica definitivos los acuerdos provisionales de la imposicion de diferentes
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento de MURO. JURIDICO

Desarrollo del método de estimacién objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
el régimen especial simplificado del Impuesto sobre el Valor Afladido para el 2013.. JURIDICO
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DICIEMBRE

LOTERIA DE NAVIDAD 2013 OTROS ASUNTOS

Acuerdo Pleno Corporacion de 15.11.12 de aprobacion inicial de la modificacion de los estatutos del
Consorcio de Turismo de Son Servera y Sant Lloreng. JURIDICO

Se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién.JURIDICO

Regulada la compensacion equitativa por copia privada con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado JURIDICO

Aprobada la reforma de la Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre. JURIDICO
Fundas moviles antirradiaciénSafe-Mob. OTROS ASUNTOS
Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management FORMACION

« Aprobacién definitiva de la ordenanza municipal de consumo de PALMA. JURIDICO

Aprobacion de la Ordenanza de la tasa por recogida y eliminacion de basuras domiciliaria, 1Bl y tasa
por instalacion de cajeros automaticos en las fachadas de los inmuebles con acceso directo desde
la via publica de FELANITX. JURIDICO

Curso practico de ADWORDS FORMACION

Ultimas novedades en la bonificacién sobre la prolongacién de actividades de los trabajadores fijos
discontinuos. LABORAL

Se crea el Registro de Empresas, Establecimientos y Productos del Sector Alimentario de las Islas
Baleares sujetas a control oficial.JURIDICO

« Aprobacidn definitiva modificacion de la Ordenanza reguladora del 1Bl de ALCUDIA. JURIDICO

Se regula el procedimiento de pago de la cqmpensaci(')n equitativa por copia privada con cargo a
los Presupuestos Generales del Estado . JURIDICO

+ Curso de comunicacion y excelencia en el trato a clientes con discapacidad.FORMACION

Se aprueba la convocatoria del afio 2013 para la concesién de las ayudas correspondientes al
Programa Nacional de Redes - subprograma. JURIDICO

Proyecto Perfect Place Spain - SEGITTUR OTROS ASUNTOS

Acordada la extincién de la Fundacién Baleares en el Exterior y su integracion en la Agencia de
Emigracion y Cooperacion Internacional de las Islas Baleares.JURIDICO

Modificacién del Decreto ley de medidas urgentes para la aplicacién de sanciones a los taxis
ilegales. JURIDICO

Aprobacidn definitiva de la Ordenanza fiscal del IBI de PALMA. JURIDICO
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+ Curso protocolo, marketing y comunicacién en el sector hotelero de Mallorca - ULTIMAS PLAZAS

FORMACION

Aprobacién definitiva de la modificacién de las Ordenanzas sobre IBI urbano, IBI ristico y Plusvalia
(IIVTNU) de SES SALINES. JURIDICO

Aprobacién de la modificacién de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por recogida y
tratamiento de residuos sélidos urbanos de ANDRATX. JURIDICO

Aprobaci6n provisional de la Ordenanza Fiscal reguladora del Sistema Especial de Pago Fraccionado
de Tributos SANTA MARGARITA. JURIDICO

Resolucién que autoriza las nuevas tarifas del suministro de agua de PEGUERA. JURIDICO

+ Modelo 696 de autoliquidacién y Modelo 695 de solicitud de devolucién de la tasa.JURIDICO

Horario de oficina de la FEHM préximos dias. OTROS ASUNTOS
;Sabes cudntos dias cumples hoy? R.S.C.

« Precios medios de venta aplicables a la gestion de determinados impuestos.JURIDICO

Ley 11/2012de medidas urgentes en materia de medio ambiente. JURIDICO

+ Se determinan, para el afno 2013, las fechas correspondientes a los domingos y otros festivos de

apertura autorizada de los establecimientos comerciales sometidos al régimen general. JURIDICO

+ Se aprueba el Programa Anual de Estadistica 2013 en desarrollo del Plan de Estadistica de las Illes

Balears 2010-2013 JURIDICO

+ Ayto. Palma: Departamento Tributario 019/12. Correccidn error transcripcion ordenanza fiscal IBI. Afio

2012. FISCAL

Ayto. Manacor: Aprobacidn definitiva modificacion y nueva ordenanza fiscal reguladora de
impuestos, tasas y precios publicos y sistema especial de pago. FISCAL

Se fija el calendario de dias inhabiles para el afio 2013 a efectos de plazos administrativos. JURIDICO

« Ayto. de Palma 24084 Sanidad aprobacidon tarifas EMAYA. JURIDICO

Ayto de Muro: Aprobacién definitiva ordenanza fiscal tasa recogida residuos sdlidos urbanos.
JURIDICO

Medidas urgentes sobre el régimen sancionador en materia de transporte publico discrecional de
viajeros en vehiculos de turismo en Islas Baleares. JURIDICO

Jornadas de empresa de la escuela de hosteleria. FORMACION

ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Medidas de eficiencia presupuestaria.JURIDICO

Banco de espafia. bases de datos de activos inmobiliarios. JURIDICO

Medidas para paliar los dafios generados por los incendios forestales: LEY 14/2012. JURIDICO
Empleo irregular y fraude a la seguridad social: LEY 13/2012. JURIDICO

Medidas de liberalizacion del comercio y otros servicios: Ley 12/2012. JURIDICO

+ Navegacion aérea tarifas. JURIDICO

Modificado el reglamento de los impuestos especiales. JURIDICO

Los hogares y las pymes podran volver al sistema de facturacion eléctrica cada dos meses a partir
de abril. JURIDICO

« El salario minimo interprofesional fijado en 645,30 euros mensuales. JURIDICO

Aprobado el desarrollo reglamentario de la ley que reform¢ el sistema de pensiones. JURIDICO

« Informe sobre el anteproyecto de la ley general de telecomunicaciones. JURIDICO
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Ordenanza del IBI 2013 de SOLLER. JURIDICO

+ Ordenanzas fiscales TASAS para 2013 de PALMA. JURIDICO

PGOU de FELANITX para definir los pardmetros en terrenos calificados como sistemas generales en
suelo rastico. JURIDICO

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa para la prestacion del servicio de recogida y eliminacién de
basuras de SANTA MARGARITA. JURIDICO

Ordenanzas Municipales 2013 CAPDEPERA. JURIDICO

Ley Organica 7/2012 del Cﬁdigo Penal en materia de transparencia y lucha contra el fraude fiscal y en
la Seguridad Social. JURIDICO

Ley 17/2012de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013. JURIDICO

+ Se adoptan diversas medidas tributarias dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y al

impulso de la actividad econémica. JURIDICO

- Ley 15/2012de medidas fiscales para la sostenibilidad energética. JURIDICO

+ Se autorizan las nuevas tarifas del servicio de suministro de agua del término municipal de Alclidia

(empresa Aguas Canalizadas de Alctidia. FISCAL

Ayto. de Palma: Departamento Tributari 020/12. Aprobacién definitiva ordenanza fiscal IAE. Afio 2013
FISCAL

Aprobacion del articulo cuarto y la disposicién final de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por
servicios de inspeccion técnica de vehiculos, para el afio 2013. FISCAL

Se suspenden la vigencia de la Ley 10/2000del Consejo Econémico y Social de las llles Balears, y su
funcionamiento. JURIDICO

Publicada la ley 15/2012 de Presupuestos Generales de la Comunidad Autdnoma de las Islas Baleares.
FISCAL
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