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Siempre resulta muy dificil hacer un balance del afio, porque unas pocas paginas no bastan para recoger el
esfuerzo de tantas personas, junta directiva, asamblea, equipo de la FEHM, miembros de las asociaciones
y empresas FEHM, que han hecho posible la consecucidn de logros y la puesta en marcha y ejecucion del
plan accién 201m1.

No queremos ademds, quedarnos en el recuerdo del trabajo realizado que estas paginas esquematizan
y reflejan con gran intensidad, hemos de seguir mirando hacia el futuro e ilusionarnos con la tarea que
inmensa y apasionante nos espera para seguir avanzando en la mejora de la competitividad de nues-
tros destinos y de nuestras empresas. Sin embargo es nuestra responsabilidad rendir cuentas a todas las
asociacionesy establecimientos FEHM sobre las actividades y acciones que la FEHM ha desarrollado durante
el afio 2011.

El 201 ha sido un afio muy intenso de trabajo donde con un cambio de gobierno a nivel autonémico y un
cambio de gobierno a nivel nacional, la FEHM ha tenido que desarrollar y presentar cuales son los prin-
cipales problemas del sector para que programas electorales en un primer momento y planes de trabajo
posteriormente incluyeran las necesidades de los empresarios hoteleros de Baleares.

Se ha trabajado mucho en tres areas la mejora del servicio a los socios intensificando y mejorando la co-
municacion interna, dando mds cabida e incrementando la participacién de las asociaciones y empresas
en el desarrollo del trabajo diario de la FEHM. Para ello se han creado comisiones de trabajo de promocién,
juridicas, formacién, laboral, todas las areas que afectan a los procesos de produccidn de nuestras empre-
sas. Se ha disefiado una nueva web de destinos visitmallorca.com con presencia de todos los servicios en
el destino y potenciando la integracidn de toda la cadena de valor en el proceso de eleccién de vacaciones.

El segundo gran campo de actuacion ha sido el de lobbying. La labor normativa trabajando intensamente
en el texto borrador de la ley del turismo de las Islas Baleares que vio su luz en diciembre del 2011y que se
ha aprobado posteriormente bien avanzado el 2012. Iniciando la presencia de la FEHM en los 6rganos de
gobierno de la administracion competente en materia de promocién para de verdad iniciar una coopera-
cion publica privada efectiva, y presentando y revisando propuestas nacionales y autonémicas de trabajo
desarrolladas.

El tercer gran campo se ha desarrollado el inicio de una nueva andadura en la elaboracién de informes de
impacto, coyuntura, mercados, ocupacidn, etc todos para poner al abasto de nuestros socios herramientas
que les permitan mejorar su toma de decisiones.

Pero no sdlo se trata de llegar a mas sino hacerlo mejor. Nuestro reto en el 2012 es concretar la ley del tu-
rismo de las Islas Baleares y avanzar en otros textos normativos a nivel nacional como son la modificacidn
de la ley de propiedad intelectual o la ley de arrendamientos urbanos. Pero el objetivo mas ambicioso para
el proximo 2012 es la puesta en marcha del plan estratégico de Responsabilidad Social Corporativa y por
tanto intentar ayudar y mejorar a que la economia de Baleares sea sostenible social y econdmicamente.

Forma parte de nuestra condicion la lucha por defender y promover la competitividad de las empresas y
destinos FEHM eliminando todas las cargas administrativas y econémicas que impidan este objetivo. Por
ello hemos trabajado y seguiremos trabajando duro en un 2012 que ademas cuenta con la negociacion de
un convenio colectivo de hosteleria.

Solo nos queda daros las gracias a todos Asociaciones y Empresas FEHM por el apoyo recibido e invitarles a
leer las siguientes paginas. Quisiéramos que en ellas no sélo vieran los hitos del 2011, sino el empefio en
crecer y aportar mas a una sociedad que vive tiempos dificiles. Un reto en el que hemos y debemos seguir
sumando esfuerzos.

Junta directiva de la FEHM
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26 ASOCIACIONES

859 ESTABLECIMIENTOS
188.797 PLAZAS HOTELERAS QUE SE DISTRIBUYEN:
166.553 EN PLAZAS DE HOTELES
22.244 EN PLAZAS DE APARTAMENTOS HOTELEROS

ASOCIACION
AGROTURISMO
ALCUDIA

CALAD'OR

CALA FIGUERA

CALA MAYOR

CALA MILLOR

CALA MOREYA
CALAS DE MALLORCA
CAMP DE MAR

C'AN PICAFORT
CAPDEPERA
COLONIA SANT JORDI
ILLETES

PALMA

PALMANOVA-MAGALUF

PEGUERA

PLAYA DE PALMA
PLAYAS DE MURO
POLLENSA
PORTALS NOUS
PORTO COLOM
PORTO CRISTO
REIS DE MALLORCA
SANTA PONSA
SOLLER

0TROS

TOTAL ESTABLECIMIENTOS

TOTAL PLAZAS

NUM. ESTABLEC.
88
51
L5
25
7
59
5
5
15
34
T
25
8
Ll
51
53
109
35
40

n

25

25

859

PLAZAS
1.558
18.627
11.908
1.283
1.592
13.715
979
2.972
3.522
10.043
13.927
3.681
2.281
7.484
21.720
8.366
30.995
16.407
4.049
1.540
1.670
0
1.546
6.389
1.995
548

188.797
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HOTELES MALLORCA: POR ESTRELLAS

sin clasificacion,
1.976,1,05%
5 estrella, 1 estrella,

5.811, 3,08% 3.013, 1,60%
2 estrella,
— 12.847, 6,80%

= sin
ASOCIACION 1 estrella 2 estrella 3 estrella 4 estrella 5 estrella clasificacion

HOTELES MALLORCA 3.013 12.847 92.123 73.027 5.811 1.976










13

La FEHM, Unica organizacion empresarial hotelera de la isla de Mallorca, representa los intereses de sus
asociados frente administraciones e instituciones publicas y privadas.

Entre sus lineas de trabajo se encuentra el ejercicio del lobbying para la eliminacidn de cargas adminis-
trativas a las empresas, el desarrollo de normativa facilitadora e impulsora de la actividad productiva, la
aportacion privada en las politicas de promocidn y marketing.

La FEHM para ejercer sus funciones estd presente en las principales organismos e instituciones turisticas
de las Islas Baleares.

ASESORIA JURIDICA

Nuestro departamento juridico proporciona a nuestros asociados los siguientes servicios:
- Asesoramiento en materia juridica
+ Asesoria juridica basica FEHM
+ Asesoria en materia administrativa
+ Asesores en materia fiscal
+ Asesoramiento en materias técnicas
+ Asesoria en comunicacion
+ Asesoria en materia laboral y Convenios colectivos
+ Asesoria en materia sanitaria
+ Informacién y asesoramiento sobre novedades legislativas

+ Servicio de documentacion de legislacion fiscal, laboral, riesgos laborales, proteccion de datos, se-
guridad e incendios, higiene sanitaria, higiene alimentaria, piscinas, etc. disponible para las Aso-
ciaciones y Empresas Afiliadas.

- Asesoramiento en materia de Propiedad Intelectual

REPRESENTATIVIDAD Y SOPORTE INSTITUCIONAL FEHM

La FEHM es la de referencia del sector hotelero de Mallorca, representando los intereses de sus asociados
en la presentacion de propuestas para la mejora de la competitividad de las empresas. El area normativa,
promocion y marketing, mejora de destinos obsoletos, seguimiento y aplicacién de regulaciones nacio-
nales, autondmicas, insulares y locales, etc son algunas de las 4reas de trabajo que la FEHM desarrolla.

FORMACION SECTORIAL Y EMPLEO

LA FEHM desarrolla planes de capacitacion para los asociados en base a las necesidades de formacion del
capital humano del sector.

En 2011 se han realizado para nuestros asociados los siguientes cursos y seminarios:

OBTENCIO DEL TITOL HOMOLOGAT DE PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA (3 CURSOS)
MANTENIMENT HIGIENIC-SANITARI DE PISCINES (i CURSOS)

SOCORRISTA DE PISCINES (1 CURSOS)

MANIPULADOR D'ALIMENTS (CURS D'HIGIENE ALIMENTARIA)
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MANTENIMENT HIGIENIC-SANITARI DE SPA’S | CENTRES WELLNESS

IMPLANTACIO | MANTENIMENT DEL SISTEMA D'AUTOCONTROL DELS ESTABLIMENTS HOTELERS (“LLIBRE BLAU") EN
BASE AL SISTEMA APPCC.

CURS PRACTIC DE DECORACIO DE BUFFETS

PRIMERS AUXILIS | PLANS D'EMERGENCIA A L'HOTEL
SALUT | SEGURETAT A L'HOTEL. PAUTES PREVENTIVES | PROTOCOLS D'ACTUACIO PER DIRECTORS | SUBDIRECTORS.
CURS BASIC DE DIETETICA | NUTRICIO PER HOSTELERIA.
INGLES PARA PISOS

CAMARERA DE PISOS

GOBERNANTA DE HOTEL

SOCORRISMO ACUATICO EN PISCINAS

PREVENCION LEGIONELA

OPERACIONES DE RECEPCION

TECNICAS DE GESTION DE RRHH POR COMPETENCIAS
GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS

DIRECCION DE EQUIPOS DE VENTA Y MARKETING
MANIPULADOR DE ALIMENTOS

MICROSOFT WORD 2007

MICROSOFT EXCEL 2007

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES BASICO EN EL SECTOR DE HOSTELERIA
MARKETING Y TECNICAS DE VENTA

INGLES BASICO

INGLES INTERMEDIO

MANTENIMIENTO DE PISCINAS

MANTENIMIENTO DE CALDERAS

ALEMAN

MAITRE NIVEL INICIAL

ELABORACIONES BASICAS PARA PANADERIA Y PASTELERIA
ALMACENAJE DE PRODUCTOS

ATENCION AL CLIENTE

TECNICAS DE LIMPIEZA

INFORMATICA BASICA

COCINA GENERAL

GESTION DE HOTELES

GESTION INTEGRAL: CALIDAD



GESTION INTEGRAL: MEDIOAMBIENTE Y SEGURIDAD

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CURSO PREPARATORIO CATALAN A2

CURSO PREPARATORIO CATALAN B1

CONTRATOS, NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES

E-COMMERCE

GESTION EFICAZ DEL TIEMPO Y NNTT

DOBLE ESPECIALIDAD EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
CONDUCCION DE VEHICULOS LIGEROS

INGLES PARA RESTAURANTE Y BAR

Gestion de practicas de estudiantes de diferentes centros educativos en las empresas asociadas FEHM.

La FEHM pone al servicio de sus asociados una bolsa de trabajo online conectada directamente con la
Escuela de Hosteleria de llles Balears (EHIB).

GABINETE DE COMUNICACION Y PRENSA

Nuestro gabinete de comunicacion y prensa realiza una labor diaria de informacion rapida y fiable con las
lltimas tecnologias.

Desde este departamento se elaboran:
+ Revista de prensa matutina y de mediodia
+ Boletin diario
+ Boletin semanal
+ Circulares de informacién de interés
+ Redes sociales

INFORMES Y ESTUDIOS TURISTICOS

Elaboracién de estudios e informes del sector turistico.
Los principales son:

+ Observatorio de ocupacidn (mensual)

+ Informe Coyuntura turistica (mensual)

+ Indice de Clima Hotelera de Mallorca

+ Estudio de mercados emisores

+ Estudio de Consumos Hoteleros

* Mapa de empleo
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La FEHM informa y asesora directamente a empresas turisticas en la identificacion y desarrollo de proyectos
de innovacion.

Trabajando con importantes cltster y entes empresariales de innovacion como ITH, SEGITTUR, Balears.t,...
para incorporar en las empresas hoteleras las necesidades tecnoldgicas que requieran.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La FEHM cuenta con un Plan de RSC basado en 6 lineas estratégicas:
+ Minimizar el impacto ambiental
+ Asegurar la motivacion e implicacion de los RRHH y colaboradores en la mejora continua de la FEHM

+ Mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion, tanto directos (asociados)
como cliente final.

+ Extender el compromiso de RSC a proveedores, colaboradores y subcontratistas.
+ Implicarse con la comunidad y el tejido social

+ Fomentar y sistematizar los canales de didlogo con los grupos de interés. Colaborary apoyar a ONGs
en el desarrollo de su tarea

+ Establecer una politica corporativa ética en relacion a la explotacion sexual comercial de los ninos,
ninas y adolescentes.

PROMOCION DEL DESTINO DE MALLORCA

Desde la FEHM se desarrolla un plan de promocion del destino de Mallorca en su conjunto mediante varias
acciones desarrolladas durante todos el afio.

Apoyo famtryps, presstryp, blogtryps...

Desde la FEHM se apoya y participa en los drganos de Gobierno en materia de promocion para la coordi-
nacién y aportaciéon privada al plan de acciéon promocional 20m

Ferias, eventos, worshops, jornadas inversas...
Promocién online: www.visitmallorca.com ; motor de reservas.
Promocidn de destino en redes sociales: facebook, twitter, flickr, youtube.

JORNADAS, ACTOS Y SEMINARIOS

Organizacién y promocidn de eventos sobre temas de interés para Asociaciones y Empresas.
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La FEHM desarrolla en el 2011 el PLAN DE ACCION para implementarlo en el periodo del 201 al 2013.
El plan PLAN DE ACCION tiene dos ejes estratégicos:

LA FEHM COMO LOBBY:

- Pretende establecer las bases del modelo turistico de la isla de Mallorca

- Tiene como objetivo influir en las decisiones de la administraciéon, determinando y ordenando los
objetivos y las directrices de la politica turistica

+ Busca mejorar la competitividad del sector hotelero de Mallorca

LA FEHM COMO ASOCIACION EMPRESARIAL,
CUYOS OBJETIVOS SON:

+ Fomentar y reforzar el asesoramiento legal a los socios
+ Impulsar la web "visitmallorca.com”
+ Acercar los programas de formacién a los asociados

* Incrementar la participacion empresarial y mejorar la comunicacion interna (FEHM/Asociaciones -
FEHM/Asociados)

http://fehm.info/system/document_attachments/files/y13/original/1340701041596.pdf?1342385291


http://fehm.info/system/document_attachments/files/413/original/1340701041596.pdf?1342385291
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Los acuerdos adoptados en esta asamblea fueron:

1. Se aprueba el borrador del acta n2 419 correspondiente a la sesién de la Asamblea General Extraor-
dinaria de fecha 15 de Diciembre de 2010

2.Se aprueba por unanimidad las cuentas anuales correspondientes a las entidades de SERVICIOS DE LA
FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA S.L. las cuentas anuales de los ejercicios 2007, 2008
y 2009 y a CENTRAL DE RESERVAS DE LA FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA S.L. las cuentas
anuales de los ejercicios 2006, 2007, 2008 y 2009.

3.Se aprueba solicitar en la Junta de Gerentes que aspectos NO han funcionado en el dltimo convenio
para poder empezar a trabajar, en la préxima negociacion colectiva del Convenio de Hosteleria de las
Illes Balears.

4.la asamblea aprueba por unanimidad la presentacion de una querella ejercitando la acusacion po-
pular contra los controladores aéreos por lo acontecido en el mes de diciembre se aprueba concertar
una reunion para la préxima semana, y empezar a buscar una solucién para la integracion de las
Cadenas en las respectivas asociaciones.

Los acuerdos adoptados en esta asamblea fueron:

1. Se aprueba el borrador del Acta n? 420, correspondiente a la sesidn de la Asamblea General Extraor-
dinaria de fecha 22 de Febrero de 2011.

2. Los asistentes deciden por unanimidad que, al tratarse del dltimo afio de vigencia del convenio, las
Asociaciones comiencen a estudiar y analizar los aspectos del Convenio con vistas a la negociacion
del préximo convenio.

Los acuerdos adoptados en esta asamblea fueron:

1. Se aprueba el borrador del Acta n2 421, correspondiente a la sesidon de la Asamblea General Extraor-
dinaria de fecha 26 de Abril de 2011.

2. Los asistentes deciden por unanimidad la aprobacion de las cuentas anuales del ejercicio 2010,
correspondientes a la FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, SERVICIOS DE LA FEDERACION
EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA S.L. y CENTRAL DE RESERVAS DE LA FEDERACION EMPRESARIAL HOTE-
LERA DE MALLORCA S.L. Se acuerda facultar a la Presidenta de la FEHM y a los miembros del Consejo
de Administracion de Servicios FEHM S.L. y Central de Reservas FEHM S.L., para que procedan a la
inscripcion de la cuentas en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca.

3.Queda aprobado por unanimidad el plan de accién de gobierno a presentar tanto a los responsables
del Gobierno de las Islas Baleares como del Consell Insular de Mallorca.
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Los acuerdos adoptados en esta asamblea fueron:

1. Se aprueba el borrador del Acta n2 422, correspondiente a la sesion de la Asamblea General Extraor-
dinaria de fecha 28 de Junio de 2011.

2. Los asistentes deciden por unanimidad la aprobacidn de la modificacion de los ESTATUTOS DE LA FE-
DERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA, a los efectos de que se proceda a su inscripcion en el
Registro correspondiente.

Los acuerdos adoptados en esta asamblea fueron:
1. Asamblea aprueba por unanimidad el Acta n2 423 correspondiente a la sesion de 26 de Octubre del 201

2. la propuesta de fijacidon de cuotas ordinarias para 2012 y de cuotas extraordinarias para los afnos 2012
y 2013 es aprobada por unanimidad de los presentes con el siguiente detalle:

i. Cuotas ordinarias 2012, hasta 500 plazas 2,50€ por plaza; a partir de 501 plazas 0,54€ por plaza

ii.Cuota extraordinaria durante 2012 y 2013, hasta 500 plazas 0,25€ por plaza; a partir de 501 pla-
zas 0,06€ por plaza.



AGENDA
DE LAS
ACTIVI-
DADES
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La FEHM insta a un gran consenso politico en torno al turismo (FOTO 1)
RUEDA DE PRENSA SOBRE PROPUESTAS FEHM A LOS PARTIDOS

La Presidenta de la FEHM, Marilén Pol, explicd en rueda de prensa que desde la Federacion se viene tra-
bajando desde hace algunos meses, en un documento de propuestas que basado en un diagnéstico real
de la situacion turistica de la Comunidad Balear, establece y sugiere cudles deberian ser las bases de la
politica turistica que el préximo Gobierno deberia desarrollar para poder alcanzar los retos que el cambio
global marca.

Reunion FEHM - Plataforma Comercializacion

Una representacion de la Asamblea de la FEHM se reunid con el equipo del CIDTUR quiénes le presentaron
los Gltimos pasos dados en el desarrollo de la plataforma de comercializacion que el Govern esta haciendo
en el seno de este Ente. Adjunto pueden encontrar la presentacion realizada en el marco de dicha reunion.
En la misma sesidn los responsables del circuito de Férmula 1, previsto de construirse en Llucmajor, expli-
caron a los asistentes el estado del proyecto que verd la luz en septiembre del 2012. Desde la FEHM se ha
solicitado informacion documental para ser distribuida a las asociaciones. Dicha informacidn serd recibida
y distribuida préximamente.

Reunidn de la Junta de Gerentes FEHM
La Junta Mensual de Gerentes, repasé la evolucién del plan de trabajo que en el seno de la misma se estd

desarrollando. Los presupuestos de promocion y la eliminacidn de las subvenciones a Asociaciones hote-
leras fueron algunos de los temas que en el seno de esta reunién se trataron.

Reunion de la Junta Directiva FEHM

La junta Directiva de la FEHM repasd los proyectos presentados en el Consorcio para la desestacionalizacion
de Mallorca (consorcio de plazas turisticas) y el Plan de trabajo de la Gerencia.

Semana marcada por FITUR 2011

A la feria FITUR asisten diversos miembros de la Junta que acompafnan a la Presidencia y Gerencia de la
FEHM. Durante la estancia en Madrid ademds de asistir a los actos institucionales del Govern, la Presiden-
ciay Gerencia de la FEHM realizaran un encuentro con medios de comunicacion locales; diversas reuniones
con los directores de las oficinas de Turismo en el extranjero; participacion en las jornadas de trabajo que
realiza Tourspain; participar en la reunién de trabajo organizada en el marco de la CEHAT sobre turismo
social europeo; reuniones de trabajo con las federaciones insulares, etc

(FOTO 2)

FITUR/ Las Federaciones Hoteleras de Baleares solicitan en Fitur una disminucion de
las cargas fiscales

Los presidentes de las tres grandes patronales hoteleras de Baleares solicitaron en FITUR la disminucidn
de las cargas fiscales y administrativas que soportan las empresas y que merman su capacidad de com-
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petitividad. En este contexto la FEHM, FEHIF y ASHOME coincidieron en demandar la racionalizacién en la
Administracion y su adelgazamiento para adaptarla a la economia. Los tres presidentes consideran nece-
sario plantear medidas para acabar con duplicidades en el sector publico. Ademas, han planteado tomar
medidas de incentivos para hacer posible el objetivo de alargar al maximo la temporada alta y contribuir
con ello a que las empresas turisticas y hoteleras puedan tener sus establecimientos abiertos durante los
meses de temporada baja. El objetivo no es otro que mejorar la economia, aumentar las rentabilidades,
las inversiones y generar empleo.

FITUR / FEHM Y ACH reivindican al Govern la subvencion del 0,75% del Plan Renove

En la Feria de Turismo de Madrid, la presidenta de la Agrupacidn de Cadenas Hoteleras, Margalida Ramis,
y la presidenta de la FEHM, Marilén Pol, han reivindicado al Govern que asuma el compromiso de sub-
vencionar con un 0,75% los créditos ICO del Plan Renove. Dicha reivindicacion coincide ademas con la
solicitud empresarial de que se clarifiquen las dotaciones presupuestarias del Plan de Promocidn para 2011.
La Federacion Hotelera y ACH consideran que no se esta actuando adecuadamente en los mercados emiso-
res, tanto en los principales, como en los emergentes. Se sefiala que las acciones de marketing y promo-
cion se estdn retrasando demasiado, mientras Baleares sigue avanzando hacia la temporada.

La FEHM inicia con UM la ronda de contactos con los partidos politicos (FOTO 3)

La Presidenta de la Federacién Hotelera de Mallorca, Marilén Pol, miembros de la Junta directiva y repre-
sentantes de las Asociaciones Hoteleras de Mallorca han mantenido una reunién de trabajo con el pre-
sidente de Unié Mallorquina, Josep Melia, el presidente del Comité de Palma de UM, Marc Gonzalez y el
asesor juridico de UM, Maties Baron.

Reunion con el equipo directivo de la Escuela de Hosteleria de la UIB

La Presidenta y Gerente de la FEHM se reunieron con el Director de la Escuela de Hosteleria y la Administra-
dora del Centro para estrechar las relaciones entre ambas Entidades y planificar un plan de accién conjunto
cara al curso 2011-2012. Entre los temas que se abordaron fueron los cursos de formacién continua que la
Escuela implantara a partir de este afio y al que podran acceder los trabajadores de las empresas asociadas
a la FEHM; el desarrollo de cursos ejecutivos para la FEHM con participacion de Escuelas internacionales
con que la EH mantiene convenios; la conexidn de las bolsas de trabajo de ambas Entidades asi como la
exploracion de realizar periodos formativos en las empresas FEHM por parte de los profesores de la Escuela.

La Consellera de Turismo presenta a la FEHM los presupuestos de la ATB para el 20m

Después de los acontecimientos ocurridos en el seno de la ATB, la Consellera de Turismo y Trabajo acompa-
nada por el Director General de Promocidn presento a las Federaciones Insulares el presupuesto de la ATB
para el afio 201. Dicho presupuesto que asciende a 44,9 millones de euros contempla la continuidad de
las acciones promocionales planificadas hasta la fecha, asi como la puesta en marcha de los convenios con
tour operadores y companias aéreas para 2011.

Reunidn Fundacién Riesgos

El dia 28 se reunio la permanente de la Fundacion de Riesgos Laborales, en el transcurso de la reunion se
realizo un seguimiento del trabajo que la Fundacion tiene previsto desarrollar durante el afio 2011.
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Participacion en “ImaginaPalma”

La Presidenta y Gerente de la FEHM participaron en la reunién organizada por el Ayuntamiento de Palma para
estimular los mecanismos de participacion en la modificacion del Plan General de la ciudad. Correo elec-
tronico, boletines, y el desarrollo de la web www.imaginapalma.com son algunos de las herramientas pre-
sentadas en el transcurso de la reunién en la que participaron otras Asociaciones empresariales y sindicatos.

Reunion con la Demarcacion de Costas
La gerente participa en una reunidon con el Delegado de la Demarcacion de Costas en Baleares, Celesti Alomar

FOTO 1

10/01/2011,

La FEHM presenta las
propuestas que tras-
ladard a los partidos
politicos

FOTO 2

19-23/01/2011,
Semana marcada
por FITUR 2011

FOTO 3

26/01/201M,

La FEHM abrié con
UM la ronda de
contactos con los
partidos politicos




2011
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Reunion con el Presidente de ISBA

Trasladadas las dificultades de acceso al crédito que las empresas hoteleras estan sufriendo durante los
Gltimos anos, la Presidenta y Gerente de la FEHM mantuvieron una reunién con el Presidente de ISBA para
mejorar los mecanismos de colaboracién entre ambas entidades.

Conferencia del Presidente del Govern

Sr. Francesc Antich en la CAEB, la Junta directiva de la FEHM participa en la conferencia que el Presidente
del Govern ofrece en la CAEB

Reunion con UGT

La Junta directiva de la FEHM se retine con representantes del sindicato UGT. La reunion se enmarca en una
visita institucional del sindicado a la sede de la patronal empresarial.

Reunion SABOREA MALLORCA

La Gerente de la FEHM se reline con representantes del Consell para establecer la participacion de la FEHM
en el programa "Saborea Mallorca".

Junta de Gerentes FEHM

Del mes de febrero en la que participa el director general de Planificacion estratégica de la Conselleria de
Turismo y Trabajo, Sr. Lloreng Pou, para explicar el Observatorio Turistico que la Conselleria, en colaboracidn
con el INEy el IET, pondrd en marcha a partir de este afio 2011.

Junta Rectora del Consorcio de Plazas

Al objeto de poder decidir los proyectos que se desarrollardn en el marco del Consorcio de plazas, se reline
la comision de trabajo creada para tal fin y de la que la FEHM forma parte.

Reunion con CC.00

La Junta directiva de la FEHM se reline con una representacion del sindicato (C.00, visita institucional que
dicho sindicato realiza a la patronal.

(FOTO 1)
Reunion con el PSM-ENTESA Els Verds

En la sede de la FEHM, ha tenido lugar una reunién con representantes del PSM-EN. El objetivo del en-
cuentro era conocer de primera mano el programa en materia turistica de la Coalicién nacionalista y
trasladar a sus dirigentes las propuestas del sector hotelero en torno a la politica turistica. Han asistido a
la reunion la presidenta de la FEHM, Marilén Pol, la presidenta de la Agrupacién de Cadenas, Margalida
Ramis, la gerente de FEHM, Inmaculada de Benito, y representantes de zonas hoteleras de Mallorca, como
Playa de Palma, Calvia y Levante.
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La Gerencia de la FEHM se retine con el Delegado para el Deporte Sr. Diego Gonzalez
en relacion a los juegos olimpicos juveniles 2018.

La Gerente de la FEHM se reunié martes dia 08/02 con el Delegado de deportes del Gobierno de Baleares,
Sr. Diego Gonzalez y con la Regidora de deportes del Ayuntamiento de Palma Sra. Maribel Gonzalez para
explorar y analizar los lazos de colaboracion cara a la candidatura de Palma para los juegos olimpicos
juveniles 2018.

La Gerencia de la FEHM participa en la Audicion Pidblica del CESE "“Europa, primer destino
turistico del mundo” que se celebra en la Cdmara de Comercio de Mallorca

Junta Directiva de la FEHM del mes de febrero del 20m

IV Jornadas de Mercados Emisores, Hotel Gran Melié Victoria (FOTO 2)

En la que particip6 el secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, el subdirector general de Turespafia,
Alvaro Blanco, el responsable de la OET de Berlin, Manuel Butler, su homdlogo en Londres, Ignacio Vasallo
y el responsable de la OET de Moscl, Félix de Paz.

Reunion del Patronato de la Fundacion Turismo Mallorca.
La Presidenta de la FEHM participa en la reunién de patronato de la Fundacién Mallorca Turismo que tiene

por objetivo la discusidon y en su caso aprobacién de los proyectos a desarrollar en el seno de la Fundacién
durante el segundo semestre del 2011.

Reunion de la Comision de Turismo de la Cdmara.
La Presidenta y la Gerente de la FEHM participan en la reunion de la Comision de Turismo de la (dmara en

la que participa el Secretario de la Entidad para explicar la nueva situacion econdmica de la Entidad y el
presupuesto con que contard el afo 201.

Reunion de la Comision evaluadora de proyectos de Consorcio para la Mejora de las
Infraestructuras Turisticas y para el Fomento de la Desestacionalizacion de la Oferta
de la Isla de Mallorca.

La Gerente de la FEHM participa en la comision evaluadora de los proyectos que se financiaran con el
presupuesto del Consorcio de la Isla de Mallorca. Los proyectos aqui encajados son aquellos que, consen-
suados con las asociaciones zonales, ya cuentan con proyecto desarrollado y, por tanto, estan listos para
comenzar una vez aprobados por la Comision y posterior Junta Rectora.

Reunion de la Comision de Transporte de la Camara de Comercio.

La Gerente de la FEHM participa en la reunion de la Comision de transporte de la Cdmara de comercio. En-
tre los temas mas importantes para la FEHM que se trabajan en el seno de esta Comision se encuentran la
creacion de una empresa publica en el seno de la FEHM para la mejora de la conectividad aérea de Mallorca.
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Reunion con el GOB.

Representantes de la Junta Directiva de la FEHM se relinen con la Junta Directiva del GOB por Mallorca, para
la presentacion de las propuestas que la FEHM ha desarrollado cara a las elecciones 2011.

Reunién con los dirigentes del PSIB. (FOTO 3)

El Secretario General del PSOE y actual Presidente del Govern, Sr. Francesc Antich, acompanado de la Con-
sellera de Turismo y Trabajo y de la Secretaria General del PSOE por Mallorca y actual Presidenta del Consell
Insular de Mallorca, se retinen con la Asamblea de la FEHM para comentar y discutir las propuestas que en
el seno de la FEHM se han desarrollado cara a las proximas elecciones mayo 2011.

Reunion con direccion general de Trabajo

La Gerente de la FEHM participa en un desayuno de trabajo entre el sector empresarial, la Direccion General
de Trabajo (Conselleria de Turisme i Treball) y la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de les llles Balears,
con objeto de facilitar un foro de comunicacion y andlisis de los principales problemas con los que se en-
cuentran las empresas en materia laboral y de prevencion de riesgos laborales.

La Gerente de la FEHM participa en Madrid en el FOCUS GROUP organizado por la CEHAT en relacién a la
normalizacién de la normativa de Clasificacion Hotelera.

La Presidenta de la FEHM participa en la reunién del proyecto TOFU desarrollado por el CIDTUR
La Presidenta de la FEHM participa en el Pleno de la Cdmara

Asamblea de la FEHM. Almuerzo de trabajo con el Presidente del Partido Populary su equipo. (FOTO )

Reunion del patronato de la Fundacion de Riesgos Laborales para analizar y valorar la actual
situacion.

Reunion con la Conselleria de Salud para la modificacion del Decreto de Piscinas.

Almuerzo de Trabajo con la Direccion General de Trabajo sobre el programa de inspeccién 201
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FOTO 1

o07/02/2011,

La FEHM entrega al
PSM las propuestas
del sector para la
proxima legislatura

FOTO 2

11/02/2011,

Mesquida, en las
jornadas FEHM de
mercados emisores:
“Las perspectivas por
la crisis de Egipto

no nos han de
despistar”

FOTO 3

16/02/2011,

El presidente Antich
anuncia la reforma
de la Ley General
Turistica en el
encuentro con la
FEHM




FOTO 4

22/02/2011,

La Asamblea repasa
el Plan de Trabajo de
la FEHM

FOTO 5

23/02/2011,

Bauza se
compromete con la
FEHM a conseguir un
IVA del 4% para el
sector hotelero
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Presentacion de la Gaceta de Baleares

La FEHM asistio al acto de presentacion del nuevo periddico La Gaceta de Baleares que se celebré en el
Hotel Melia Victoria de Palma.

Reunion con la Comision de trabajo del Imserso para la evolucién del programa 201m.

Jornada liberalizacion mercado eléctrico

Representantes de la FEHM estuvieron presentes en la Jornada sobre liberalizacion del mercado eléctrico
en Espafa La mayoria de ponencias de las empresas comercializadoras aventuraron una nueva subida de
tarifas durante el afio en curso.

Nueva Junta de Gerentes

La Junta de Gerentes del mes de marzo se celebrd el dia 03 en la sede de la FEHM. Entre los temas tratados
en la reunién destacan:

1) Presentacion de la web visitmallorca.com, con su nueva arquitectura de la informacion y propuesta
de disefo.

2) Presentacion del observatorio de ocupacion de la FEHM que residira en el dominio www.observato-
rio.fehm.es. La recogida de datos se hard online lanzdndolo este mes de marzo. Dicho observatorio
establecerd un criterio Gnico y una documentacion unificada entre todas las asociaciones hoteleras
de la FEHM. Las asociaciones ejercen un papel clave en la validacién y publicacion de datos que
posteriormente la FEHM utilizard para la elaboracion de los informes.

Reunion Asociaciones / Mapa representatividad de la FEHM

El dia 03, en ejecucién del acuerdo adoptado en la Asamblea, se celebré una reunién para analizar el mapa
de representatividad de la Federacion Hotelera de Mallorca. En el transcurso de la reunion, basicamente
se analizaron y discutieron las formulas para conseguir que las empresas, con gran nimero de camas y
establecimientos, se integren en todas las asociaciones zonales de la FEHM y por tanto se integren en su
totalidad. Como resultado de la reunidn se desarrollaran una serie de estrategias para potenciar la inte-
gracion de dichas empresas en la FEHM.

Reunion con ATB/Fundacion Turismo Mallorca

Desde la ATB y Fundacién Turismo Mallorca han confirmado el lanzamiento de una linea de subvenciones
para las asociaciones hoteleras centradas en “Artes Escénicas" y “Nautica” asi como una tercera posible
linea de subvencion en materia deportiva. Desde la FEHM se les informara puntualmente de la publicacién
de dichas subvenciones y el detalle de los requerimientos para acceder a las mismas.
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Asamblea en Asociacion de Alcudia-Can Picafort

La Gerencia de la FEHM participd el dia o4 en la Asamblea de la Asociacién hotelera de Alcidia-Can Picafort
en la que se explicd el plan de trabajo que la Junta de la Federacién esta desarrollando.

La Federacion hace una llamada a la responsabilidad de trabajadores de AENA y sindicatos

En un comunicado de prensa la FEHM sefiala que el anuncio de huelga para el Jueves Santo, realizado por
los trabajadores de AENA, ya ha generado las Idgicas alarmas en todos los mercados emisores y entre los
agentes turisticos por el colapso que se puede originar y por las pérdidas econdmicas que puede ocasionar
una masiva cancelacion de reservas en Semana Santa.

La Gerencia de la FEHM participé en Madrid en una reunién convocada por la CEHAT para la homogeneiza-
cién de la normativa de Clasificacion Hotelera.

Del dia 09 y hasta el viernes 11, la Presidencia y la Gerencia de la FEHM participaran en Feria ITB en la
que, entre otros eventos y reuniones, esta previstos que participen en la presentacion de las Jornadas de
buenas practicas ambientales en hoteles del préximo dia 24 de marzo, y la Presentacidn del congreso de
turismo activo de Séller. Reuniones con otros stakeholders, tour operadores y responsables de la Adminis-
tracién, también estdn presentes en la agenda de los representantes de la FEHM.

Articulo de la presidenta FEHM en la Gaceta de los Negocios

La edicion de Baleares de la Gaceta de los Negocios publicé el 14/03 un articulo de la presidenta de la FEHM,
Marilén Pol.

La presidenta de la FEHM confirma primeras cancelaciones de reservas para Semana Santa

Los hoteles de Mallorca ya han comenzado a registrar sus primeras cancelaciones de reservas para Semana
Santa a partir del 20 de abril ante la convocatoria de huelga anunciada por los sindicatos UGT, CCO0 y USO
en Aena durante 22 jornadas, lo que también ha disminuido el nimero de reservas que se hacen diaria-
mente, al tiempo que se ha producido un "pardn total y absoluto” de las ventas para esta época del afo
por parte de las agencias de viajes de las islas.

Querella FEHM contra los controladores aéreos

La FEHM presento el dia 15/03 una querella criminal en las diligencias previas contra los controladores aé-
reos, ejercitando la Acusacién Popular.
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Reunion de la Junta Directiva FEHM

Ademads de la rebaja de las comisiones de Avanthotel, la Junta Directiva de la FEHM mantuvo, en la reunién
del jueves, un intercambio de impresiones con el asesor laboral de la Federacion D. Carlos Sedano en rela-
cion a la actualizacidn de las tasas salariales que se producird el proximo mes de abril y que podra incluso
superar el 4% de incremento seglin las previsiones del INEy de FUNCAS.

Otros temas tratados en la reunidn fueron el informe econdmico, y la evolucién de la auditoria de las
cuentas 2010, asi como la evaluacién de la feria ITB.

Avanthotel: FEHM rebaja las comisiones por reservas
La Junta Directiva de la FEHM, reunida en sesién ordinaria el dia 17 de marzo del 2011, aprobd por unanimi-

dad el rebajar las comisiones del programa Avanthotel del 4% al 2% para aquellas reservas que se realicen
desde la pagina web de los establecimientos que utilizan el programa como motor de reservas propio.

Asistencia de la FEHM al homenaje al empresario hotelero Joan LLull (FOTO 3)

El empresario hotelero Joan Llull, presidente de Hipotels, fue homenajeado el viernes 18/03 en Son Servera.
El homenaje, que fue organizado por el periddico local Sa Font, conté con una importante asistencia de
representantes del sector.

El presidente de la Asociacion Hotelera de Cala Millor, Pere Cariellas, pronuncié un breve parlamento.

Llull fue recientemente condecorado con la Medalla al Mérito Turistico, la maxima distincion del Ministerio.

FEHM se retine con los sindicatos, tras el preacuerdo alcanzado con AENA

La Presidencia y la Gerencia de la FEHM se reunieron el viernes 18/03 con los sindicatos CC00, UGT, convo-
cantes junto con USO de las 22 jornadas de huelga en los aeropuertos en los proximos meses, teniendo la
oportunidad de conocer de primera mano el preacuerdo que dichos sindicatos han llegado con la empre-
sa. Dicho preacuerdo se someterd a la aprobacion de la asamblea de los trabajadores para decidir la des-
convocatoria de los paros. Segtin explicaron los representantes de los diferentes sindicatos, la novedad que
recoge el preacuerdo es que AENA estara presente en el consejo de administracion de las futuras sociedades
concesionarias de los aeropuertos de Madrid (Barajas) y Barcelona (El Prat). Esta cuestion nunca se habia
definido hasta ahora porque era una hipétesis con la que estuvo trabajando el Ministerio de Fomento y
que se ha concretado finalmente durante la negociacién, preciso.

Segln los sindicatos, el principio de acuerdo gira en torno a las principales premisas

Reunion con la Directora General de Promocion Economia del CIM para concretar la ejecu-
cion de las catas de aceite que la FEHM habia anunciado.

Reunion con el Grupo Daphnia para explorar el desarrollo de alguna iniciativa en colaboracién

Reunion con los responsables de la ONG Amadip Esment para iniciar programas de desarrollo
conjunto

Reunion con la Alcaldesa de Palmay con el nuevo Regidor de Turismo del Consistorio
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Congreso de Responsabilidad Social

Los dias 22 y 23/03 la FEHM estuvo presente en el Congreso sobre Responsabilidad Social que tuvo lugar en
el Colegio de Abogados de Palma y contd con la presencia del ministro de la Presidencia del Gobierno, Ra-
mon Jauregui. En el Congreso se constatd la importancia de la adopcién de compromisos de RS en materia
medioambiental y social, destacando que en Baleares hay 167 empresas socialmente responsables, entre las
que se encuentran las grandes empresas hoteleras, que entienden que la calidad en el producto que ofre-
cen a proveedores y clientes es un factor clave para obtener mejores resultados empresariales. Todas ellas
aplican planes de responsabilidad social al tratarse de la mejor alternativa para ganar en competitividad.

Convenio con Globatel

El martes 22/03 tuvo lugar en Menorca la firma de un nuevo convenio entre las tres patronales Hoteleras de
Baleares y la empresa Globatel. A través del convenio, Globatel mantiene la tarifa “Federaciones Hoteleras
de Baleares"”, que presenta estas caracteristicas principales: Sin aumento de las tarifas de 2011; Sin cuota
minima; Todas las llamadas a fijos nacionales a coste 0; Facturacidn por segundo para todas las llamadas;
y 40% de descuento en todas las llamadas internacionales, entre otras.

Los dos servicios mas novedosos que, por primera vez, se ponen a disposicién de las empresas hoteleras
son Internet via satélite y telefonia a través de red -VolIP

Reunion de trabajo en Menorca entre las tres Federaciones Hoteleras

El dia 22/03 y con motivo de la firma del convenio con la empresa Globatel, las Federaciones hoteleras de
Mallorca, Menorca Ibiza y Formentera mantuvieron una reunion de trabajo en la que repasaron las prin-
cipales asignaturas pendientes en materia turistica para la préxima legislatura, el plan de trabajo de la
Confederacion Espafola de Hoteles ante la Administracion General del Estado y el plan de trabajo que la
Comisidn de la CEOE se ha planteado para los proximos afos.

- Participacion en el Congreso de Responsabilidad Social en la Empresas Turisticas
- Reunidn con el jefe de la Demarcacidn de Costas

Jornadas Intelitur para analizar proyectos que tienen en marcha.

Asamblea General del Mallorca Convention Bureau en la que participa la FEHM para analizar
la situacion actual

Jornada de Can Ramis, en Alctdia: Ia calidad ambiental, un valor afiadido para el hotel y el destino

La gestion ambiental en los hoteles fue el tema que centrd gran parte del programa en la Jornada que se
celebraron en el edificio de Can Ramis, en Alcidia. La Jornada contd con la asistencia de unas 130 personas,
entre las que habia representantes del sector, de los tour operadores y de la Administracion.

La nueva plataforma de Intelitur dispondra de tres secciones

El jueves 24/03 la Gerencia de la FEHM participd en la presentacién de las jornadas Intelitur que se celebra-
ron en la (dmara de Comercio y que abordaron la plataforma que, en el marco de Intelitur se esta creando
y que tendrd tres secciones: la seccion de inteligencia de mercados; la seccién vinculada a la eficiencia
energética y la seccion vinculada a la innovacién y avances tecnoldgicos.
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Reunion con la Cruz Roja para analizar posibles colaboraciones futuras.

Jornada Cine y Turismo

El viernes 25/03 la Gerencia de la FEHM participd en las jornadas de cine y turismo que organizadas por
la Mallorca Film Comission, concretamente en la mesa en la que se debatia sobre la oportunidad de fi-
nanciar peliculas como medio de promocién de un destino. En este sentido desde la FEHM se reafirmd
la posibilidad de completar el marketing mix promocional con la financiacién de peliculas siempre que
estas reafirmen la esencia del destino y por tanto den a conocer las experiencias que los clientes pueden
disfrutar durante sus vacaciones en Baleares.

Reunion Fundacion Riesgos Laborales
Reunién mensual del patronato de la Fundacidn de Riesgo Laborales en el sector de la hosteleria de Baleares.

Reunion empresarios chinos

Reunién empresarios chinos presentes en el Congreso Second International Conference on Tourism:
"Between China-Spain”

Participacion jornadas APD

Reunion seguimiento del Imserso en la que participardn todos los hoteles integrantes del programa

La FEHM presenta al delegado del Gobierno necesidades y carencias en materia de
seguridad (FOTO 1)

El Delegado del Gobierno en las Islas Baleares, Ramon Socias, se ha reunido con miembros de la Federacion
Hotelera de Mallorca para analizar la situacion de seguridad de cara a la temporada turistica que comienza.
Los representantes de la FEHM han solicitado un incremento del nimero de policias en las zonas turisticas asi
como de grupos especializados. También han pedido un aumento del ndmero de intérpretes para atender a
los turistas y la simplificacion del sistema de denuncias telefénicas y por internet.
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FOTO 1

30/03/2011,

La FEHM presenta al
delegado del Go-
bierno necesidades y
carencias en materia
de seguridad

FOTO 2

16/03/2011,
Presentada en Berlin
la Jornada sobre
Gestion ambiental
en hoteles que se
celebrard en Alcudia

FOTO 3

18/03/2011

Asistencia de la
FEHM al homenaje al
empresario hotelero
Joan LLull
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Reunion Propiedad intelectual

Desde la FEHM se sigue trabajando en colaboracion con la ACH en el desarrollo de una propuesta sobre la
propiedad intelectual. En estos momentos la FEHM estd realizando un estudio de impacto econdmico sobre
lo que supone el pago de la Entidades de gestiéon de propiedad intelectual al sector hotelero.

Reunion con la Cruz Roja

La Federacion se reunio el viernes o1/o4 con representantes de la Cruz Roja para explorar las posibilidades
de colaboracidn que se plasmaran en un convenio que se firmard préximamente; el contenido del con-
venio pendiente atn de definir versara sobre la insercién laboral de personal con discapacidad, asi como
colectivos marginales.

Articulo de la presidenta FEHM en la Gaceta
La Gaceta de Baleares publicd el viernes o1/o4 un nuevo articulo de la presidenta de la FEHM, Marilén Pol.

Reunion en la UIB sobre la creacién de un Master Executive

Comision de Turismo de la Cdmara para analizar la evolucién hasta la fechas de las acciones de-
sarrolladas

Reunidon con empresarios chinos

La Presidenta de la ACH, acompafiada por la Gerente de la FEHM, mantuvo una reunidn con los empresarios
chinos que se encontraban en Baleares con motivo de la celebracion del congreso " Second International
Conference on Tourism: Between China-Spain" www.china-spain.org. La reuniéon que se mantuvo en un
ambiente muy cordial tenia por objetivo el intercambio de informacién y exploracidn de posibilidades de
negocio entre la FEHM y la Guangzhou Hotels Association. En la reunion también particip6 el Vicepresiden-
te de la OMT Sr. Xu Jing, quien manifestd el interés de la OMT por intensificar las relaciones con la FEHM.

Reunion de la Comision de seguimiento para la modificacion de los estatutos de la CAEB.

Reunion con Asamblea Playas de Muro

La Gerente de la FEHM se desplaz6 el dia o5/o4 a la Asociacion de Playas de Muro con motivo de la cele-
bracién de la Asamblea General. En el transcurso de la misma, la Gerente explicé a los presentes el trabajo
que la FEHM esta desarrollando y los principales ejes para los proximos meses. Tema estrella de la reunidn
fue la presentacion y explicacion del Decreto 20/201m de (lasificacion hotelera.

Reunion con Asamblea Capdepera

En el marco de visitas y participacion de la FEHM en las Asambleas de las asociaciones zonales explicando
el plan de accion de la FEHM para el 201 y recogiendo las sugerencias y aportaciones de los socios, el dia
o6/oy la Gerente se trasladé a Capdepera para participar en la Asamblea General en la que también tuvo
como tema estrella el Decreto 20/201 de clasificacion Hotelera.
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Celebrada la Junta de Gerentes del mes de abril (FOTO 3)

El dia o7/os se celebrd la Junta de Gerentes del mes de abril en la que participaron el Director Académico
de la Escuela de Hosteleria, Dr. Francisco Sastre y la Gerente Sra. Maria Sellares, que explicaron el convenio
marco alcanzado con la FEHM por el que la Escuela podra acercarse a las zonas

Reunion con la consellera d'Afers Socials

La Gerente de la FEHM mantuvo una reunién de trabajo con la consellera d'Afers Social para tratar sobre
los programas que desarrolla la Conselleria para facilitar que las empresas hoteleras puedan dar trabajo a
jovenes inmigrantes. Los programas de la conselleria, (sobre los que informabamos en Circular FEHM del
dia 22/12/2010) estan dirigidos a Menores de edad Extranjeros No Acompafiados (MENA).

Reunion con Mallorca Film Comission
La Presidenta y la Gerente de la FEHM mantuvieron una reunidn con el Gerente de la Mallorca Film Comis-
sion, Sr. Pedro Barbadillo, y la Gerente de la Fundacion Mallorca Turismo, Sra. Mar Suau. En el transcurso
de la reunion se exploraron las posibilidades de colaboracidn entre la FEHM, sus socios y la Mallorca Film
Comission en aras de atraer la filmacién de peliculas a Mallorca. Las reuniones continuaran en un futuro
para clarificar y precisar dichas colaboraciones.

Convenio de colaboracion FEHM-SOIB para el fomento del empleo (FOTO 2)

Se realiza la firma protocolaria de un Convenio entre el Servei d'Ocupacid de les Illes Balears y la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca para el fomento del empleo. El convenio ha sido también suscrito por
diez cadenas hoteleras. La consellera de Turismo y Trabajo, Joana Barceld ha firmado dicho convenio con
la gerente de la FEHM, Immaculada de Benito.

El acuerdo suscrito fija un marco de actuacién a través del que el SOIB se compromete a poner todos los
medios humanos necesarios para favorecer la contratacion de personas en las empresas asociadas a la FEHM.

Reunion de la Subcomision de trabajo del Consorcio de plazas

Participacion de la Presidenta en el almuerzo que se celebra en el H. Gran Melia
Victoria con la Presidenta de Unicef

Subcomision Consorcio de plazas

El dia /oy se reunid la subcomisidn del consorcio de plazas para cerrar la propuesta a presentar a la Junta
Rectora del Consorcio. La propuesta presentada a la Junta Rectora del Consorcio de plazas fue la siguiente:

- Propuesta de aprobacion del proyecto de regeneracion de la playa de cala Agulla con un presupuesto
de 750.000,00 euros

- Propuesta de aprobacion del proyecto de demolicion del Hotel Rocamar de Séller con un presupuesto
de 1.000.000,00 euros

- Propuesta de aprobacion del plan de competitividad de la zona norte con un presupuesto de
600.000,00 euros

- Propuesta de aprobacion del plan para el desarrollo de una infraestructura deportiva y regeneracién
de zona periurbana degradada con un presupuesto de 600.000, 00 euros.

La gestién de dichos proyectos correra a cargo del Consorcio de plazas, salvo puntuales encomiendas de
gestion que este pueda realizar seglin la naturaleza del proyecto.
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Pleno de la Camara de Comercio

El Pleno de la Cdmara de Comercio aprobd el presupuesto para el afio 2011 con una reduccién aproxima-
da en todas sus partidas de un 50%. En el Pleno participo la presidenta del Consell Insular de Mallorca,
Sra. Francina Armengol, quién explicd sus presupuestas cara a las proximas elecciones del 22 de mayo.

La FEHM se reunid en Madrid con el ITH

La Gerente de la FEHM mantuvo una reunién en Madrid con personal del ITH para estudiar posibilidades de
colaboracion entre la FEHM y esta Entidad. Entre los proyectos abordados en el transcurso de la reunidn se
encuentran la posibilidad de realizar un cuestionario de satisfaccion a los clientes que realicen su reserva
por el portal visitmallorca.com, dicho cuestionario seria recibido por el cliente via mail y permitiria contar
con una base de datos de CRM con la que posteriormente realizar promociones. Otro de los proyectos es la
puesta en marcha de una auditoria online de eficiencia energética que permitiria medir los consumos y
facilitar la toma de decisiones a los establecimientos hoteleros.

FEHM, en la Asamblea de la CEHAT

Se celebrd la Asamblea de la CEHAT del mes de abril. En el transcurso de la misma se presentd el convenio
firmado entre “la Caixa" y la CEHAT que sera presentado en la Asamblea de la FEHM el préximo mes de
junio; por otra parte el Subdirector General de Tourspain presentd la metodologia de trabajo del plan de
marketing de Espana que en estos momentos estd desarrollando la empresa THR.

Junta Directiva FEHM del mes de abril

El dia 14 se celebrd la junta directiva del mes de abril en la que ademas de realizar el seguimiento sobre el
plan de trabajo y el informe econdmico del mes de marzo, se trataron otros asuntos como el concurso para
el desarrollo de un centro de informacidn turistica interactivo, los proyectos presentados en el Consorcio de
plazas y realizando un repaso sobre los asuntos que habiéndose prometido por parte de la Administracion
su desarrollo en esta legislatura quedan pendientes en estos momentos.

Comision de la seguridad turistica

La FEHM particip6 en la comisidn de seguimiento de seguridad turistica, en la que se trataron los aspectos
relacionados con la seguridad en la zona donde el CNP tiene competencias. Parte de la atencién se centrd
en la playa de Palma, donde los problemas son recurrentes y siguen sin ser solventados a pesar de su
incidencia ano tras ano.

Reunion con los técnicos para la presentacién de alegaciones al Decreto del Agua

Comité Ejecutivo de la Fundacion Mallorca Turismo

El viernes 15/04 se reunid el Comité Ejecutivo de la Fundacidn Mallorca Turismo, En el transcurso del mismo
se presentaron las bases de funcionamiento de los clubes de producto que la Fundacién quiere poner en
marcha el proximo mes de mayo; inicialmente seran los clubes de Congresos e Incentivos, Deporte, Cul-
tura y Mallorca Film Comission los que se pondran en marcha. El director de la Mallorca film Comission,
presente en la reunidn, explicé las peticiones y proyectos que se estan desarrollando en estos momentos,
resaltando especialmente el rodaje de los Pelayos que se ha desarrollado las dltimas semanas.
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Reunion con la Consellera de Industria y Energia

La Federacion Hotelera de Mallorca se reunid con la Consellera de Industria, Comercio y Energia, Sra. Fran-
cisca Vives, para manifestarle su apoyo a la regulacion del procedimiento para la implantacidn de tarifas
de servicios de competencia local del suministro de agua.

Reunion de la Comision Permanente de la Fundacion de Riesgos Laborales (FOTO 1)

Se celebr6 la reunion de la Comisidn Permanente de la Fundacion de Prevencion de Riesgos laborales en la
Hosteleria en la que participo la Gerente de la FEHM. En la reunidn se analizé el contenido del programa
del Dia Internacional de Salud y se repasé la edicion del video de prevencion de riesgos, que reciente-
mente se ha grabado

Reunion con Asamblea Cala D'Or/Reis de Mallorca y Pollensa

En el marco de las visitas a las zonas, durante los ultimos dias la Gerente de la FEHM ha participado en
las Asambleas de las Asociaciones de (Cala d'Or; Pollensa, Palma y Reis de Mallorca, en el transcurso de las
cuales se presenta el plan de trabajo de la FEHM para el 2011 y ademds se recogen las sugerencias que en
relacion al trabajo que la FEHM a de desarrollar las diferentes Asambleas aportan.

Reunion de la comision paritaria del convenio de hosteleria / Los salarios y comple-
mentos fijados en Convenio experimentan un incremento del 4,1%.

el 18 de Abril de 20m, tuvo lugar la reunién de la Comisidn Paritaria del XIll Convenio de Hosteleria de las
Illes Balears, constituyendo su tnico punto del Orden del Dia proceder a la revision salarial para el periodo
comprendido entre el 1 de Abril de 2011 al 31 de Marzo de 2012, de acuerdo con lo previsto en el Capitulo
IV del Convenio. Finalmente quedé constatado que el indice de Precios al Consumo (IPC) registrado a 31 de
Marzo de 20m, se situd en el 3,60%, por lo que los salarios y complementos fijados en el Convenio han
de experimentar un incremento del 4,10% a partir del 1 de Abril de 2011, esto es, el 3,60% mas 0,5%, de
acuerdo con lo acordado en el Convenio. La Comision Paritaria del Convenio ya ha remitido el Acta con la
aprobacion de la revision salarial para que en las proximas semanas se proceda a su publicacion en el
Boletin Oficial de les llles Balears.

Como consecuencia de la aprobacidn de la revisidn salarial pactada en el Convenio, resulta importante re-
cordar dos cuestiones estrechamente vinculadas al salario, como son, en primer lugar, la absorcion y com-
pensacion salarial, previstas en el Estatuto de los Trabajadores; y, en segundo lugar, la “Inaplicacion del
régimen salarial del Convenio (“Clausula de Descuelgue)”, prevista en la Disposicion Adicional Segunda del
Convenio de Hosteleria. A tales efectos en el documento que adjuntamos podran descargarse un Informe
Legal elaborado por el Asesor Laboral de la FEHM, el Sr. Carlos Sedano, y en el que se desarrolla cada uno
de estos mecanismos, en cuanto a la posibilidad de ser aplicados por la empresas, teniendo en cuenta la
situacion econdmica de éstas, y siempre y cuando se den los requisitos y condiciones legalmente exigidos.

Participacion de la FEHM en la Asamblea de la Asociacion Hotelera de Cala d'Or que
se celebra en el Hotel Cala d'Or.
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Asamblea de la FEHM

El dia 26 se reunid la Asamblea de la FEHM, en la que participaron la mayoria de las asociaciones fede-
radas. En el transcurso de la misma, ademas de realizar un repaso al trabajo de la FEHM para el 20m, se
presento el informe econdmico de la FEHM a 31 de marzo del 2011 y se contd con la participacion del asesor
de la FEHM Sr. Carlos Sedano, quién expuso la situacién en la que se encontraba la reforma de la ley de
negociacion colectiva, y amplid informacion sobre la actualizacidn de las tasas salariales y las posibilidades
existentes para el empresario frente a la misma.

Exito del primer Seminario EDUCATUR

El miércoles 27/o4 se celebrd con éxito de asistencia, en el Hotel Valparaiso, el primero de los seminarios
EDUCATUR, que impartid el profesor Domenec Biosca, presidente de la Asociacion de Expertos en Empre-
sas Turisticas y autor de numerosos libros sobre la materia. Este ha sido el primero de los tres seminarios
programados, con la colaboracion de la Federacién Hotelera y la Agrupaciéon de Cadenas. Al hilo de la
colaboracién establecida, al final de temporada es posible que FEHM y ACH organicen unas jornadas de
trabajo con las asociaciones hoteleras y el profesor Biosca que ayuden al mejor desempefio de las labores
de lobby que las asociaciones ejercen.

Homenaje en el Dia Internacional de la Salud y Seguridad en el Trabajo

El 28/o4 con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la Salud y Seguridad en el Trabajo la FEHM
participé en un homenaje a personas fisicas o juridicas que se han distinguido por sus actuaciones positi-
vas en materia de Seguridad. El Sr. Antonio Siquier, director de Salud y Seguridad en el Trabajo de Sol Melia,
recibid la Insignia como persona fisica, mientras que el galardén a la entidad recayd en la Tesoreria General
de la Seguridad Social de Baleares. La insignia fue recogida por el director provincial, Sr. Antoni Comas.

Asamblea CAEB

Se celebrd la Asamblea de la CAEB en el transcurso de la cual se aprobaron las cuentas anuales del 2010 y
la modificacion de los Estatutos en los que habia venido trabajando una comisidon, de la cual la FEHM ha
formado parte.

La FEHM se adhiere a la Plataforma por la reforma del sistema educativo de Baleares
(FOTO 5)

La FEHM se ha adherido a la Plataforma por la reforma del sistema educativo de Baleares, que, el viernes
29/oy, presentd, en la Cdmara de Comercio, las "Propuestas en materia de Educacion” para que todas las
formaciones politicas puedan asumirlas antes de la celebracion de las elecciones del 22 de mayo. La Junta
Gestora de la Plataforma esta conformada por el presidente del Cercle d'Economia, Sr. Alejandro Forcades;
el presidente de la CdAmara de Comercio, Sr. Joan Gual; el decano del Colegio de Abogados, Sr. Joan Font; el
decano del Colegio de Arquitectos, Sr. Luis Corral; el presidente de la Escuela Catdlica, Sr. Bernat Alemany;
el presidente de la Confederacié d'Associacions de pares d'alumnes de les Illes Balears, Sr. Fernando Martin
y el presidente de la Federacié d'Associacions de Directors i Directores de Secundaria de les llles Balears,
Sr. Manuel Perell6.
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Reunion con el director General de Innovacion Sr. D. Pere Oliver para la cesién de la pelicula

Reunion de FEHM con AVIBA sobre el transporte turistico

La Gerencia de la FEHM, conjuntamente con los asesores juridicos de la Entidad, mantuvieron una reunidn
con una representacion de AVIBA encabezada por su Presidenta, para abordar la problematica generada
con el transporte turistico a raiz de una serie de denuncias realizadas a establecimientos hoteleros.

El Patronato de la Fundacion Mallorca Turismo aprueba el reglamento de los Clubs de
Producto (FOTO 2)

Reunidn de trabajo del Patronato de la Fundacién Mallorca Turismo del que forma parte la FEHM. Durante
la reunién celebrada este lunes entre el Consell de Mallorca y miembros del Patronato de la Fundacion, se
ha aprobado un reglamento interno que controlara el funcionamiento de los “clubs de producto” y de las
entidades que quieran trabajar para la promocidn especifica de Mallorca

Il Seminario Educatur

Se celebrd el Il seminario Educatur de Liderazgo Hotelero que, en esta ocasion, estuvo dirigido por Konrad
Liesckiewicz quien traté el tema de “Cdmo doblar las ventas en hosteleria, reconvirtiendo a los empleados
en verdaderos anfitriones, vendedores, proactivos, polivalentes”. El proximo seminario tendra lugar el 23
de mayo y correrd a cargo de Tirso Maldonado que tratara el tema de las web 2.0 y cdmo convertirlas en
herramientas de éxito hotelero. Estas Jornadas, que se celebran en el Hotel Valparaiso de Palma, estdn
organizadas por la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca y la Agrupacion de Cadenas Hoteleras, en
colaboracién con EDUCATUR.

Junta de Gerentes del mes de mayo

El dia oy/o5 se reuni6 la Junta de Gerentes del mes de mayo. En el transcurso de la misma, la Gerente de
la FEHM entregd el analisis de los presupuestos de las administraciones publicas asi como las conclusiones
y recomendaciones que, a la espera de sugerencias y recomendaciones por parte de los miembros de la
Junta, serdn introducidos en el mismo documento. El objetivo del documento es ser remitido a todas las
administraciones, para su conocimiento y en su caso adopcion de las sugerencias que la FEHM propone.

La Lliga presento sus propuestas a la FEHM (FOTO 1)

Una representacion de la Asamblea de la FEHM se reunié con el Presidente de la Lliga Regionalista Sr. D. Jaume
Fonty su equipo quienes presentaron las iniciativas a desarrollar, caso de tener opcién de gobierno.

Presentacion del programa electoral del PSOE en Paima en la CAEB por la Alcaldesa Sra. Aina Calvo

Participacién del personal de la FEHM en un curso de prevencion de riesgos laborales.
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Reunion con la Conselleria de Innovacion, Interior y Justicia

Desde la Federacion se esta trabajando con la Conselleria de Innovacion, Interior y Justicia para obtener
la cesion de la pelicula “Sommus Civitas" para poder promocionar la ciudad de Palma y el patrimonio de
Mallorca como recurso turistico.

Jornadas CBE

La FEHM participara en las Jornadas organizadas por el Centro Baleares de Europa sobre posibilidades de
colaboracion y propuestas en el marco europeo.

Reunion del Plan de Competitividad

El dia 11/05 se reunid la Comisidn de Seguimiento del Plan de Competitividad de Mallorca. En el transcurso
de misma se aprobaron y repasaron las actuaciones a desarrollar durante la primera anualidad, entre las
que se encuentran la guia de alojamientos online y el proyecto de encuestacién, ambos presentados por
la Federacion Hotelera de Mallorca.

Reunion sobre la Ley de Costas

El dia 11/05 se reunio en la sede de la CEOE una representacion empresarial para empezar a trabajar en una
posible modificacion de la Ley de Costas. Dicha reunién fue una primera toma de contacto en la que se
abordaron los principales aspectos que afectaban negativamente a cada uno de los sectores representados
en la reunién. Desde la FEHM se entregd informe de afecciones para el sector hotelero.

Jornada Empresa Turistica familiar

Los abogados de Hispajuris Sr. Antonio Serra y Sr. José Antonio Fernandez de Alarcén intervinieron como
ponentes en el “Encuentro de Empresa Turistica Familiar de Baleares"”, que abordd el tema de "(dmo me-
jorar la competitividad de las pequenas y medianas empresas turisticas, sin revolucionar la organizacién
y a un coste razonable".

Jornada Balears Europa

En las jornadas sobre ;Qué papel juegan las llles Balears a Europa? impartidas por el Centro Balear Europeo,
se explicaron las politicas sectoriales europeas donde las llles Balears estan trabajando. En referencia a
las politicas sectoriales de turismo, caben destacar los siguientes objetivos: Desestacionalizacion; Calidad
turistica; Inventario competencias profesionales; Visado turistico y Transporte intermodal

Junta Directiva FEHM del mes de mayo

El jueves dia 12/05 se reunio la Junta Directiva en sesion ordinaria del mes de mayo. En el transcurso de la
reunion participd D. Antoni Bosch de Ernst&Young para explicar la auditoria de las cuentas del afo 2010 y
el cierre proximo que se hara de ella. También estuvo presente D. Lorenzo Salva, del Bufete Buades, para
explicar el estado del procedimiento abierto contra los controladores aéreos por las actuaciones del 03y
oy de diciembre del 2010. Otros asuntos tratados en la reunion fueron el Concurso del Centro de Informa-
cion Turistica sacado por el Govern (la Junta aprob0 la realizacion de una nota publica el viernes 13/05); la
evolucion del Plan de competitividad “Mallorca Sorprende”; y los proyectos que se estan trabajando en el
Consorcio de plazas. Como cada mes, desde la Gerencia se presentd el informe econédmico del mes de mayo
y se abordd también la necesidad de realizar una sesion de trabajo para cerrar las conclusiones del informe
de analisis de los Presupuestos Publicos.
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Reunion de la subcomision del Consorcio de plazas para el analisis y seguimiento de las pro-
puestas del Consorcio.

Reunidn con representantes de La Caixa para establecer futuras colaboraciones.

FEHM insta la retirada del Concurso del Centro de Informacion y que el Govern asuma
sus compromisos

En una Nota Informativa hecha publica el viernes, y publicada el sdbado en todos los medios de comuni-
cacioén, la FEHM ha instado a la Conselleria de Turismo y Trabajo la retirada de un concurso para la creacién
de un Centro de informacion turistica interactivo, por cuantia de 1 millén de euros. La FEHM entiende que
el sector no ha participado, ni ha tenido conocimiento de la convocatoria y dicho concurso no se ajusta a
la linea de «prudencia y optimizacion del gasto publico» que debe mantener el Ejecutivo

FEHM ofrece colaboracion y estancias gratuitas a los afectados de Lorca

En una Carta dirigida a la presidenta de la Federacion Hotelera de Murcia, la FEHM ha ofrecido la cola-
boracion de los empresarios de la isla para paliar la situacion de “desamparo” en la que se encuentran
muchos ciudadanos de Lorca. En la Carta, la presidenta de los hoteleros, Sra. Marilén Pol, ha trasladado
las condolencias del sector y se ha puesto a su disposicion para colaborar y ayudar en lo posible para me-
jorar las condiciones de vida de los afectados. En este sentido, se ha ofrecido a organizar conjuntamente
estancias hoteleras gratuitas, en Mallorca, durante las préximas semanas. La FEHM ha expresado asi su
consternacién por la magnitud del desastre y su solidaridad con el dolor de los familiares de las victimas.

Reunion interna de la FEHM con el asesor D. Joan Buades para intentar concretar soluciones
a la problemética del transporte turistico

Jornadas de Reputacion online en el Hotel Amic Horizonte en la que se analizan las dltimas
tendencias de promocién y distribucion online de los establecimientos hoteleros.

Mesa de trabajo del cluster Balears.t sobre movilidad verde

FEHM expresa su preocupacion por la erupcion de otro volcan islandés

La FEHM ha expresado su preocupacion por las posibles consecuencias que pueda tener la erupcidn de
otro volcan islandés, cuyas cenizas podrian llegar a Espana el proximo jueves. La erupcidn del volcan
Grimsvotn, el mas activo de Islandia, mantendra cerrado hoy lunes el principal aeropuerto de Islandia,
mientras los paises europeos vigilan la nube de cenizas ante el temor de que afecte a sus espacios aé-
reos. La presidenta de la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca, Sra. Marilén Pol, ha manifestado la
preocupacion del sector turistico ante esta noticia que cada vez esta cogiendo mas fuerza en Europa y por
las consecuencias que pudiera tener este fendmeno natural en el trafico aéreo.
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FEHM solicita «maxima contundencia» en la causa contra los controladores

A través de una Nota Informativa, la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), solicit6 esta pa-
sada semana la «maxima contundencia y severidad» en la causa judicial contra los controladores aéreos
por el cierre del espacio aéreo. La FEHM ha pedido a la Fiscalia del Tribunal Superior que se involucre en
esta causa y ha solicitado la «maxima contundencia», para evitar que puedan volver a producirse hechos
como los ocurridos el pasado mes de diciembre. La presidenta de la FEHM, Sra. Marilén Pol, ha asegurado
que Mallorca, como destino turistico insular, no puede permitirse «una accion de este tipo y mucho menos
que haya la minima posibilidad de su repeticion en el tiempo. Por ello solicitamos maxima contundencia,
teniendo en cuenta no sélo los dafios medibles econdmicamente sino también los dafos intangibles e
inmedibles derivados de la pérdida de credibilidad e imagen como destino turistico.

Proyecto INTELITUR: reunion de FEHM con ITH

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunidn el viernes 20/05 con representantes del ITH para conocer de
primera mano la evolucion y el estado del proyecto INTELITUR y la herramienta desarrollada para la puesta
en marcha del mismo, que como saben incluye una herramienta de medicién de consumos energéticos
gratuita desarrollada por el ITH, ademas de las ya conocidas de inteligencia de mercados e innovacién,
especialmente centrada en el sector restauracion. Segtin la informacién trasmitida por los responsables del
ITH por su parte la herramienta ya esta desarrollada, y podria estar disponible online de forma gratuita el
proximo mes de agosto, una vez finalizados los ajustes informaticos necesarios. La herramienta permitira
que todos los establecimientos puedan realizar un estudio de bechmarking de sus consumos energéticos
frente a establecimientos de su misma categoria y localizacién.

FEHM propone acelerar el proceso de traspaso de poderes en el Govern y en el resto
de instituciones

La Federacidn Hotelera de Mallorca (FEHM) ha felicitado a los representantes del Partido Popular por su
holgada victoria electoral, ha agradecido el trabajo realizado a todos los miembros del ejecutivo actual, al
tiempo que ha solicitado que el proceso de traspaso institucional de poderes se realice a la mayor breve-
dad posible, dada la gravedad de la situacion econdmica en la que nos encontramos.

Reuniones sobre los Clubes de Producto: Senderismo y Enoturismo

Durante esta semana la Gerencia de la FEHM ha participado en sendas reuniones de los clubes de pro-
ducto que esta impulsando la Fundacidon Mallorca Turismo. Concretamente las referentes a los clubes de
producto de Senderismo y de Enotusimo, y en ambos casos y tal como ya se sucedid la semana pasada
en los clubes de Cicloturismo y ICC, a partir de ahora se abrird un proceso de adhesion de las empresas al
club para empezar a trabajar, segtin indica la Gerente de la Fundacidon Mallorca Turismo, a partir de este
mismo mes de junio.
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Fuertes criticas a la pérdida de 9 Banderas Azules

El sector turistico de Baleares ha criticado con dureza la pérdida de nueve Banderas Azules en las playas.
Se apunta que la pérdida de estas Certificaciones se debe a una «intolerable dejadez administrativa que
perjudica gravemente la imagen de las islas». En este sentido, la presidenta de la FEHM, Sra. Marilén Pol,
ha subrayado que «parece mentira que hayamos perdido Banderas Azules. Estamos dejando perder un ac-
tivo muy importante para nuestra imagen. Es imperdonable que a estas alturas de mayo todavia tengamos
zonas de la costa sin limpiar. Las playas deberian estar en perfecto estado durante los 12 meses del ano».
La crisis econédmica y la precariedad de las finanzas publicas es el argumento esgrimido para explicar las
causas que han llevado a la pérdida de las 9 Banderas Azules. Algunos ayuntamientos han tenido que re-
cortar gastos y no han podido adecuar las playas a los criterios de calidad que exigen estas Certificaciones.

Erupcion del volcan: minima incidencia en los hoteles de Mallorca

La erupcién del volcan Grimsvotn en Islandia cred légica preocupacion inicial en el sector hotelero de Mallor-
ca. Sin embargo las alarmantes noticias de las primeras 24 horas dieron paso a un escenario de practica nor-
malidad en los cielos europeos. A las 48 horas del inicio de la crisis, las cenizas se habian disipado dejando
tras de si un saldo provisional de minimas incidencias y anulaciones de reservas en los hoteles de Mallorca.

La presidenta de la FEHM ha declarado en los medios que "afortunadamente, no se han producido cance-
laciones masivas, aunque si algunas de forma puntual. Falta comprobar si éste cdmputo serd el definitivo.
Seria magnifico que todo quede asi y que se haya solucionado sin mayores consecuencias. Con respecto a la
gestion de la crisis, estamos satisfechos de cémo se ha enfocado el tema, se nota que hemos aprendido".

Junta de gobierno de la CAEB

Clausura del curso Escuela de Hosteleria
La FEHM participa en la clausura del curso de la Escuela de Hosteleria.

Nueva pagina web: reunion FEHM con la Fundacion Turismo Mallorca

La Gerencia de la FEHM ha mantenido una reunién con la Fundacién Turismo Mallorca para coordinar los
contenidos de la web visitmallorca.com y evitar duplicidades y esfuerzos entre las webs institucionales del
Consell y la web del destino Mallorca impulsada por la FEHM. La web visitmallorca estd siendo coordinada y
desarrollada desde la Federacion Hotelera de Mallorca, con el apoyo de la (dmara de Comercio de Mallorca
y con la participacion de los sectores de la cadena de valor turistica. La web en fase de pruebas en este
momento estara lista para su total puesta en funcionamiento a finales de este mes de junio momento en
el cual ya se presentard al menos cuatro idiomas.

La FEHM esta trabajando diez «demandas clave» a los nuevos responsables politicos

La FEHM esta trabajando un decdlogo de demandas clave a los nuevos responsables politicos que goberna-
ran las instituciones, tras las elecciones del 22-M. Las diez propuestas, en fase desarrollo, sintetizaran los
ejes que el sector considera basicos para mejorar el proceso de la competitividad de los destinos turisticos
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Fundacion de Riesgos Laborales en la Hosteleria

Durante la reunién mantenida el dia 31/05 de la Comisién permanente de la Fundacidon de Riesgos La-
borales en la Hosteleria se trataron las actividades del plan de accién de la Fundacion, entre los que se
encuentran: (a) Copias DVD Formativo FPHIB; (b) Actos 28 de abril 2012. Acto conmemorativo y entrega
reconocimientos; (c) Edicion de la Guia basica sobre riesgos psicosociales FPHIB; (d) Proyectos Fundacion
Prevent: Campafa de comunicacion interna en PR; Guia de orientacion para la vigilancia de la salud en el
sector de hosteleria de les Illes Balears.

Almuerzo de trabajo con representantes de Sa Nostra

El dia 31/05, la Presidencia y Gerencia de la FEHM juntamente con la Presidencia y Gerencia de la ACH,
mantuvieron un almuerzo de trabajo con la directora del departamento de Turismo de Sa Nostra Sra. Ina
Martinez y el director del CRE Dr. Antoni Riera, durante el cual repasaron las lineas de colaboracion presen-
tes entre las instituciones y posibles lineas de trabajo a desarrollar en el futuro.

FOTO 1
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Jornadas organizadas por el IESE

La Presidencia de la FEHM participd el miércoles 01/06 en las jornadas organizadas por el IESE en el que
profesor Josep Tapies, Titular de la Catedra de Empresa Familiar y Profesor de Direccidn Estratégica del IESE
dio una conferencia sobre Empresa familiar: tamano y longevidad. ;Vocacidn o restriccion? y el profesor
José Luis Nueno, Profesor de Direccion Comercial del IESE impartié una conferencia sobre El consumidor
del futuro

FEHM y Playa de Muro se retinen en Madrid con el director General de sostenibilidad
de la Costa y del mar

La Presidencia y la Gerencia de la FEHM acompaniaron el dia 02/06 a una delegacion de la Asociacién Ho-
telera de Muro encabezada por su Presidente Sr. Jesus Lliteras y su Gerente Juana M2 Serra junto con los
técnicos contratados por la Asociacion para este tema a visitar al Director General de Sostenibilidad de la
Costa y del Mar Sr. Pedro Antonio Rios Martinez. En el transcurso de la reunidn se repasaron el estado de
la situacién administrativa de los tres tramos del deslinde del municipio de Muro, siendo el tramo | el que
presenta una mayor afeccion para los establecimientos hoteleros de la zona viéndose afectados un total
de 19 establecimientos

Las Asociaciones de Palma, Cala Major, Playa de Palma y la FEHM se ponen "a dispo-
sicion” del proximo Alcalde de Palma, Mateo Isern

La FEHM, junto a las asociaciones de Palma, Cala Major y Playa de Palma, se puso el viernes 03/06 "a dis-
posicion' del proximo alcalde de Palma, Sr. Mateo Isern, para trazar tanto las lineas estratégicas que deben
regir el Plan de Reforma Integral de la Playa de Palma, como para trabajar en las 68 propuestas turisticas
que contemplaba su programa electoral.

Jornadas medioambientales en Playas de Muro

Durante los dias 03 y oy de este mes se han celebrado en el Parque de la Albufera unas Jornadas en las que
han recibido formacién de guias medioambientales un grupo de animadores de los hoteles de Playas de
Muro. En el transcurso de las Jornadas se crearon tres itinerarios diferentes de manera que los asistentes
pudieron ampliar conocimientos sobre la naturaleza circundante. Estas Jornadas, organizadas con motivo
del Dia Mundial del medio ambiente, han contado con la colaboracion de la Conselleria de Medi Ambient
y también de las empresas Iberostar y Tui.

Torneo Internacional de Fitbol Base Badia de Cala Millor
La Gerente de la FEHM participd el viernes dia 03 de junio en la jornada de inicio del torneo de football

alevin que se ha celebrado en Cala Millor durante este fin de semana. La sesidn de presentacion de los
diferentes equipos se llevd a cabo a las 17h en el campo de futbol de Son Servera.

FEHM y ACH reiteran su demanda de que se retire el Concurso del Centro de Informa-
cion Turistica

La FEHM ha entregado en la Conselleria de Turisme i Treball una Carta, suscrita conjuntamente con la ACH,
en la que ambas entidades reiteran su demanda de que sea retirado el Concurso publico del Centro de
Informacion Turistica interactiva, que, por valor un millén de euros, convocd la Conselleria de Turisme i
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Treball el pasado mes de abril. La carta ha sido ademas reforzada por un escrito de las empresas perte-
necientes al CIDTUR (Viajes Iberia; Barceld; Riu; Sol Melid; Iberostar; Sampol; Grupo Pifiero) adhiriéndose
a la misma.

Reunion con Director General de la Sostenibilidad de la Costa y del Mar

La Presidencia y la Gerencia de la FEHM se desplazan a Madrid para reunirse de nuevo con el Director Ge-
neral de la Sostenibilidad de la Costa y del Mar y presentarle todos los proyectos que estan pendientes de
resolucion en la Isla de Mallorca competencias de su departamento.

Reunion con Consell de Mallorca para la guia de alojamiento online.

El martes dia 7 de junio se celebré una reunién en el Consell Insular para consensuar la puesta en marcha
de la recogida de datos para la guia de alojamiento online. La guia que deberia ya estar editada estard
colgada en la web del Consell y se esta desarrollando hasta la fecha en colaboracién con las oficinas de
turismo del Consell Insular de Mallorca.

Reunion con el despacho Garrigues

El dia o7 se mantuvo una reunién con los representantes del Despacho Garrigues en Baleares. Entre los
asuntos tratados destacan: el patrocinio de eventos de excepcional interés publico a través de los cuales
las empresas obtienen ventajas fiscales por participar en la esponsorizacion de los mismos; el proyecto de
ley de reforma parcial de la ley de sociedades de capital; exencidn de trabajos en el extranjero e IAE de la
actividad hotelera.

Reunion con la empresa W-MEGA

En la reuniéon mantenida el dia 07 con la empresa WMEGA se exploraron vias de colaboracion para el desa-
rrollo de formacién online para los trabajadores de las empresas asociadas a la FEHM.

Reunion con el Director del Cidtur

En la reunién mantenida con el Director del CIDTUR se exploraron posibles proyectos a desarrollar en el
marco del CIDTUR durante los anos 2011 y 2012 entre ellos se encuentran el proyecto de “data mining" que
reforzaria las paginas webs de las asociaciones hoteleras insulares (visitmallorca; visitmenorca; visitibiza)
y el proyecto de desarrollo de una guia de mallorca desarrollada mediante una aplicacion para teléfono
movil.

Barcelona Jornadas de la APD sobre la negociacion colectiva

La Gerente de la FEHM participd el dia 08 de junio en la jornada sobre negociacion colectiva que orga-
nizada por la APD se celebrd en Barcelona. En el transcurso de la jornada fueron abordados los temas
relacionados con la flexibilidad interna, la racionalizacion y vertebracién de los convenios colectivos, la
solucion extrajudicial de los conflictos laborales. Expertos como Sr. Salvador del Rey (Instituto Nacional
Cuatrecases); Sr. Rafael Ortiz (Garrigues Asesores y abogados tributarios) y Alex Valls (baker & McKenzie)
estuvieron presentes en la reunion.

Reunion del patronato del Consorcio de Plazas

El dia 08 se reunid el patronato del Consorcio de plazas para la aprobacion del proyecto de regeneracion
de cala Agulla que se iniciard esta semana.



61

Homenaje a Nemesio Sudrez

La Presidenta de la FEHM participé en la comida homenaje que las patronales y entidades del sector turis-
tico ofrecieron al ex director del aeropuerto D. Nemesio Suarez. En el encuentro ademas de la Presidenta
de la FEHM estuvieron presentes el presidente de la CAEB Sr. Josep Oliver, el Director General de Air Berlin
para Espafia y Portugal Sr. Alvaro Middleman; el Presidente del Fomento del Turismo, Sr. Pedro Iriondo;
el Presidente de la (d@mara de Comercio de Mallorca Sr. Joan Gual; la Presidenta de la ACH, Sra. Margarita
Ramis la Presidenta de Aviba Sra. Silvia Riera; el Presidente de la Autoridad Aeroportuaria Sr. Francesc Triay
y el actual director del Aeropuerto Sr. José Antonio Alvarez Fernandez.

Consell de Direccion de la Escuela de Hosteleria

El dia 08 se celebrd el Gltimo Consell de direccion de la Escuela de Hosteleria para la aprobacion de cuentas
2010 y presentacion de los informes de auditoria realizados.

Asamblea anual de la Asociacion Playa de Palma

La Presidenta y la Gerente de la FEHM participaron en la Asamblea Anual de la Asociacién de Hoteleros de
la Playa de Palma, dicha participacidn viene enmarcada en las reuniones que la Presidenta y Gerente FEHM
vienen manteniendo con las diferentes Asambleas de las zonas turisticas para presentar el plan de accion
que la FEHM viene desarrollando y recoger inquietudes de los diferentes miembros que las constituyen.

Junta de Gerentes del mes de Junio

El dia 09 de junio se celebrd la reunién de Junta de Gerentes del mes de junio del 2011. En el incio de
la reunién participaron el director actual del Centro Nacional de Referencia Turistico, Sr. Jaume Salas, la
coordinadora del centro Sra. Magdalena Tugores y el Gerente de Turistec Sr. Miguel Pifiol, para presentar al
grupo de Gerentes de la FEHM dicho Centro y las posibilidades de colaboracion que pueden establecer con
la propia FEHM y con las asociaciones que la conforman.

Reunidén Comision paritaria de hosteleria

El viernes se reunid la Comision Paritaria de Hosteleria para dar cuenta del descuelgue de convenio colecti-
vo presentado por dos empresas de las Islas y de la novacion de varios contratos fijos discontinuos a fijos.

Reunion de la FUEIB sobre promotores tecnologicos
La FEHM ha solicitado un promotor tecnoldgico cara al curso escolar 2011-2012 que le permitird poder

avanzar en el desarrollo tecnoldgico de la web visitmallorca.com. En el marco de este proyecto el viernes
personal de la FEHM participd en la reunién con la FUEIB para enmarcar la colaboracion.

El nuevo Alcalde de Palma se marca el objetivo de que el turismo sea el eje de la
economia de la ciudad
La Gerencia de la FEHM acompanada por el Vicepresidente de la Asociacidon Hotelera de Palma y Presidente

de la Asociacion Hotelera de Cala Major participaron en la sesidn de investidura el Alcalde de Palma, Molt
Hble. Sr. Mateu Isern.
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Comision de Turismo y Pleno Camara Comercio

El lunes 13/06 se celebré una reunién de la Comisidon de Turismo de la (dmara, y también una sesion de
Pleno del mismo drgano. En la reunién de la Comisién de Turismo se repaso el estado del cumplimiento
de los objetivos de la (dmara y se informd de la puesta en marcha de la pagina web visitmallorca.com.
En la reunion del Pleno, la Gerente de la FEHM presentd a todos los asistentes la pagina web del destino
Mallorca impulsada por la FEHM en colaboracidn con todos los sectores empresariales y con el apoyo de la
(dmara de Comercio.

Asamblea de la Asociacion de Palmanova

La Gerente de la FEHM participé en la Asamblea anual de la Asociacidon hotelera de Palmanova Magaluf
en la que se expuso el plan de trabajo de la FEHM para el 2011. La presencia de la FEHM en las asambleas
locales forma parte de un plan de acercamiento de la FEHM a las asambleas y establecimientos asociados.

Comision Turismo CEOE

El dia 14/06 la Gerente de la FEHM participd en la Comisién de Turismo de la CEQE, en el transcurso de la
cual se establecieron las prioridades de la comision para el 2011 siendo estas las siguientes: Negociacion
colectiva; unidad de mercado (homogeneizacion normativa); modificaciones legislativas: propiedad inte-
lectural y ley de costas; reduccion del IVA; politicas e incentivos al transporte).

Reunion con el jefe de Costas de Baleares

Como continuacion a las reuniones mantenidas en Madrid los dias 2 y 6/06 la Gerencia de la FEHM junto
con los presidentes de las zonas de Santa Ponsa, Palma Nova Magaluf, Paguera y las Gerentes de Palma
Nova Magaluf y Alctidia participaron en una reunién con el Jefe de la demarcacién de Costas de Baleares
para intentar avanzar en los proyectos que estas zonas tienen en situacion de «stand by» dentro de la
Demarcacion. La reunidn se celebré en un ambiente cordial si bien los resultados, salvo en casos excep-
cionales, no seran visibles hasta que la demarcacién no cuente con financiacién para poder ejecutar los
proyectos.

Junta Directiva del mes de junio

El jueves 16/06 se reunid, en sesion ordinaria, la Junta Directiva de la FEHM. Entre los asuntos tratados se
encuentran la formulacidn de las cuentas anuales del afio 2010 para su aprobacion en préxima Asamblea;
el plan de accién a presentar al nuevo equipo de gobierno y el plan de eventos a desarrollar durante los
préximos meses, compuesto por un evento municipal que se realizara este mes de julio y un evento a nivel
gubernamental que se celebraria el préximo mes de septiembre.

La Gerente, por su parte, informo de las reuniones mantenidas y se revisaron y aprobaron otros asuntos
de tramite.

Comision Turismo CAEB

El dia 16/06 se constituyd la comisién de turismo de la CAEB siendo la Presidenta de la FEHM elegida Pre-
sidenta de dicha comision, y recayendo la Vicepresidencia en la Presidenta de AVIBA. La comisién a partir
de este momento fijara sus objetivos de trabajo en los que avanzara con la ayuda de los técnicos e la CAEB.
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LA FEHM valora positivamente el nombramiento de Carlos Delgado como conseller de
Turismo

La FEHM ha valorado de forma «muy positiva» el nombramiento del préximo conseller de Turismo y De-
portes, Honorable Sr. Carlos Delgado, al que se califica de una persona «sensible» con la problemdtica del
sector y «conocedora» de las necesidades que presenta la industria turistica en Baleares.

La gerente de la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), Sra. Inmaculada de Benito, en decla-
raciones a los medios de comunicacién, ha sefialado que el nombramiento del Sr. Delgado es una noticia
positiva para el sector, dado que el ex alcalde de Calvia «cuenta con una amplia experiencia, al haber sido
alcalde de uno de los municipios turisticos mas importantes de Espaia.

Reunion con el CIDTUR: aplicacion para moviles

La Gerente de la FEHM mantuvo una reunidn con los representantes del CIDTUR en la que participaron tam-
bién responsables de las oficinas del CIM para intentar dibujar los principales objetivos y contenidos de uno
de los proyectos que desde el CIDTUR con la colaboracién de la FEHM se presentarian a la convocatoria de
Ayudas lanzada por el Ministerio de Cultura para la promocién del turismo cultural correspondientes al afo
2011. El proyecto en el que se esta trabajando es en el desarrollo de una aplicacion para mdviles que recoja el
detalle de los atractivos culturales de la ciudad de Palma. La aplicacién desarrollada por la UIB ya existe con
el nombre «Let it guide» y se trata de completar su contenido mediante el trabajo desarrollado en el marco
del proyecto y en el caso de que este sea concedido. También y en el marco de la misma reunién se discutié
sobre la puesta en marcha del proyecto de data mining que desarrollado por el CIDTUR puede beneficiar la
estrategia de (RM de las webs de las federaciones hoteleras entre las que se encuentra el visitmallorca.com.

Reunién Camara: Mapa de organismos

La Gerencia de la FEHM participd en una reunion de trabajo con el Secretario y técnicos de la (dmara de
Comercio para avanzar en la definicidn y concrecién del proyecto del mapa de organismos que, iniciado en
el seno de la Comision de Turismo de la (dmara se esta ahora cerrando para, con el consenso de todos los
miembros de la Comisidn,, poderlo presentar a los diferentes responsables politicos. La préoxima reunion
de la Comision de Turismo de la Camara se celebrara el dia ox de julio en la que ademas de la presentacién
del resultado de este proyecto se espera avanzar en la propuesta de dictamen/resolucion sobre los condo-
minios y sobre un plan de promocién centrado en el mercado ruso.

Responsabilidad social: Reunion Unicef

La Gerencia de la FEHM ha mantenido una reunidn con el Sr. Federico Simcic coordinador de UNICEF Comité
Baleares con el que se intercambiaron opiniones y se evaluaron posibles proyectos de colaboracion para
presentar tanto a las asociaciones y empresas FEHM como para desarrollar desde la propia FEHM. El Sr.
Simcic participara en la préxima Junta de Gerentes del mes de julio para presentar dichos proyectos al per-
sonal técnico de las Asociaciones FEHM y ademas remitird una propuesta de posibles acciones a desarrollar
directamente con la FEHM en el marco de su estrategia de responsabilidad social corporativa.

Reunion con AMAT

La Presidenta y Secretaria de la Junta Directiva de la Asociacion AMAT, (asociacion que recoge gran parte de
la oferta complementaria de Mallorca especialmente la del sur de la Isla) han solicitado colaboracién a la
Federacion para la difusion de su material informativo (plano con la localizacion de todos los socios de la
Asociacidn) asi como ofrecieron su apoyo a todas las iniciativas que la FEHM pusiera en marcha para la me-
jora de las zonas turisticas, asi como cualquier otra colaboracién que ambas partes consideren de interés.
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Fundacion Riesgos Laboral en la Hosteleria

El dia 23 se celebrd la Comisién Permanente de la Fundacion de Riesgos Laborales en la que se repaso el
plan de actuacién para el afo 2011-2012 asi como otros asuntos de trdmite. En el transcurso de la reunién
de Patronato celebrada a continuacion se procedio a la eleccion de los nuevos cargos, siendo ahora la Ge-
rencia de la FEHM la que ostentara la Presidencia de la Fundacién y los representantes de UGT la Secretaria;
también y en el transcurso de la misma reunién fueron aprobadas las cuentas anuales del 2010. Desde la
parte patronal se propuso la reduccion o suspension de cuotas por un periodo de dos anos, situacion que
quedo pendiente de estudio a la concrecion del presupuesto del 2012.

Comision paritaria Convenio

El dia 23 se celebrd una reunién ordinaria de la Comisidn paritaria del convenio en la que la paritaria se
dio por informada de determinados expedientes de descuelgue del convenio que habian sido presentados
en el TAMIB.

Reunion Willys

La Gerente mantuvo una reunién con los responsables en Baleares de la empresa Willys para profundizar
sobre el convenio firmado con la CEHAT para la gestion de riesgos a las empresas. En el transcurso de la
reunidon ademas fue presentada la jornada sobre Gestion de Riesgos que la empresa Willys quiere realizar
el proximo mes de septiembre.

Reunion con Ausbanc

La Gerente de la FEHM mantuvo una reunidn con la responsable de Ausbanc en Baleares para coordinar
los contenidos de la jornada anual que Ausbanc celebrard en Baleares el préximo mes de octubre. Temas
como las problematicas vinculadas al sector nautico, la reconversion de zonas e infraestructuras turisticas,
la oferta alegal y nuevas formas de explotacion hotelera (condominios y fractionals) son algunos de los
temas que se trataron en el transcurso de la reunidn.

Reunion con el Presidente de la Asociacion de autonomos de Baleares
Con el fin de estudiar lineas de colaboracion.

Reunidn, conjuntamente con la Asociagién Hotelera de Palma, con el Regidor de
Turismo del Ayuntamiento de Palma Sr. Alvaro Gijon

Para analizar su plan de accidn 2012

Reunion con el experto en financiacion municipal Sr. Antoni Serra, tesorero del CIM para
contrastar el trabajo de seguimiento de presupuestos publicos realizado en el seno de la FEHM
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La Asamblea FEHM aprobd las cuentas anuales del 2010 (FOTO 1)

El dia 28/06 se reunié la Asamblea de la FEHM en su sesion extraordinaria del mes de junio. En el trans-
curso de la reunion fue presentada la auditoria de cuentas del afio 2010 y fueron aprobadas las cuentas
anuales del afio 2010 de la Federacidn, y de las empresas con que ésta cuenta (Servicios de la Federacion
y de Central de reservas de la Federacion). También y en el seno de la misma reunidn se aprobd el plan de
accion que después de haber sido revisado por todas las asociaciones FEHM serd presentado a los nuevos
responsables politicos de la administracidn turistica.

Almuerzo - presentacion a los asociados FEHM del Convenio «CEHAT- La Caixa»

El dia 28 de junio, a las 13:30h, la Caixa ofrecié un almuerzo, en el Hotel Palas Atenea de Palma para todos
los asociados de la FEHM (Convencion de Miembros). En el transcurso del acto se presentd el convenio sus-
crito entre la Confederacion Espariola de Hoteles y Apartamentos y La Caixa, y del que se pueden beneficiar
los socios de la FEHM en su condicion de miembros de la CEHAT. En dicho almuerzo también estuvieron
presentes representantes de la Confederacion Espanola de Hoteles y Apartamentos Turisticos, y represen-
tantes de La Caixa a nivel territorial y nacional.

Galardones Mallorca Convention Bureau

La FEHM participd en la entrega de los Galardones anuales del Mallorca Convention Bureau siendo este afio
galardonada la Copa del Rey de Vela, que celebra su XXX Aniversario. El presidente de Mallorca Convention
Bureau, Sr. Marcelino Langa, hizo entrega de la Esfera de Honor 2010 al presidente del comité organizador
de dicha regata, Sr. Javier Sanz, destacando la proyeccién internacional que durante estos treinta afios ha
supuesto para Mallorca asi como la gran actividad econémica que representa para la isla.
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La FEHM traslada al presidente del Govern las prioridades del sector, en la primera
reunion oficial (FOTO 1)

El presidente del Govern, Molt Honorable Sr. José Ramdn Bauzd, y el conseller de Turismo y Deportes,
Honorable Sr. Carlos Delgado, se han reunido, con la Junta Directiva de la FEHM, siendo éste el primer
encuentro que mantiene el nuevo Ejecutivo balear con el sector hotelero.

Por parte de la FEHM han asistido los siguientes miembros de la Junta Directiva: El vicepresidente primero, Sr.
Matias Barceld; el vicepresidente segundo, Sr. José A. Fernandez de Alarcén; la presidenta de la Agrupacion
de Cadenas Hoteleras, Sra. Margarita Ramis; el vicepresidente de la Agrupacion de Cadenas Hoteleras, Sr.
Simdn Pedro Barceld; el tesorero de la FEHM, Sr. Joan Massanet; la presidenta de las Asociaciones Hotelera
de Alctdia y Can Picafort, Sra. Margarita Socias; el presidente de la Asociacion Hotelera de Palmanova-
Magaluf, Sr. Sebastia Darder; la presidenta de la Asociacion de Agroturismos de Baleares, Sra. Margarita
Galmés; y el presidente de la Asociacion Hotelera de Cala Millor, Sr. Pedro Cafiellas. También ha estado
presente la gerente de la FEHM, Sra. Inmaculada Benito.

La Asamblea FEHM expone al conseller de Turismo los principales problemas de las
zonas turisticas (FOTO 2)

Los representantes de las 26 Asociaciones Hoteleras de Mallorca se reunieron el martes 05/07, en la sede de
la FEHM, con el conseller de Turismo y Deportes, Honorable Sr. Carlos Delgado y con el Director General de
Promocidn y Coordinacidn Turistica Sr. Jaime Martinez. También asistieron la Jefa de Gabinete del Conseller,
Sra. Cecilia Plasencia y la Jefa de prensa de la Conselleria de Turismo y Deportes, Sra. Maria José Merino.

En la reunion se plantearon las principales problematicas que afectan a las zonas turisticas de Mallorca.
La Gerente de la FEHM, Sra. Inma Benito, hizo un recordatorio de los objetivos presentados por la FEHM al
Presidente del Govern como ejes de trabajo para esta legislatura

Financiacion municipal

El martes 05 / 07 se mantuvo una reunion con el experto en financiaciéon municipal Sr. Antoni Serra, actual
tesorero del Consell Insular de Mallorca y ex interventor del Ayuntamiento de Llucmajor, para repasar el
proyecto de analisis de presupuestos realizado en el seno de la FEHM.

Después de cuatro horas de trabajo se pudo verificar que algunos datos con los que se estaban trabajan-
do eran incorrectos en cuanto a su interpretacién como, por ejemplo, el relativo a la deuda viva de las
Entidades locales. Por otra parte, también se acordd la necesidad de contar con los detalles de ejecucion
presupuestaria datos a partir de los cuales si que se pueden extraer conclusiones reales. Estos datos ya han
sido solicitados y estamos a la espera de recibirlos para poder concluir el trabajo iniciado.

La campaina “Mallorca es natural” se da a conocer en la Asamblea de la Asociacion
hotelera de la Colonia de Sant Jordi

El Vicepresidente 12 de la FEHM, Sr. Matias Barceld y la Gerente de la FEHM Sra. Inmaculada Benito partici-
paron en la Asamblea de la Asociacion Hotelera de la Colonia de Sant Jordi en la que también estuvieron
presentes el Alcalde de Ses Salines Sr. Bartomeu Lladonet y su equipo. En el transcurso de la reunién ade-
mas de presentar la campafa publicitaria “Mallorca Es natural” se trataron otros temas como la creacion
de un Patronato de Turismo de Ses Salines en el que la FEHM ofrecid sus departamentos técnicos para
colaborar en la redaccidn de los estatutos que debe regir este patronato. Otros asuntos vinculados al man-
tenimiento mejora de las infraestructuras y la creacion de producto para el alargamiento de la temporada
fueron tratados en la reunién.
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Junta de Gerentes del mes de julio
Comision Paritaria de Hosteleria

El nuevo motor de reservas Backhotel, presentado en la Junta de Gerentes

El jueves 07/07, en la sede de la FEHM, se celebrd la Junta de Gerentes del mes de julio. En el transcurso
de la reunidn tuvo lugar la presentacion, a cargo de la empresa Roiback, del motor de reservas Backhotel
como herramienta sustitutiva de Avanthotel en la web visitmallorca. A continuacion la gerente de la FEHM,
Sra. Inma Benito, realizé un andlisis de situacion del Plan de Trabajo de la Junta de gerentes. Asimismo
expuso el calendario de reuniones y eventos previstos para el verano 201 y adelanté el plan de visitas de
la gerencia de la FEHM a las zonas.

Pleno de la (dmara
La Gerencia de la FEHM particip6 el lunes 11/07 en la reunidn de Pleno de la Cdmara de Comercio de Mallorca.

"Hoteles amigos de UNICEF", un proyecto de colaboracion solidaria

En el marco de la estrategia de RSC, esta semana fueron presentadas, en la Junta de Gerentes, las posibi-
lidades de colaboracion, de las empresas y asociaciones hoteleras con UNICEF.

La presentacidn corrié a cargo de Sr. Federico Simcic de Unicef Baleares, quien explicé que la UNICEF tiene
como principales prioridades la supervivencia y el desarrollo de la primera infancia, la educacién bésica
e igualdad de género, las alianzas y politicas publicas por los derechos de la infancia, la proteccidn de la
infancia contra la violencia y la explotacién, y la prevencién del VIH/SIDA

Asamblea de la Asociacion Hotelera de Santa Ponsa

El Vicepresidente 22 y la Gerente de la FEHM participaron en la Asamblea de la Asociacién Hotelera de Santa
Ponsa en la que también estaban presentes como invitados dos representantes del Consistorio de Calvia.
En el transcurso del almuerzo de trabajo se repasaron los principales aspectos que la Asociacion reivindica
al Consistorio para mejorar la competitividad de la zona, entre los que se encuentran: mejora de la gestion
de los servicios municipales (seguridad, limpieza, aplicacién de ordenanzas, etc) y la gestion mas eficaz
de las playas.

Comision Turismo de la CAEB: propuestas FEHM

El martes dia 12/07 se celebrd la primera reunion de la Comision de Turismo de la CAEB después de su cons-
titucion. En el marco de la reunidn, desde la FEHM se presentd una propuesta de objetivos a desarrollar en
la ejecucidn del trabajo de la comisidn.

Reunion sobre Promocion en FEHM

Se celebré una reunion de trabajo en la FEHM en la que representantes de las asociaciones y expertos en
marketing de las cadenas hoteleras fijaron las prioridades y recomendaciones a trasladar a las Adminis-
traciones publicas en materia de promocion para el ano 2012. En estos momentos, desde la FEHM se estan
aglutinando todas las propuestas recibidas para elaborar un documento que sera presentado a la Admi-
nistracion durante las préximas semanas.
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La Junta Directiva de la FEHM pide al Conseller de agricultura, medio ambiente y te-
rritorio recuperar la seguridad juridica

La Junta Directiva de la FEHM mantuvo una reunidn de trabajo el martes 12/07 con el Conseller de Agricul-
tura, Medio Ambiente y Territorio, Hble. Sr. Gabriel Company.

En el transcurso del encuentro, la FEHM expuso al conseller las necesidades y problematicas con que se
encuentran las zonas y empresas turisticas, que estan limitando su competitividad vinculadas a las com-
petencias medioambientales que posee su Conselleria.

En este sentido, la FEHM trasladé al conseller la necesidad de impulsar la mejora y actualizacion de los
establecimientos hoteleros mediante la recuperacién de la seguridad juridica y la racionalizacion de la
normativa existente

Pleno CEHAT Madrid

El dia 13/07 se celebrd la reunion del Pleno de la CEHAT correspondiente al mes de julio en la que se realizd
un repaso al plan de trabajo y objetivos de la CEHAT para el afio 201. En la reunién se aprobd la incorpo-
racion a la CEHAT de la asociacion RDO. Otros asuntos tratados fueron los concursos en marcha de IMSERSO
y turismo social Europeo; Las nuevas normativas en proceso de desarrollo en la Unidn Europea sobre
etiquetado alimentario y nueva legislacion de consumidores; trabajo desarrollado sobre el IVA turistico;
propiedad intelectual; convenios de formacidn para el 2011 y creacion de una fundacion para la formacién
cara al programa 2012; comisién de trabajo de la CEOE sobre la ley de costas; decreto de regulacion y control
de las piscinas (alegaciones presentadas); y proximo congreso hotelero 2012.

Reunion de la Junta Directiva de la FEHM

La Junta directiva de la FEHM celebré su reunién ordinaria del mes de julio el dia 14/07. En el transcurso de
la misma se repaso el plan de trabajo de la FEHM del afio 2011. Entre los asuntos extraordinarios analizados
destaca la propuesta de la entidad Oceana sobre la ampliacidon del parque de Cabrera, aprobando en el
seno de la Junta el lanzamiento de una nota de prensa apoyando la iniciativa.

La FEHM solicita al Alcalde de Palma un impulso definitivo para los grandes proyectos
de la ciudad (FOTO 3)

La Junta Directiva de la FEHM se reuni6 el jueves 14/07 con el Alcalde Palma, Molt Hble. Sr. Mateo Isern.
Por parte de la Junta estuvieron presentes el Vicepresidente 12 Sr. Matias Barceld, el Vicepresidente 22 Sr.
José A. Fernandez Alarcén, y los vocales Sr. Simon Pedro Barceld y Sr. Sebastian Darder. También asistieron
los Presidentes de las asociaciones hoteleras del municipio de Palma (Sr. Francisco Marin de la Asociacion
Hotelera de Playa de Palma; Sr. Gonzalo Echevarria de la Asociacion Hotelera de Palma; Sr. Javier Vich de la
Asociacion Hotelera de Cala Major) y la Gerente de la FEHM Sra. Inmaculada Benito.

Las Asociaciones de Agroturismo y Cadenas exponen sus necesidades al Conseller de Turismo

La pasada semana el Conseller de Turismo Hble. Sr. Carlos Delgado continué la ronda de contactos con las
Asociaciones FEHM, reuniéndose con la Asociacion de Agroturismo y la Agrupacion de Cadenas.

El Govern anuncia la puesta en marcha de cuatro "Mesas de alcaldes para el Turismo"

El Govern ha anunciado que pondrd en marcha cuatro “Mesas de Alcaldes para el Turismo" para mejorar la
marca de las cuatro Islas Baleares a nivel internacional, apoyar a los municipios y lograr asi un producto de
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mas calidad gracias al intercambio de informacidn y asesoramiento juridico y técnico principalmente. En
un comunicado (ver documento adjunto) el Govern sefiala que esta iniciativa ha surgido tras las reuniones
mantenidas entre el presidente y el conseller de Turismo con la Federacion Hotelera de Mallorca (FEHM),
y las reuniones mantenidas entre el Conseller y la FEHM, la Federacidn de Ibiza y Formentera (FEHIF), la
Asociacion Hotelera de Menorca ASHOME y las Asociaciones hoteleras de dos de las zonas turisticas mas
importantes de Mallorca: Calvia y Palma.

Audiencia de la Presidenta del Consell de Mallorca a la Junta directiva de la FEHM. La
FEHM solicita al CIM la priorizacion de inversiones del Plan de Cooperacion local en
zonas turisticas (FOT0 5)

La Junta directiva de la FEHM se reunié el martes 19/07 con la Presidenta del Consell de Mallorca para pre-
sentarle el listado de prioridades que, a criterio de la patronal empresarial, debe regir el plan de accion de
gobierno para los proximos cuatro anos. Entre las principales reivindicaciones que ha planteado la FEHM se
encuentran la priorizacidn de las inversiones en las zonas turisticas en el marco del plan de cooperacion local
del Consell. La FEHM solicité ademas la puesta en valor del patrimonio cultural y natural de Mallorca para la
creacion de productos que anadan valor al producto basico sol y playa y que permita el alargamiento de la
temporada. El objetivo final es poner en valor todo lo que tenemos a nivel patrimonial, tanto desde el punto
de vista cultural como natural, para posicionar a Mallorca como destino de temporada baja y media.

Jornada FEHM | Garrigues sobre Reforma del Codigo Penal

Jornada FEHM, junto con el Despacho Garrigues, sobre la Reforma del Codigo Penal;
Responsabilidad Penal de las personas juridicas y Programas de Prevencion de Delitos.

El objetivo de la jornada es tratar el nuevo régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas,
introducido con la reforma del Cddigo Penal, y que abre la posibilidad de que las empresas sean también
imputadas por algunos de los delitos cometidos por administradores, directivos o empleados que actlien
en nombre o por cuenta de la compania y en provecho de la misma

Reunion de la FEHM con la empresa SM2

Con la paralizacién del concurso del centro de informacién turistica interactiva lanzado por el Govern en
la anterior legislatura, representantes de la empresa SM2 se han acercado a la FEHM para explicar la pro-
puesta que conjuntamente con IMAGINE CONSULTING y GRDAR estaban preparando en este sentido. Desde
la FEHM se ha agradecido la visita, trasladando la necesidad de definir a nivel global la estrategia online
de la Comunidad y el papel que las diferentes webs actualmente existentes tendrdn en esta estrategia.

Reunion con vicerrectora de la UIB

La Vicerrectora de Relaciones Internacionales de la UIB mantuvo una reunién con la Gerencia FEHM para
solicitar colaboracion en el alojamiento de alumnos y profesores visitantes a dicha universidad. En breve
les remitiremos necesidades concretas que para el nuevo curso escolar se tendran para poder facilitar a la
UIB un listado de establecimientos interesados en colaborar.

Reunion con SITE Balear

Con motivo de la nueva Ley de Economia Sostenible, en la que se plantea la obligatoriedad de realizar una
memoria de sostenibilidad para las empresas, se mantuvo una reunion con SITE Balear para intentar buscar
un punto de colaboracion y ayuda a los asociados en este sentido.
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Colaboracion con Mallorca Film Comission y Cluster Audiovisual

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunién con la Mallorca Film Comission y Cluster audiovisual para
establecer mecanismos de colaboracion entre las Entidades. En el transcurso de la reunidn se presentd el
proyecto “Mallorca Experiencia” que tiene por objetivo el desarrollo de cortos de peliculas que cuenten la
vida en Mallorca de diferentes personajes durante sus vacaciones. Dichas experiencias seran trasladadas a
una web, intentando y seria la aportacién de la FEHM que esta web sea www.visitmallorca.com .

Conferencia APD

Participacion de la Gerencia de la FEHM en la Conferencia de la APD que ofrece Sr.
Jordi Sevilla

Reunion FEHM y la Asociacion Hotelera de Palma con el Regidor de Turismo de Palma

La Junta directiva de la Asociacidon Hotelera de Palma, acompafiados por la Gerencia de la FEHM, mantu-
vieron una reunion la pasada semana para fijar las bases del plan de trabajo que la regiduria de turismo
y el instrumento de promocién que se cree deben desarrollar. En 15 dias se mantendrdn nuevas reuniones
para avanzar en el plan econdmico financiero del nuevo Ente en el que se ampliara también la participa-
cion del resto de asociaciones del municipio y del resto de asociaciones empresariales que conforman el
producto turistico de Palma.

La FEHM recoge las propuestas y aportaciones de las Asociaciones hoteleras en ma-
teria de "promocion”

Tras la reunion sobre “Promocion” celebrada hace dos semanas en la FEHM, en la que tomaron parte
representantes de las Asociaciones Hoteleras y expertos en marketing de las Cadenas Hoteleras, se ha
procedido a recoger las aportaciones recibidas de las Asociaciones FEHM. En base a ellas se ha elaborado
un documento de propuestas que sera presentado esta semana y que aglutina el trabajo a desarrollar en
7 recomendaciones, cuyo enunciado esta plasmado en un documento.

Las tres Federaciones Hoteleras de Baleares atinan posturas y prioridades

Las Federaciones Hoteleras de Mallorca, Menorca Ibiza y Formentera mantuvieron una reunion el dia 26/07
para intercambiar opiniones y establecer las prioridades en las que trabajardn conjuntamente durante
esta legislatura. Las reformas normativas necesarias para mejorar la competitividad de la oferta y destinos
turisticos ha sido uno de los temas abordados en el marco de la reunién creando un grupo de trabajo
conjunto para el estudio de las normas y preparacién y revision de propuestas. Su posicionamiento en
otros lobbies turisticos de caracter nacional y la necesidad de fijar posiciones a este nivel para coordinary
realizar el seguimiento de la Administraciéon General del Estado han sido otros de los asuntos tratados en
el transcurso de la reunidn. En este punto las patronales insulares priorizaron como objetivo el impulso del
IVA turistico stper reducido, proyecto necesario para ganar competitividad.
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Condohoteles: la FEHM crea un grupo de trabajo para elaborar una propuesta sobre
una posible regulacion

La FEHM ha creado en su seno un grupo de trabajo para desarrollar una propuesta sobre la posible re-
gulaciéon de condohoteles. La primera reunion tuvo lugar el dia 26/07 en la que empresarios y expertos
juridicos exploraron la necesidad de contar con una regulacion para los condohoteles que manteniendo el
uso turistico y la unidad de explotacidn provea de seguridad juridica a los futuros inversores.

Las Asociaciones se retinen con el Conseller de Turismo

El consejero de Turismo y Deportes, Sr. Carlos Delgado, ha mantenido esta pasada semana su ronda de
visitas con las diferentes zonas turisticas de Mallorca.

Las reuniones han sido las siguientes:
Asociaciones Hoteleras de Pollenga, Alcidia, Can Picafort, Muro y Capdepera.

El consejero ha querido desplazarse a las respectivas zonas para poder conocer in situ la situacion de cada
una de las asociaciones y recoger las sugerencias y problemas que cada una de ellas le pudieran plantear.

El programa de Turismo Social Europeo, dividido en dos tramos

La Gerencia de la FEHM participd en la reunidn que se celebro sobre el proyecto de Turismo Social Europeo.
En el transcurso de la misma se presento el balance de la temporada 2010-2011, adjunto a esta noticia en
formato PDF, el estudio de impacto econdémico del programa, asi como las previsiones de actuacion cara a
la proxima temporada, habiendo ganado el concurso la UTE de Viajes Barceld, Viajes Iberia y Viajes Halcon.

Para esta temporada el programa se ha dividido en dos tramos. Un primer tramo de 9.000 plazas finan-
ciado en su totalidad por Tourspain y un segundo tramo de 9.000 plazas mas que debera ser financiado
por las Comunidades Autondmas.

Esta division en tramos viene motivada de la imposibilidad de las Comunidades Autondmas (ni Baleares,
ni Valencia, ni Andalucia) de firmar convenios con la Administracion General del Estado por no cumplir el
objetivo de estabilidad presupuestaria establecido en la disposicion adicional cuadragéisma primera de la
Ley General de presupuestos.

La FEHM presenta al Conseller de Turismo las recomendaciones en materia de pro-
mocion para el 2012

La FEHM ha elaborado una hoja de ruta con cinco recomendaciones bdsicas de cara al desarrollo del plan
de accion y aplicacion del presupuesto para el afio 2012. Lo ha hecho en el transcurso de una reunién de
trabajo en la que han participado con representantes de las asociaciones federadas junto los directores
comerciales de empresas hoteleras asociadas a la FEHM.

Los resultados ya se han comunicado al Ejecutivo Autondmico para su valoracién. El objetivo de la reunién
no ha sido otro que el analisis de los resultados de la temporada 2010 y la evolucién de la temporada 2011,
y sus causas en base a criterios comerciales. De ello se ha derivado la redaccién de un argumentario con las
recomendaciones que, a juicio de la FEHM, se deberia llevar a cabo para la mejora y la gestion mds eficaz
de los recursos destinados a promocion.

Dichas recomendaciones fueron presentadas al Conseller de Turismo y Deportes Sr. Carlos Delgado, el miér-

coles 27/07, quién se ha comprometido a la modificacién de los estatutos de la ATB para poder incorporar
parte de las recomendaciones planteadas por la patronal.
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Asociacion Hotelera Reis de Mallorca

La Asamblea de la Asociacion de Reis de Mallorca expresd al Conseller la necesidad de contar con apoyo
institucional para poder impulsar sus productos todos ellos enmarcados en una linea de excelencia y di-
ferenciacion hotelera por tratarse de edificios histéricos de pequefia dimensidn en entornos privilegiados
en la mayoria de los casos. El Conseller por su parte explicd las tres lineas de trabajo que desarrollaria
durante esta Legistatura:

(a) municipalidad, mediante la creacion de las mesas de alcaldes por el turismo;

(b) ordenacion, mediante la flexibilizacién y actualizacion de la normativa para facilitar la inversion y
supervivencia de las empresas;

(c) promocién, con incorporacion de la propiedad privada en la toma de decisiones.

Decreto de agua: reunion con el director general de Comercio y Empresa

La Gerencia de la FEHM acompanada por la Gerente de la Asociacion Hotelera de Alctidia y Can Picafort se
reunieron la pasada semana con el director general de Comercio y Empresa para retomar la aprobacién del
decreto de regulacién de la distribucién de agua y para continuar con el procedimiento abierto en Alcudia
en relacion a la aprobacion de tarifas de agua. A partir de esta primera reunion se ha abierto un lazo de
comunicacion que continuara durante las préximas semanas.

Asociacion Hotelera de Playa de Palma

El Conseller de Turismo y Deportes, como Presidente del Consorcio de la Playa de Palma, mantuvo una
primera toma de contacto con representantes de la FEHM y de la Asociacidn Hotelera de Playa de Palma el
viernes 29/07 en la que intercambiaron opiniones sobre las lineas de trabajo basicas del Consorcio para los
proximos meses. Dentro de estas lineas se encontraban el impulso a las inversiones pendientes de mejo-
ra de la zona durante la temporada baja; la facilitacion de inversiones de mejora de las infraestructuras
turisticas; y la definicion de un plan de trabajo para el desarrollo de un nuevo documento urbanistico.
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Analisis de posibles vias de colaboracion entre la FEHM y el cluster audiovisual

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunién con los responsables del cluster audiovisual para explorar
posibles vias de colaboracién entre ambas entidades. Desde el cluster se solicitd apoyo a la FEHM para lu-
char por la puesta en marcha de incentivos fiscales a los rodajes de peliculas que puedan desarrollarse en
Mallorca asi como para la implantacién y desarrollo de determinados proyectos que desde este colectivo se
han impulsado. También se presentd a la FEHM el Gltimo observatorio, desarrollado en el seno del cluster,
de usos y consumos de contenidos digitales. Por su parte, la FEHM solicité colaboracidn en la minimiza-
cion de las cargas administrativas a las empresas via tasas y recargos cargados a las mismas por el uso de
repertorios digitales.

Reunion de la FEHM con CIDTUR para el seguimiento de los proyectos

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunion con el director del CIDTUR para realizar un seguimiento de los
proyectos que, con la colaboracidon de la FEHM, se estan desarrollando desde el Centro. Entre éstos se en-
cuentra el proyecto de CRM que desde el CIDTUR se pondrd en marchay que se complementara con el proyecto
de datamining también en fase de arranque en estos momentos. En el transcurso de la reunién también se
habld del enfoque que en esta nueva etapa debe tener la plataforma logistica de distribucidn de la cual la
FEHM ha estado recogiendo en estos momentos propuestas de las diferentes asociaciones hoteleras.

Sigue la ronda de contactos del Conseller de Turismo con las Asociaciones Hoteleras
(FOTO 1)

Los dias 02y oy de agosto el Conseller de Turismo visitd 8 Asociaciones pertenecientes a la FEHM, visitas en
las que también participo la Gerencia de la FEHM.

Visita del Conseller de Turismo a las zonas de Portocolom; Cala D'0r, Cala Figuera y Colonia de
Sant Jordi con participacion de la Gerencia de la FEHM

La FEHM expresa su preocupacion por las huelgas de controladores alemanes y de
transporte discrecional

El colectivo de controladores alemanes y un sector de los sindicatos de transporte discrecional en Baleares
han anunciado sendas convocatorias de huelgas para los dias 09/08 y 12/08 respectivamente. Ante esta
situacion la FEHM se muestra preocupada por las consecuencias que dichas convocatorias puedan tener
tanto en posibles cancelaciones de reservas, malestar y reclamaciones de turistas, como de pérdida de
imagen del destino Mallorca. La huelga de controladores aéreos alemanes prevista para dia 09 de agosto,
(entre las 06:00 horas y las 12:00 horas) podria afectar a mas de 2.000 vuelos con procedencia o destino
Alemania que veria practicamente cerrado su espacio aéreo. Desde la FEHM se manifiesta que no puede
ser el "cliente el que reciba las consecuencias de un conflicto interno generado entre un colectivo de tra-
bajadores y un Gobierno que puede suponer la suspension de reservas de Ultima hora".

FEHM pide que el recorte en Ferias se reinvierta en promocion de productos

En una nota informativa remitida esta pasada semana a los medios, la FEHM ha aplaudido la decision to-
mada por el Govern de redisenar la presencia de la comunidad en las principales ferias de turismo-Fitur;
World Travel Market (WTM) e ITB de Berlin-. Este redisefo tiene por objetivo el ahorro de 9 millones de
euros durante esta legislatura.
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En la Nota, la FEHM reclama, sin embargo, que la promociéon debe mantenerse como un eje clave en la
politica turistica del Govern y que el ahorro obtenido en el recorte realizado en las grandes ferias debe
reinvertirse en la promocion de productos que anadan valor al sol y playa tradicional.

La Gerente de la FEHM mantuvo diferentes reuniones con empresas asociadas a la FEHM en
relacion a la plataforma logistica de distribucion, convenio colectivo y reforma de la LGT.

Comision FEHM de “Buena Conducta”: en la senda de la mejora de las zonas turisticas

Seglin acuerdo de la Asamblea FEHM del mes de julio, el dia 11 se reunid la comision de “buena conducta”
generada en el seno de la FEHM para avanzar sobre estrategias conjuntas que permitan mejorar el com-
portamiento y el posicionamiento de determinadas zonas turisticas actualmente afectadas por conductas
del llamado ocio “problemético”, con las consecuencias que esto tiene para el destino.

La FEHM en el Gabinete de crisis para la huelga de transporte discrecional

Durante la convocatoria de huelga que se mantuvo el dia 12 la FEHM estuvo presente y particip6 en el co-
mité de crisis intersectorial creado para el seguimiento y negociacion de la desconvocatoria de la huelga.
Finalmente y como saben la huelga pudo desconvocarse el mismo viernes, sin embargo la negociacion
entre patronal y empresarios continua teniendo prevista una préxima reunidn el 30 de agosto.

Reunion de la Gerencia FEHM con el Director General de Promocion y coordinacion turistica

Reunion de la Gerencia FEHM con representantes de la Banca March para el anilisis de la
situacion actual y las posibles colaboraciones futuras.

Reunion de la Gerencia FEHM junto con las Asociaciones del municipio de Palma con
el Presidente de EMAYA Sr. D. Andrés Garau

Reunion de la Gerencia de la FEHM en calidad de Presidenta de la Fundacion de Ries-
gos laborales para la Hosteleria con la Directora General de Trabajo y salud laboral

Reunion de la Gerencia FEHM con la Asociacion hotelera de Camp de Mar- Sant Telm-
Port d'Andratx

Reunion de la Gerencia FEHM con el Tesorero del Consell de Mallorca Sr. Antoni Serra
para el repaso del estudio de presupuestos municipales



79

Reunion monotematica de promocion en la FEHM

Se ha celebrado una reunidn en la FEHM monotematica sobre el plan de accién promocional de la Conse-
Ileria de Turismo para Ultimo cuatrimestre del 2011y afio 2012.

En el transcurso de la reunidn en la que ha participado el Director Gerente de la ATB Sr. D. Marcial Rodriguez
y representantes de las Asociaciones y empresas federadas se ha abordado el calendario de ferias previsto
para el Gltimo cuatrimestre del 2011 y el 2012. Calendario que ahora deberd ser confirmado y perfilado en
el seno de la FEHM mediante el consenso de todas sus asociaciones.

El sector privado se incorpora a la ATB

El conseller de Turismo y Deportes ha anunciado esta tarde la incorporacion del consejo de Administracion
de la ATB con la incorporacion del sector privado a los drganos de direccion, gestion y ejecucion, dicha
propuesta realizada en su concepto por la FEHM en el documento de recomendaciones presentado tiene
por objetivo la eliminacién de duplicidades haciendo de la Agencia el verdadero érgano director de la
promocion de las Islas Baleares, incluyendo cada una de las comisiones ejecutivas de las islas que deciden,
gestionan y ejecutan su propia promocion turistica.

Participacion de la FEHM en el desarrollo de las modificaciones normativas previstas
por la conselleria de Turismo

La FEHM estd trabajando junto con las Asociaciones federadas en el desarrollo de un programa de propues-
tas para la mejora y actualizacion de la LGT, por su particularidad y problematica la FEHM ha elaborado
ademads un informe sobre la legacidn y desarrollo de los condohoteles. Estos trabajos han sido trasladados
a las Asociaciones

El Conseller finaliza la ronda de visitas a las Asociaciones hoteleras.

El Conseller de Turismo ha realizado una ronda de visitas a las Asociaciones Hoteleras federadas que termi-
na estas semanas. Durante el transcurso de las reuniones las asociaciones han dado a conocer al Conseller
los principales problemas con que las zonas cuentan, en la mayoria de reuniones se ha contado ademas
con la presencia de la Gerencia de la FEHM.

Participacion de la Gerencia de la FEHM en la reunion de la Conselleria de Turismo
con la Asociacion hotelera de Camp de Mar- Sant Telm- Port d'Andratx

Participacion de la Gerencia de la FEHM en la reunion entre el Conseller de turismo y
representantes del sector sobre el proyecto de la Playa de Palma

Reunion de la Gerencia FEHM con diversos actores e interlocutores en relacién a la plata-
forma logistica
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Visita de la Gerencia de la FEHM a los hoteles donde se realizan los eventos para su programacion
y logistica.

Reunion de la Gerencia FEHM con el Gerente del Consorcio de la Playa de Palma -
Sr. Alvaro Gijon.

Reunion de la Gerente FEHM con el Sr. Ratil Gonzalez, Presidente de la Comisién de Turismo de
la Cdmara de Comercio y moderador del panel de conectividad aérea de las jornadas del dia 15.

Junta Directiva de la FEHM del mes de agosto.

La Junta Directiva de la FEHM se reunid la semana pasada en sesion ordinaria del mes de agosto. En el
transcurso de la reunion se aprobd la adhesidn de la FEHM a la plataforma civica por la ejemplaridad en la
gestion publica; la participacion de la FEHM en el Congreso de Derecho del Turismo del préximo mes de no-
viembre y la firma por parte de la FEHM del C4digo Etico Mundial de la OMTy el c6digo de conducta ECPAT.

Reunion de la Gerencia FEHM con el Dr. Aveli Blasco, Catedratico de Derecho Administrativo de
la UIB y moderador del panel de competencias municipales de las jornadas de municipalidad y turismo.

Reunion de la Gerencia FEHM con el Sr. Oscar Gonzalez, Director de Marketing de Iberostar y
moderador del panel sobre promocion de las jornadas FEHM del dia 15 de septiembre sobre el “Turismo
como motor de cambio” y con el Sr. Javier Vich Presidente de Cala Major participante en dicho panel.

FOTO 1
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Junta de Gerentes de septiembre

La Junta de Gerentes se celebro el dia 01/09 con participacion del Director de la Mallorca Film Comission
Sr. Pedro Barbadillo, y del Presidente del cluster audiovisual Sr. German Traver, quienes presentaron las
instituciones que lideran y exploraron, conjuntamente con los Gerentes FEHM, las posibilidades de co-
laboracién entre dichas Entidades y las Asociaciones. Por otra parte, se abordd la necesidad de contar
con un plan de trabajo para que las empresas/asociaciones y ayuntamientos que solian participar como
coexpositores en las ferias turisticas mas importantes pudieran no perder la cuota de negocio que venian
desarrollando en esas ferias. En este sentido desde la FEHM se va a elaborar un inventario de material
con la informacion remitida por las zonas asi como un método de asistencia a los stands que permita la
participacion de estas Asociaciones y Entidades.

Reunion con el Gerente del Consorcio de la Playa de Palma

La Gerente de la FEHM mantuvo una reunidon para la definicion del plan de accion que el Consorcio de la
Playa de Palma debe desarrollar proximamente. En el transcurso de la reunidn se fijaron los ejes basicos a
ser considerados en ese plan como la mejora de la estética, la realizacién de obras a corto y medio plazoy
la puesta en marcha de un nuevo documento urbanistico.

Reuniones de organizacion de las jornadas del 15 de septiembre

La Gerente de la FEHM ha mantenido varias reuniones con los moderadores y participantes en las jornadas
del 15 de septiembre para la definicion de los contenidos sobre los que deben versar dichas jornadas que
tanta expectativa han creado entre el sector turistico.

Reunion del Patronato de la Fundacion Turismo Mallorca.

Reunion con el departamento de marketing de la ATB

La Gerente de la FEHM mantiene reuniones semanales con el departamento de marketing de la ATB para el
seguimiento de los planes en marcha y eventos proximos que coordina posteriormente a través de las aso-
ciaciones. En este sentido la semana pasada se mantuvo una reunién para coordinar el envio de material
a las ferias y la mejora de la atencion de los stand de las Islas en los espacios feriales, asi como la proxima
participacion de la ATB en las ferias Top Resa y Rimini.

Reunion con representantes de la Conselleria de Turismo

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunién con representantes de la Conselleria de Turismo para avanzar
en los programas y acciones en marcha. En este sentido les resumimos que el estado de las principales
tareas es el siguiente:

- LGT: pendiente de recibir el borrador

Estatutos ATB: Pendiente de recibir borrador donde se refleje la participacion empresarial en los
organos de direccion

Comisidn Interdepartamental: se esta trabajando en la modificacidn del decreto de creacién para su
puesta en marcha inmediata.

Mesas de Alcaldes por el turismo: se estd realizando una tarea de coordinacién para no solapar las
acciones de la FEHM con los Alcaldes, con el trabajo a desarrollar por la Conselleria
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(FOTO 1)
Jornadas de municipalidad

El dia 06/09 se celebraron, con gran éxito de participacion y repercusion en los medios, las jornadas FEHM
de Municipalidad y Turismo.

Las Jornadas constaron de tres mesas de trabajo (promocidn turistica de las Administraciones locales,
financiacion municipal y competencias turisticas de los municipios), y tuvieron por objetivo reflexionar,
fortalecer capacidades de gestion, mejorar la cooperacién publico-privada y generar respuestas y propues-
tas por parte de los diferentes actores locales para la mejora de la competitividad de las zonas turisticas
de Mallorca.

Participacion de la FEHM en el almuerzo organizado por la Camara de Comercio en el
que el Dr. Germdan Bel expuso a los asistentes y medios de comunicacién su visidon sobre la gestion aero-
portuaria.

Participacion de la FEHM en la rueda de prensa organizada por Air Berlin en el H. Nixe
para la presentacion de la programacion de invierno

Reunion de la FEHM con expertos en marketing y comunicacion

La Gerencia FEHM ha mantenido diversas reuniones con representantes de Asociaciones y empresas para
recoger y concretar el plan de actuacién del 2012 en materia de promocién que debe presentar la FEHM de
acuerdo con lo convenido en la reunidn del pasado 24 de agosto. La Gerencia estd, en estos momentos,
compilando dicha informacién para remitirla a todas las Asociaciones para su estudio y consenso durante
los préximos dias.

Reunion de la FEHM con expertos en negociacion colectiva

La FEHM esta recopilando de Asociaciones y Empresas propuestas de trabajo para mejorar las relaciones
laborales en el sector. En este sentido, son diversas las reuniones mantenidas desde la Gerencia con re-
presentantes de asociaciones y empresas para poder recibir esta informacién que, una vez compilada, sera
también remitida a todas las Asociaciones para su estudio y recepcion de propuestas.

Propuestas de la FEHM al nuevo Decreto Ley de Medidas Urgentes del Govern

El Govern esta planificando el desarrollo de una Decreto Ley de medidas urgentes para agilizar la inversion
y desbloquear los proyectos parados en estos momentos y recuperar la seguridad juridica.

En este sentido la FEHM a través de la CAEB y ejerciendo la Presidencia de la Comisién de Turismo de esta

Entidad ha recogido de todos los sectores que participan en dicha Comisién, aquellas medidas que se
consideran que con su puesta en marcha agilizarian y darian seguridad juridica a los posibles inversores.
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La FEHM participo en el Consejo de Direccion de la Escuela de Hosteleria

La FEHM participd en el Consejo de Direccion de la Escuela de Hosteleria en el que se abordaron, entre
otros, los siguientes asuntos:

1) En aplicacion del art. 19 de los Estatutos vigentes, se constituyd el nuevo Consejo de Direccion de la
Escuela de acuerdo con el resultado de las elecciones del pasado 22 de mayo. Aunque el Consejo de
Direccidn estd formado actualmente por 21 miembros, esta situacion debera ser regularizada me-
diante su adaptacion a la Ley del Sector Publico (ley 7/2010 de 21 de julio) que limita el nimero de
miembros de los Consejos a 13. Para acometer esta adaptacion se desarrollard una modificacion de
los Estatutos de la Escuela.

2) Asimismo, de acuerdo con el art. 22, el Consejo de Direccion procedid al cese del anterior equipo y el
nombramiento, por unanimidad, del Dr. José Luis Mateo como director de la Escuela de Hosteleria.

Reunion FEHM con el Regidor y el Gerente de urbanismo Cort

La Gerente de la FEHM se reunié con el Regidor de Urbanismo del Ayuntamiento de Palma, Sr. Jesus Valls,
asi como con el Gerente de Urbanismo para repasar los asuntos pendientes seglin propuestas o peticiones
de Asociaciones Hoteleras y asociados. En este sentido se repasaron asuntos relacionados con Playa de
Palma, Palma y Cala Mayor.

Reunion con la Conselleria de Turisme

La Gerente de la FEHM continta trabajando con la Conselleria de Turismo en el borrador de la Ley General
Turistica, en solventar las consultas relacionadas con el Decreto de Clasificacion y en la puesta en marcha
de la Mesa de Alcaldes por el turismo y la Comision interdepartamental del turismo. En otro orden de co-
sas, se estdn perfilando también los nuevos Estatutos de la ATB y el papel que la FEHM tendrd dentro de
la nueva organizacion.

Comision turismo de la CEOE: aplazada la Convencion

La Comision de turismo de la CEOE se reuni6 con un solo punto en el Orden del dia: la definicion de la Con-
vencién turistica que, organizada por la CEOE, tenia que tener lugar en octubre. Dicha Convencién quedo
aplazada, por el momento, a la vista de las elecciones del 20N.

Propuestas CAEB para dinamizar la economia: plazo hasta el dia 22 para aportar su-
gerencias

Recogiendo las sugerencias de las diferentes comisiones de trabajo existentes, la CAEB ha elaborado un
documento de propuestas para dinamizar la economia, elaborado en el seno de la CAEB.

Asistencia de la FEHM al Comité ejecutivo de CEHAT

El Comité Ejecutivo de la CEHAT se reuni6 con presencia de la FEHM. Los asuntos mds importantes tratados
en la reunion fueron los relacionados con la propuesta de modificacion de la Ley de propiedad intelectual
en la que la CEHAT estd trabajando cara a la proxima legislatura y sobre la cual les iremos informando.
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Las conclusiones de las Jornadas FEHM “Turismo, necesidad de cambio”, en el plan
de accion del Govern (FOTO 2)

La Jornadas "El turismo: necesidad de cambio” del jueves 15/09 en el Hotel Palas Atenea, desbordaron las
previsiones en cuanto a participantes y contaron con una importante cobertura mediatica.

Las Jornadas, que fueron inauguradas por el presidente del Govern Molt Hble. Sr. José Ramdn Bauza y
clausuradas por el conseller de Turismo Hble. Sr. Carlos Delgado, finalizaron con 10 conclusiones que ya
cuentan con el compromiso del Ejecutivo balear para ser incorporadas al Plan de accién de gobierno para
esta legislatura. Las Jornadas contaron la presencia del Sr. Jaime Martinez, Director General de Ordenacién
y Promocidn Turistica y el Sr. Antonio Deudero, Director General de puertos y aeropuertos.

El Informe trimestral de la Cdmara sefala que la economia balear crecera un 1% gra-
cias al turismo

El presidente de la C(dmara de Comercio de Mallorca, Sr. Joan Gual de Torrella, ha presentado el informe
trimestral del Indicador de Confianza Empresarial (ICE). A tenor de las cifras, la economia balear cerrara el
afo con un crecimiento cercano al 1 %, por encima de la media nacional, gracias al sector servicios, en
especial a la “cifras histdricas” del turismo, que todavia no se reflejan en la creacién de empleo, que sigue
estancado. El presidente de la corporacion ha dicho que se confirma que el turismo es el “motor de la eco-
nomia balear"”, que necesita reforzarse a través de la creacion de nuevos productos turisticos. El informe
sefiala que a pesar del aumento de turistas y del gasto turistico, la creacién de empleo esta estancada por
la inercia propia del sector, que necesita un tiempo de ajuste.

(FOTO 3)

EHM y ACH firman el codigo ético de la Organizacion Mundial del Turismo y el codigo
de conducta ECPAT

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) y la Agrupacion de Cadenas Hoteleras de Baleares
(ACH) firmaron el codigo ético de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el cddigo de conducta ECPAT,
en el marco del Congreso Internacional de Etica y Turismo celebrado en Madrid, que contd con la presencia
de los Principes de Asturias y del ministro de Turismo, Sr. Miguel Sebastidn. La Sra. Margarita Ramis, por
delegacion de la Presidenta de la FEHM y en calidad de Presidenta de la ACH, fue la signataria de ambos
codigos por parte de las dos Entidades.

Participacion de la FEHM en el Pleno de la Camara de Comercio de Mallorca.

Reunion con el CIDTUR sobre el proyecto Bussiness Inteligence

La Gerencia FEHM se reunid con los responsables del CIDTUR para tratar los asuntos relacionados con el
proyecto BUSINESS INTELIGENCE que permitira a la FEHM la redaccion de reports personalizados sobre las
reservas efectuadas en el www.visitmallorca.com y obtener una mayor informacion del cliente mediante el
lanzamiento de encuestas después del alojamiento. Encuestas que basicamente se centrardn en los aspec-
tos vinculados a la zona y su satisfaccion en la misma. El proyecto en fase de desarrollo en estos momentos
podria estar implantado el proximo mes de octubre.

Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Palma solicita la colaboracion de la FEHM y las
Asociaciones

La FEHM se reunid con la Regidora de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Palma, Sra. Sandra Fernandez,
para explorar posibles colaboraciones entre la FEHM a través de sus asociaciones y el Ayuntamiento. La
propuesta que con caracter urgente la Regidora planted fue resolver el alojamiento de colectivos no mar-
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ginales pero que, por situacién de crisis econdmica, se quedan sin vivienda. En este sentido tienen dos
colectivos prioritarios:

1) Personas de tercera edad con pocos recursos que los desahucian de sus casas, estas personas son
realojadas en Residencias de tercera edad pero desde que se produce el desahucio hasta que les
confirman la plaza en la residencia gratuita pueden pasar entre 1y 2 semanas que necesitan alojar-
las en establecimientos hoteleros de categorias entre hostales y 3 estrellas. Actualmente ya lo estdn
haciendo con hoteles de Palma y de Playa de Palma.

2) Familias enteras que son desahuciadas y que las acogen posteriormente en centros de dia o les bus-
can otra vivienda, el alojamiento por tanto en establecimientos hoteleros también de entre hostales
y 3 estrellas es de 1 0 2 noches porque el realojo es mas rapido.

Dicha propuesta ha sido trasmitida a las Asociaciones del municipio de Palma quiénes estan contestando
con propuestas concretas para resolver la problematica que actualmente el Gobierno municipal tiene.
Otros asuntos tratados fueron la colaboracion en programas de formacion para colectivos marginales o la
insercién laboral de colectivos con riesgo de exclusion.

Acuerdos de la FEHM con AirBerlin

La FEHM mantuvo una reunidn con el Subdirector de Espafia y Portugal de AirBerlin, Sr. Pablo Caspes
atendiendo a su peticidn, para establecer diferentes lineas de trabajo y colaboracion entre la FEHM y la
compaiiia aérea.

Lineas de colaboracion de la FEHM con la Fundacion Baleares Sostenible

La FEHM mantuvo una reunién con el Director General y el Administrador de la Fundacién Baleares Soste-
nible, en la que se trataron los siguientes asuntos:

1) Puesta en valor de las fincas y parques propiedad de la Fundacion como producto que puede ayudar
a alargamiento de la temporada. Adjunto pueden encontrar la informacién de los dos elementos con
que cuenta la Fundacion en estos momentos que son La Finca Plblica de Son Real en Santa Margarita
y Centro Cultural Costa Nord en Valldemossa, solicitdindonos en su caso nuestras necesidades para que
puedan convertirse en un recurso turistico mas que afada atractivo a las zonas.

2) Posibilidad de que a los elementos actuales con que cuenta la Fundacidn se le puedan afiadir otros
en estos momentos dispersos en la Conselleria de Medio Ambiente o en el Consell para incrementar
el patrimonio y poder configurar un producto turistico completo de toda Mallorca y los recursos pa-
trimoniales/naturales disponibles.

3) Establecer un método de trabajo para colaborar con la FEHM y con la ATB para trabajar con las Escue-
las y colegios en iniciativas encaminadas a sensibilizar a los mas pequefios sobre la importancia del
turismo y el medio ambiente como principal atractivo para su desarrollo.

L) Establecer un grupo de trabajo con la FEHM y con la ATB para convertir la tarjeta verde en una tarjeta
turistica de similares caracteristicas a las que tienen otros destinos competidores.

FEHM, en la Comision de Turismo de CAEB

El dia 20 se celebro la Comisidn de Turismo de la CAEB del mes de septiembre. En el transcurso de misma
se aprobaron los objetivos que la Comision debe desarrollar en su trayectoria, a pesar de estar pendiente
de cerrar el documento por haber algunas asociaciones de la CAEB que no han remitido sus propuestas y
lo hardn durante las proximas semanas.
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La Gerencia FEHM, en la inauguracion de las Jornadas AENOR

La Gerencia de la FEHM inaugurd el miércoles 21 de septiembre las Jornadas AENOR que se celebraron en el
Auditérium de la Conselleria de Trabajo y en las que participaron empresas como TUI, AIR EUROPA, y diversas
entidades locales como ayuntamiento de Calvia.

Durante el discurso inaugural la FEHM manifest6 la preocupacion del sector por seguir apostando por la
calidad y renovacién de las infraestructuras y empresas turisticas frente a la competencia en precios, que
era inviable, en el mapa turistico internacional y los valores afiadidos que los destinos competidores pre-
sentaban.

Reunion con expertos en negociacion colectiva

La FEHM viene desarrollando una serie de reuniones con expertos en negociacion colectiva para analizary
preparar propuestas de mejora del mercado laboral en el sector de la hosteleria. En este sentido, la FEHM
invita a todos sus asociados a remitir a direccion@fehm.es cuantos comentarios en relacién al convenio
actual consideren.

Jornadas Willis

Se celebraron las jornadas de Willis sobre riesgos con la participacién de un gran nimero de empresas y
del Secretario General de la CEHAT, Sr. Ramon Estalella.

Principales novedades en el Decreto de regulacion y los nuevos Estatutos de la ATB

La FEHM se reuni6 con la ATB para analizar y trabajar sobre el nuevo Decreto de regulacion de la ATB y la
modificacion de Estatutos pertinentes. Como conclusidn se puede sefialar que han sido tenidas en cuenta
las recomendaciones presentadas por la FEHM en relacién a la gestion de la promocién y en la que se
establecia la puesta en marcha de un Consejo Asesor y la profesionalizacion de la promocion mediante la
incorporacion del sector privado en la toma de decisiones. La participacion, sin ser la deseada, es de un
38% en el Consejo de Direccion y un 45% en las comisiones ejecutivas. Esto haria cambiar la configuracion
de la ATB como empresa de gestion publico privada, atin con capital fundacional publico.

Les informamos ademas que la FEHM ya ha solicitado la constitucién y puesta en marcha del comité eje-
cutivo de Mallorca para discutir la propuesta FEHM de promocién remitida a la ATB.

Plan Hidrolodgico: sesion de trabajo de la FEHM con la Direccion General de Recursos Hidricos

La FEHM mantuvo una reunion con el Director General de Recursos Hidricos en la que se abordo el estado
de actualizacion y revisidn del Plan Hidrolégico de las Islas Baleares, asi como la limpieza de los diferentes
torrentes que afectan a las zonas turisticas. Al dia siguiente de la reunién, la FEHM volvié a entregar las
propuestas relativas a la revision del PHIB que van encaminadas en dos aspectos claves: (a) evitar que el
PHIB recoja las tarifas progresivas de agua para los establecimientos hoteleros; (b) Realizar una revision de
las zonas humedales, identificadas en el primer borrador, que afectan a solares hoteleros ya consolidados.
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Reunion con el Director General de la Fundacion Baleares Sostenible

La Gerencia de la FEHM se entrevistd con el Director General de la Fundacion Baleares Sostenible con el
objetivo de preparar su participacion en la Junta de Gerentes del mes de octubre, asi como planificar el
plan de accién de la finca Son Real, las necesidades existentes y posibles acciones a desarrollar cara a la
temporada 2012.

El SOIB solicita la maxima colaboracion de la Federacion Hotelera

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunidn con la Directora del SOIB para repasar el grado de ejecucion
de los planes de formacién de la FEHM asi como reclamar el pago de los cursos ya ejecutados y planificar
posibles dreas de colaboracion cara a esta legislatura que se acaba de iniciar. Desde el SOIB se agradecid
la visita solicitando a la FEHM maxima colaboracidn para poder avanzar en realizar una formacién que
realmente sea (til a las empresas.

Reunion de la FEHM con expertos en venta de camas on line

La Gerencia de la FEHM se reunid con representantes de la empresa Subasta Ocio, portal online que aplican
el sistema de subasta utilizado en el mercado inmobiliario y de ocio para la venta de camas. El proyecto
que estara operativo en enero del 2012 pretende cubrir la venta de camas que de forma residual queda
vacante con la contratacién tradicional.

La FEHM asistio al Il Encuentro Nacional de Consejeros de APD

La presidencia y la gerencia de la FEHM asistieron al 1l Encuentro Nacional de Consejeros y Protectores de
la APD que congreg6 en Barcelona a 180 empresarios, e incluy6é una comida-coloquio privada con el pre-
sidente de la patronal espanola CEOE, Joan Rosell.

El Encuentro Nacional de Consejeros fue punto de encuentro de los Consejeros de la Asociacién, proceden-
tes de distintos puntos de Espafa, con el objeto de debatir sobre el momento econémico y social actual y
analizar cual debe ser el papel de la Asociacion en su contribucion a la salida de la crisis. El Il Encuentro
Nacional de Consejeros quiere convertirse en una herramienta de networking y de fortalecimiento de la
propia Asociacion.

Javier Solana, Presidente del Centro de Economia y Geopolitica Global de ESADE, intervino en la conferencia
que llevo por titulo “El mundo hoy" y Pau Garcia-Mild, Fundador y Director General de EyeQS, hablo sobre
como “Emprender en tiempos dificiles".

Decreto Clasificacion Hotelera: reunion con la Inspeccion de la Conselleria

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunidn con la Inspeccidn de la conselleria de Turismo para resolver
de primera mano las dudas que los asociados han ido planteando en relacién al decreto de clasificacion
hotelera. El trabajo sigue abierto y pueden remitir todas sus dudas o cuestiones a resolver durante el pro-
ceso de autoevaluacion a direccion@fehm.es.

Fundacion Riesgos Laborales en Hosteleria: planificacion del plan de accion 2012

Se reunio la Comision Permanente de la Fundacion de Riesgos Laborales en la que ademds de hacer un re-
paso a los proyectos en marcha se empezd a planificar cual debe ser el plan de accién de la Fundacion para



90

el afio 2012. Tres fueron las areas identificadas para trabajar: (1) desarrollo de una guia y para ello se eligi6
la guia de riesgos psicosociales en la que ya se esta trabajando junto con la UIB; (2) plan de comunicacion
en prensa y otros medios de difusidn en la que se intentara ademas de sensibilizar a los trabajadores dar
a conocer a la Fundacion; (3) proyectos y programas en el cual se profundizara en la realizacion de un
proyecto especifico de vigilancia en la salud. Todos los proyectos estan atn pendientes de su aprobacion
definitiva.

Comision paritaria del Convenio

La FEHM particip6 en la reunion de la Comision paritaria que resolvié aquellas dudas y cuestiones que en
virtud de lo estipulado en el Convenio Colectivo solicitan la intervencion de la paritaria.

Visitmallorca.com, la web FEHM para promocionar el destino Mallorca, ya esta ope-
rativa en cuatro idiomas (FOTO )

La web de promocion e informacion del destino Mallorca visitmallorca.com gestionada por la FEHM estd ya
operativa en cuatro idiomas: castellano; inglés; aleman; y catalan. Los contenidos se centran en las dife-
rentes etapas que el cliente recorre durante el proceso de seleccién y compra de sus vacaciones.

FOTO 1

06/09/2011,

La FEHM creard
grupos de trabajo
para avanzar en
las conclusiones
de las jornadas de
municipalidad
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FEHM expone al Director General de Ordenacion las propuestas a la Ley de medidas
urgentes y a la Ley del suelo

La FEHM mantuvo una reunidn con el Director General de Ordenacién para exponerle los asuntos que, en
materia de ordenacidn, es necesario abordar durante esta legislatura, tal como ya se habian presentado
al Conseller de Agricultura, Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio. En este sentido, se repasaron las
propuestas FEHM a la Ley de medidas urgentes y las propuestas FEHM a la Ley del suelo.

FEHM con Balears.t: estrategias para mejorar la competitividad

La FEHM junto con las otras Federaciones insulares mantuvo una reunién con Balears.t donde se abordaron
diferentes estrategias necesarias para impulsar el proceso de transformacién del modelo de competitividad
actual, mejorando la sostenibilidad social y econémica del destino.

Encuentro FEHM con las Federaciones Insulares

En la reunién mantenida entre las tres Federaciones insulares se abordaron los asuntos comunes rela-
cionados con el desarrollo de la nueva LGT, la representatividad de Baleares en diferentes organizaciones
empresariales y el plan de accién conjunto durante esta temporada. La promocidon y la representatividad
de las diferentes federaciones en el nuevo organigrama de la ATB fue otro de los asuntos tratados en el
transcurso de la reunion.

Cooperacion FEHM con la Escuela de Hosteleria

La FEHM mantuvo un primer contacto con el director de la Escuela de Hosteleria en el que se establecid la
necesidad de cooperar juntos. El Director presentara a la FEHM una propuesta formativa a desarrollar en
las diferentes zonas turisticas y la FEHM debe configurar un grupo de trabajo para avanzar en el plan de
accion de la Escuela durante los proximos 4 anos.

Junta de Gerentes del mes de octubre
Se celebrd la Junta de Gerentes de este mes en la que como principales asuntos tratados podriamos citar:
- Las propuestas en materia de promocion y eventos a presentar a la ATB, pendientes de recibir las

propuestas concretas y evaluando el impacto econdmico a elaborar por parte de las asociaciones,
propuestas que deben extenderse también a los "presstrips” y “workshops".

- Repaso y exposicion del nuevo organigrama de la ATB y su papel en el mapa de la Conselleria de Turismo.

- Informe sobre las reuniones a mantener con los tour operadores y las jornadas de mercados emisores
a celebrar en diciembre.

- Informe sobre las jornadas de seguimiento de las jornadas de municipalidad que se celebraran el 14
de octubre.

- Repaso de las propuestas presentadas en relacion a la LGT, ley de medidas urgentes. Repaso de otras
propuestas en marcha como las relacionadas con la conselleria de Medio Ambiente y el decreto de
clasificacion hotelera.

- Repaso al trabajo de la junta de Gerentes: visitmallorca.com; presupuestos publicos; cargas admi-
nistrativas; repaso de las reuniones mantenidas por la Gerencia FEHM resaltando las referentes al
convenio colectivo; pla oci 60; y subasta&ocio.

- Repaso e informe sobre las propuestas elaboradas por la FEHM a los partidos politicos que concurren
a las elecciones del 20N.

- Repaso a los proximos eventos: Jornadas Ausbanc; Jornadas ITH.

- Exposicion por parte del Director General de la Fundacion Baleares Sostenible, en la que la FEHM
adquirid como principal compromiso la realizacion de un inventario de recursos existentes en las
zonas integrables en una futura tarjeta turistica de Mallorca.
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El alargamiento de la temporada centro la reunion FEHM con el Vicepresidente Eco-
nomico del Govern

Se celebro una reunién entre la Federacién Hotelera y el vicepresidente Econémico del Govern, Hble. Sr.
Pere Ignasi Aguil6. El tema central de la reunidn fue el alargamiento de la temporada para mejorar la com-
petitividad de las empresas turisticas. En este sentido se abordd la necesidad de establecer politicas de:

1) Mejora de la conectividad manteniendo e incrementando en su caso la capacidad.

2) Mejora en los costes de produccidn especialmente los relacionados con personal y energia. En rela-
cion a la energia el Vicepresidente explicé las nuevas instalaciones de gas que se estaban progra-
mando para Mallorca lo que podria suponer una reduccién del 30% del consumo actual. En este
sentido, los representantes de la FEHM le incidieron que, a pesar de la importancia del gas, era la
factura eléctrica la que mayor repercusion tenia sobre la cuenta de resultados.

3) El IVA stper reducido como medida que ya presentaron en el programa electoral de las Gltimas elec-
ciones y que se mantendra y pondra en marcha si el Partido Popular gana las elecciones del 20N.

Introducidos estos tres temas, los representantes de la FEHM anadieron un cuarto aspecto solicitando
ayuda al ejecutivo para poder mejorar la competitividad que es “la reduccidn de tasas o impuestos en su
mayoria municipales”.

Las nuevas tecnologias ayudan a vender mas y mejor en el sector turistico (FOTO 1)

Las nuevas tecnologias ayudan a vender mas y mejor en el sector turistico, segiin los expertos reunidos en
las Jornadas “La Innovacidn, clave para el turismo del S.XXI", celebradas en Palma, con organizacién de
SEGITTUR y el ITH y la colaboracién de la FEHM.

Para vender mas y mejor, los expertos destacaron la importancia de las nuevas tecnologias, y en especial
Internet como canal de comunicacién, dado que permite conocer mejor las necesidades de los clientes, lo
que contribuye a disefar productos mas ajustados a lo que demanda el turista.

Reunion FEHM con representantes de HOSBEC y del ITH

Se presentd en la FEHM la plataforma travelopenapps desarrollada por la Generalitat de Valencia. (www.tra-
velopenapps.org). En la reunidn participaron expertos de las asociaciones y empresas de la FEHM, asi como
el Vicepresidente de Hosbec, Sr. Javier Garcia Cuenca y el director del ITH, Sr. Alvaro Carrillo. La reunién fue
un debate sobre las utilidades que Travelopenapps ofrece y los resultados que en Valencia estd obteniendo.

Propuestas FEHM a los partidos politicos de cara a las elecciones generales del mes
de noviembre

La FEHM ha elaborado un documento de propuestas a los partidos politicos que se presentan a las elec-
ciones del 20N. El documento recoge los principales objetivos generales, especificos y propuestas que, a su
criterio, deberian incluirse en los programas electorales. La FEHM marca cinco objetivos prioritarios cara a
la préxima legislatura centrados en promover la mejora de la competitividad, dar al turismo el lugar que le
corresponde en el marco de las politicas y decisiones nacionales, con la participacién de las organizacio-
nes empresariales en la toma de decisiones y salvaguardo el territorio y el patrimonio cultural como activo
insustituible para el éxito del turismo espanol.
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Reunion con el director General de Innovacion

La Gerencia de la FEHM se reunid con el Director General de Innovacidn, Sr. Joan Mateos, para explorar las
posibles vias de cierre de la subvencion y convenio que en el aiio 2005 se firmé con la entonces Conselleria
de Economia, Hacienda e Innovacidn para la transferencia de Avanthotel.

LGT: siguen los contactos de trabajo de la FEHM con la Conselleria de Turismo

La Gerencia de la FEHM continta trabajando con la Conselleria de Turismo en el desarrollo de la LGT. Se
espera poder contar con el borrador a finales del mes de octubre, fecha a partir de la cual la FEHM lo tra-
bajard y estudiara y realizard las correspondientes alegaciones en su caso.

Reunion con expertos en negociacion colectiva

La FEHM esta trabajando con expertos en negociacion colectiva en un documento base para la negociacion
del convenio 2012. En la Gltima reunién en la que participo también el asesor de la FEHM Sr. Carlos Sedano
se intercambiaron opiniones sobre los aspectos que mejor y peor han funcionado durante estos ultimos
cuatro afios en el convenio colectivo.

Junta directiva de la FEHM

Se celebré la junta directiva del mes de octubre en la que se repasé el plan de trabajo de la Gerencia, la
modificacion de estatutos de la FEHM para su actualizacion a la normativa sobrevenida y los aspectos vin-
culados a los nuevos desarrollos normativos en los que estd trabajando el Govern. Al finalizar la Junta los
miembros de la misma se desplazaron a la sede de Sa Nostra para mantener un almuerzo de trabajo con
el Director General de la entidad y su equipo asi como con el Director del CRE. En el almuerzo se debatid la
situacion econdmica actual asi como las posibles acciones que desde el sector bancario y desde la patronal
hotelera pueden desarrollarse para ayudar a paliarlo.

Operacion Kilo Hotelero

Dada la crisis generalizada que se esta viviendo, generando situaciones de necesidades extremas por falta
de recursos, la FEHM, a través de la ACH, y con los Clubes Rotarios de las Islas Baleares, han acordado la
puesta en marcha de la OPERACION KILO DEL SECTOR HOTELERO 2011 que tiene como objetivo recoger alimen-
tos en los establecimientos asociados para ser entregados a las ONGs que se encargan de su distribucion
en comedores sociales o directamente a familias necesitadas.

La FEHM solicita maxima sensibilidad y colaboracidn en esta iniciativa aportando alimentos de los esta-
blecimientos hoteleros en las cantidades que consideren oportunas, y que seran recogidos, en los mismos
establecimientos donantes, los dias 31 de Octubre, 1y 2 de Noviembre.

Talleres FEHM de seguimiento de las jornadas de municipalidad y turismo

La FEHM celebrd los talleres de municipalidad y turismo de seguimiento de las jornadas del pasado dia 06
de septiembre. En los talleres participaron representantes de las Asociaciones FEHM y de los municipios
de Manacor, Pollensa, Calvid, Alcudia, Can Picafort, Andratx, Sant Lloreng, etc. Los presentes analizaron las
competencias que, en materia turistica, los ayuntamientos detentan, asi como aquellas que, no siendo de
su competencia, también desempefian.
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FEHM asiste a la presentacion del documento de la Plataforma del Buen Gobierno

La Presidenta y la Gerente de la FEHM participaron en los actos de firma y presentacién del documento
"Pacto del Buen Gobierno”, suscrito por la Plataforma por la Ejemplaridad en la gestion publica, impul-
sada por el Cercle de Economia.

A través del citado documento, la Plataforma apela a la necesidad de hacer frente a las duplicidades y
triplicidades en la gestion, los déficits desorbitados de los Entes plblicos y las “enormes deudas con el
sector privado"”, los grandes proyectos sin estudios econdmicos de viabilidad ni soporte social, asi como los
numerosos altos cargos imputados por apropiacién indebida o malversacion. Entre las iniciativas propues-
tas, la Plataforma pide que, en sus primeros cien dias, el Govern proponga al Parlament un techo de gasto
para los presupuestos de 2012 que permita cumplir los compromisos de control del déficit y de la deuda
publica asumidos en el Consejo de Politica Fiscal y Financiera.

Colaboracion de la FEHM con el ICEX

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunion con el director del departamento de internacionalizacion
en Baleares del ICEX para establecer areas de colaboracion entre la FEHM y dicho departamento. Desde el
ICEX manifestaron su interés por ayudar en las tareas de internacionalizacion a las pequenas y medianas
empresas hoteleras. Desde la FEHM se puso a disposicion del ICEX los mecanismos de comunicacidn y difu-
sion de noticias para dar a conocer las iniciativas que el ICEX, en el desarrollo de sus competencias, ponga
en marcha.

Reunion con la Asociacion hotelera de Palma y el Regidor de Turismo de Cort

Una representacion de la Junta directiva de la Asociacion hotelera de Palma, acompariada por la Gerencia
de la FEHM, mantuvo una reunién con el Regidor de Turismo del Ayuntamiento de Palma, Sr. Alvaro Gijon, y
con el Director General del area, Sr. Javier Bonet. En el transcurso de la reunion, el principal aspecto tratado
fue la puesta en marcha de la Fundacién Palma Turismo como Ente que se encargaria de desarrollar la pro-
mocién y posicionamiento de la ciudad de Palma. La Fundacién no tiene en estos momentos calendario de
creacion aunque es deseo del Consistorio que esté configurada antes de final del afo 20m1.

Comision de turismo de la CAEB

La Comisidn de Turismo de la CAEB presidida por la FEHM se reunid para fijar el plan de accién para los
préximos meses. En el transcurso de la sesién se acord6 la redacciéon de una carta al Ayuntamiento de
Palma en relacion a la web What's on Mallorca para intentar que dicha plataforma se convierta en una
herramienta basica de aglutinacion de los eventos que se producen en la Isla de Mallorca. En otro orden
de cosas, la Comisién de Turismo también quiere trabajar de forma transversal el texto de la Ley General
Turistica, solicitud que se le hara al Conseller de Turismo y Deportes.

Participacion en la Asamblea de Alciidia - Can Picafort

La Gerencia FEHM participé en la Asamblea de las Asociaciones Hoteleras de Alclidia y Can Picafort. En el
transcurso de la misma, la Gerencia FEHM expuso a los presentes las principales lineas de trabajo en que la
Federacidn esta trabajando, asi como los asuntos que seran tratados en la proxima asamblea de la FEHM,
para recoger de primera mano el posicionamiento de los asociados de estas zonas. Aspectos como la modi-
ficacion de estatutos, la modificacion de la Ley General Turistica, el decreto de clasificacion, la negociacion
colectiva, los eventos y estudios FEHM fueron tratados en el transcurso de la reunidn.
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Ponencia en el Seminario AUSBANC

El Vicepresidente 22 de la FEHM participd como ponente en las jornadas de Ausbanc. El Sr. José A. Fer-
nandez de Alarcon resaltd en su ponencia la necesidad de que Mallorca y las Baleares en general sean
posicionadas como destino de temporada baja y media para lo que se necesita poner en valor los recursos
culturales, ambientales y otros atractivos existentes pero que no estan articulados.

Por otra parte, tanto el Vicepresidente 22 de la FEHM como la Gerencia participaron en el almuerzo de
clausura de las jornadas en el Castillo de Bellver, que se celebrd el viernes 21/10.

Seminario INTO: el turismo creativo, la busqueda de vivencias

La Presidencia de la FEHM participé los dias 20 y 21 en las jornadas del seminario INTO, de las cuales pro-
cedemos a remitirles un breve resumen de las ponencias estratégicas:

Sr. Greg Richards. Turismo Creativo:

El turismo creativo ha experimentado durante mds de una década un desarrollo activo. Durante este tiem-
po, ha tenido lugar una evolucién que ha ido desde una forma de turismo “nich” relativamente limitado,
hasta una amplia gama de herramientas de desarrollo aplicadas por el turismo en todo el mundo. Esta
resefia examina las muchas caras del turismo creativo, asi como las demandas de estas, relativas a las
capacidades creativas de los destinos turisticos.

Sra. Caroline Couret. Promocion del Turismo Creativo:

En un sector turistico cada vez mas plural, el turismo creativo podria aparecer como un "segmento"” entre
los mas valiosos. Pero refleja ademas, una tendencia que se extiende al conjunto de la sociedad y se carac-
teriza por la blsqueda de vivencias culturales. Esta nueva modalidad turistica no reclama grandes ofertas
patrimoniales o paisajisticas, depende mucho mas de la capacidad del receptor en ofrecer un intercambio
de valores que permita conseguir experiencias artisticas y creativas mutuamente enriquecedoras. De aqui
surgen nuevos destinos que no responden necesariamente a los tradicionales criterios turisticos pero que
han hecho de sus habilidades creativas su mejor reclamo para atraer a los visitantes. Uno de los principales
objetivos de la Red Internacional para la Promocion del Turismo Creativo (Creative Tourism Network), es
ayudarles a producir y promocionar sus propuestas pensadas para este nuevo colectivo de turistas.

Asistencia al Seminario APD: Piensa en positivo

La Presidencia y la Gerencia de la FEHM participaron en la conferencia "Piensa en positivo: cdmo son los
equipos emocionalmente inteligentes". En el seminario participaron el Sr. Luis Huete, profesor de IESE
Business School, el Sr. Carlos Chaguaceda, portavoz y DIRCOM de Coca-Cola Espana y el Sr. Juan Luis Fer-
nandez, socio fundador y Presidente Ejecutivo de Manum Consulting. En el transcurso de las jornadas se
abord6 la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo del auto liderazgo y en la gestion de
las relaciones complejas.

Reunion con la Conselleria de Turismo para la coordinacion de las mesas de Alcaldes
por el turismo

La FEHM mantuvo una reunién con la Conselleria de Turismo para la coordinacion de los talleres de mu-
nicipalidad y turismo que la FEHM esta desarrollando y el plan de accién que, en el marco de las mesas
de Alcaldes por el turismo, se esta llevando a cabo. En la junta de gerentes del préximo jueves, la FEHM
presentard el programa de trabajo que, en el marco de los talleres se desarrollard, y como conjuga dicho
plan con el desarrollado en el marco de la Conselleria de Turismo.
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Participacion de la Gerencia FEHM en el Comité Ejecutivo de Turistec

La FEHM participd en el Comité Ejecutivo de Turistec donde se estudiaron posibles areas de colaboracion
a mantener entre ambas entidades y se presentd la vision que de la plataforma logistica de distribucién
Turistec tiene y que han bautizado con el nombre de CONNEXIO.

Por parte de Turistec se solicitd a la FEHM su entrada a formar parte en el cluster como socio, decision que
serd trasladada a la proxima junta directiva por la gerencia.

Reunion monotematica sobre depuradoras con el Conseller Company

La FEHM mantuvo una reunién de trabajo con el Conseller de Agricultura, Medio Ambiente y Ordenaciéon
del Territorio, Hble. Sr. Gabriel Company. La reunidn, que fue monotematica sobre depuradoras, conté con
las aportaciones y las demandas recogidas en las diferentes asociaciones hoteleras. Entre las conclusiones
destaca la que referencia a la necesidad de redactar una carta al Presidente del Govern, manifestandole la
preocupacion empresarial sobre este tema.

Adicionalmente, el conseller informé que el Director Gerente del IBASAN entrard en contacto con las dife-
rentes asociaciones para explicar el estado de cada uno de los proyectos o las posibilidades de ejecucién,
una vez conocido el presupuesto de la Conselleria.

Homenaje al Hotel Cala d'Or, con motivo de su 75 aniversario (FOTO 1)

A instancias de la Asociacion Hotelera de Cala D'Or, se celebré un acto de homenaje al Hotel Cala d'Or, con
motivo del 75 aniversario de su fundacidn, en junio de 1935. La comida conmemorativa contd con la presen-
cia del presidente de la Asociacion Hotelera de Cala D'Or, Sr. Maties Barceld, del director general de Turismo,
Sr. Jaume Martinez, del alcalde de Santanyi, Sr. Miquel Vidal, del regidor de Turismo, Sr Alvaro Solana y de Ia
gerente de la FEHM, Sra. Inmaculada Benito. La direccidn del hotel recibié diversas placas conmemorativas.

- Reunidén de coordinacién de la operacién del Kilo hotelero
- Reunidn con el CIDTUR para el seguimiento del proyecto de Business Intelligence
- Participacion de la FEHM en la presentacion del informe econdmico y social del CES

Asamblea General FEHM del mes de octubre (FOTO 3)

Se celebro la Asamblea FEHM correspondiente al mes de octubre. El principal acuerdo adoptado en el
transcurso de la reunidn, en la que también se presentd el trabajo de la Gerencia de la FEHM, fue la mo-
dificacion de los estatutos para adaptarlos a la realidad actual de la Entidad introduciendo las actividades,
competencias y 6rganos ya operativos en estos momentos.

Reunidn con Sr. Doménec Biosca para tratar temas de formacion

Jornada sobre la Reforma del Cadigo Penal (FOTO 2)

El 26 de octubre, a las 9,30 en la sede de la FEHM se Ilevd a cabo la jornada informativa Reforma del C6digo
Penal: Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y Programas de Prevencién de Delitos, impartida
por el Despacho Garrigues

La jornada conto con una introduccién sobre el contexto en el que se desarrolla la modificacion del Cédigo
Penal entrada en vigor el pasado 23 de diciembre, y las implicaciones que esto tiene para sus empresas,
por tanto una introduccién sobre el contexto de la reforma, calificada como ambiciosa, y ademas por su
juventud no cuenta con resoluciones por parte de los juzgados. Hay que hacer hincapié en que la respon-
sabilidad por parte del empresario no se ha visto afectada, simplemente hay que afadir en el procedi-
miento la persona juridica.
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Reunion FEHM con Strategic Management

La Gerencia de la FEHM mantuvo con la empresa Strategic Management para explorar posibles seminarios
0 jornadas que conjuntamente ambas entidades puedan desarrollar. La FEHM esta, en estos momentos,
esperando propuesta de Strategic Management para ser sometida a los érganos de Gobierno para su con-
sideracién y en su caso aprobacion.

Junta de Gobierno de la CAEB

Fue el Vicepresidente 12 de la CAEB quién represento a la FEHM en la Junta de Gobierno en la que ademas de
repasar el plan de trabajo de la patronal se presentdé un plan de reajuste de acuerdo con el presupuesto real.

Colaboracion con la Fundacion Vicente Ferrer

La gerencia de la FEHM mantuvo una reunion de trabajo con representantes de la Fundacion Vicente Ferrer
en Baleares. Desde la Fundacidn proponen a los asociados formar parte de la red de entidades comprome-
tidas con el proceso de transformacién de una de las zonas mds pobres y necesitadas de la India.

Como se sabe, la Fundacién Vicente Ferrer (FVF) es una ONGD comprometida con el proceso de transfor-
macién de Anantapur - India. La Fundacién busca empresas, entidades y organizaciones con capacidad
de difusidn, financiaciéon de proyectos de cooperacién o patrocinio de actividades de sensibilizacion. Las
entidades a través de su actividad diaria y desde la Responsabilidad Social Corporativa, tienen el poder de
promover la erradicacion de la pobreza y el derecho universal a una vida digna

Les adjuntamos un documento informativo sobre la organizacidn, el trabajo que realiza y las posibles vias
de colaboracidn.

La conectividad con el aeropuerto centro la reunion con el Director General de Transportes

La Gerencia FEHM, acompafiada por la Gerencia de la Asociacion Hotelera de Playas de Muro, mantuvo una
reunion con el Director General de Transportes del Govern de les Illes Balears. En la reunién se trataron los
siguientes asuntos:

19) Conectividad de las zonas mas alejadas de Palma y el aeropuerto

29) Propuestas y problemas concretos que las Asociaciones y empresas habian remitido a la FEHM - en
este segundo punto se abordaron los asuntos vinculados a las zonas de Muro; Alcidia; Can Picafort;
Paguera, con reivindicaciones que pasaron por la mejora de las marquesinas e infraestructuras de
las zonas demandantes.

La FEHM asistio a la Asamblea de la Asociacion hotelera de Pollensa

La Gerente de la FEHM asistid a la Asamblea de la Asociacion Hotelera de Pollensa en la que se repasaron
los principales asuntos abordados en la Asamblea FEHM del dia 26/10, entre los que se encontraban los
relacionados con las modificaciones legislativas en materia de ordenacidn, la modificacidn de estatutos y
la nueva estructura organizativa de la ATB.

Reunion de la Comision Permanente de la Fundacion de Riesgos Laborales

La Comisidn Permanente de la Fundacion de Riesgos laborales se reunid para repasar el plan de trabajo
de la Fundacion y explorar la posibilidad de una rebaja de cuotas que finalmente no fue aprobada por
no contar con el apoyo suficiente para ello. La fundacion esta trabajando en el desarrollo de un DVD sobre
los riesgos laborales en la hosteleria, la ejecucion de una campana de comunicacion en medios escritos
para dar a conocer a la Fundacién y la puesta en marcha de una serie de sesiones formativas que se irdn
presentando préximamente.

Mds informacion sobre la fundacion http://www.fphib.es/ y cualquier sugerencia sobre el trabajo de la
fundacién lo pueden remitir a direccion@fehm.es.
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Reunion con Imagina Consulting

La Gerencia de la FEHM se reunid con la Consultora Imagina Consulting para responder a una entrevista
que, en el marco de un proyecto europeo sobre la innovacién en el sector turistico, dicha empresa esta
desarrollando.

El programa electoral del PP incluye algunas de las peticiones de la FEHM

El avance del programa electoral del Partido Popular, presentado el domingo 30/10, hace referencia a algu-
nas propuestas incluidas en el programa de peticiones para la proxima legislatura que formuld la FEHM. El
programa definitivo del PP ha sido presentado hoy oficialmente en Santiago de Compostela.

La FEHM particip6 en el homenaje a don Joan Morell, técnico del Ayuntamiento de Calvia
(FOTO 5)

El viernes se rindid un cdlido y emotivo homenaje al Sr. Joan Morell, técnico del ayuntamiento de Calvia, en
un acto que congrego a los Presidentes de las Asociaciones hoteleras de Palmanova Magaluf, Santa Ponsa,
Paguera, Portals Nous e llletes y a la gerente de la FEHM.

FOTO 1

06/10/2011
Jornadas ITH con
colaboracién de la
FEHM
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FOTO 2

23/10/2011,

Jornada FEHM sobre
Reforma del Cédigo
Penal

FOTO 3

26/10/2011,
Asamblea General
FEHM del mes de
octubre

FOTO 4

25/10/201,

Homenaje al Hotel
Cala d’'0r, con motivo
de su 75 aniversario

FOTO 5

31/10/2011,

La FEHM participé en
el homenaje a don
Joan Morell, técnico
del Ayuntamiento de
Calvid
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FEHM y las Asociaciones de Palma y Playa de Palma se reunieron con el ayuntamiento
de Palma

La Gerencia de la FEHM participé en la reunidn con las Asociaciones hoteleras de Palma y Playa de Palma
para trabajar sobre la constitucion de la Fundacion para el Fomento del Turismo de Palma en la que par-
ticipardn ambas asociaciones mediante la aportacion de estancias que seran utilizadas para la dinamiza-
cion de la ciudad mediante la atraccion de eventos a la misma.

Impulso y creacion de un producto de atraccion para grupos de Corales

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunién con el Sr. Miguel Rigo y con el Sr. Gabriel Ramis (Globalia)
para el impulso y la creacién de un producto de atraccién a grupos de corales a Mallorca. Serd el grupo
Globalia que generard y creara el paquete para los grupos de corales, siendo la Asociacidn creada por el Sr.
Miguel Rigo quien debe coordinar todo el resto de acciones alrededor del paquete turistico.

Reunion FEHM con los organizadores de Mallorca Salsa 2012

La Gerente de la FEHM se reunid con los organizadores del evento Mallorca Salsa que presentaron el evento
2012 que estan coordinando con el grupo turistico Orizonia y que se celebrara la segunda quincena de
mayo. Como saben se trata de un evento que mueve gran niimero de personas con un balance el afio 2010
de 16.000 pernoctaciones. Les iremos informando de cémo avanza la edicidn 2012.

Comision de Seguimiento de la Fundacion de Riesgos Laborales y el Govern

Se celebrd la primera reunién de la comision de seguimiento del convenio firmado entre el Govern de les
Illes Baleares y la Fundacién para los riesgos laborales en la hosteleria. En el transcurso de la misma se
establecieron dos lineas basicas de trabajo: una, ligada al amianto y su tratamiento en el sector de las
hosteleria; y otra ligada a las enfermedades profesionales. Para ambas lineas se establecerdn grupos de
trabajo en el marco de la Conselleria y junto con la fundacién que permitan avanzar en ambos proyectos.

LGT: siguen los contactos con la Conselleria de Turismo

La Gerencia de la FEHM ha continuado su ronda de contactos con la Conselleria de Turismo en relacién a
la LGT para verificar que las propuestas FEHM sean recogidas en el texto borrador de la misma que espera
estar listo la semana del 14 de noviembre. Otros temas abordados fueron la convocatoria del Consorcio de
plazas turisticas en el marco del cual deberian aprobarse los proyectos pendientes de ejecucion ya presen-
tados en la legislatura pasada de las zonas de Cala Millor, zona norte y Soller.

Reunion con CIDTUR

La Gerencia y personal técnico de la FEHM se reunieron con el CIDTUR para repasar los avances del proyecto
Business Intelligence que se pondrd en marcha el préximo mes de diciembre.

Junta de Gerentes del mes de noviembre

Se celebrd la Junta del mes de noviembre en el marco de la cual la Gerente FEHM presento el proyecto de
impacto econdmico de la actividad hotelera de Mallorca asi como su desglose por zonas turisticas. Otros
asuntos tratados en la reunion fueron las propuestas FEHM en materia de ordenacidn y el repaso a todas
las reuniones mantenidas por la Gerencia y los avances que en el transcurso de la misma se producen.
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La Jornada APD debatiéo como seran las empresas en el afio 2020

La Gerente de la FEHM, Sra. Inmaculada de Benito, participd en la Jornada de la APD en la que se abordaron
aspectos clave de ;Como seran las empresas en el 20207 ;Qué vision, qué valores tendran? ;Como seran las
personas que las integren? ;Cdmo podran los protagonistas de hoy evitar los obstaculos que la situacion les
impone? ;Cdmo superaran la recesion econdmica? ;Con qué perspectivas, qué recursos, qué habilidades?

La Operacion Kilo Hotelero concluye con la donacion de 20.000 kilos de alimentos
para fines humanitarios (FOTO 2)

Concluyé la campana solidaria “Operacién Kilo Hotelero 20m", puesta en marcha por la Agrupacion de Ca-
denas Hoteleras (ACH), las Federaciones Hoteleras de Mallorca (FEHM), de Ibiza (FEHIF) y de Menorca (ASHO-
ME) y los Clubes Rotarios de les llles Balears. En total se han recolectado mas de 20.000 kilos de productos
alimenticios no perecederos, (arroz, pasta legumbres, conservas, leche, aceite, ...) para destinarlos a fami-
lias que lo necesitan, con la colaboracion de la Fundacidn Banco de Alimentos de Baleares. Los estableci-
mientos participantes, entre los que se encuentran desde grandes empresas hasta pequenos hoteles, han
incrementado los pedidos de final de temporada para poder participar en esta iniciativa que por primer
vez han desarrollado las patronales hoteleras, ante las demandas de colaboracidn y socorro para paliar las
situaciones de necesidad social extrema que afectan actualmente a unas 40.000 personas en Baleares.

Participacion de la FEHM en la Asamblea de Playa de Palma

La FEHM participa en la WTM donde son varias las reuniones a mantener con operadores turisticos
del mercado inglés

Los Principes de Asturias visitan el stand de Baleares en la World Travel Market de
Londres (FOTO 1)

Los Principes de Asturias han visitado el stand de Baleares en la World Travel Market (WTM) de Londres donde
han sido recibidos por el presidente del Govern, Molt Hble. Sr. José Ramdn Bauza, y el conseller de Turismo,
Hble. Sr. Carlos Delgado. En su visita a la Feria, Don Felipe y Dona Letizia se han reunido con touroperado-
res britdnicos presentes en el mercado espaniol. Los Principes presiden la comida oficial que ha organizado
Turespana, en la que estan presentes las autoridades de las Islas Baleares, presidentes de Comunidades
Auténomas, el Ministro de Turismo y el Secretario General.

Ha sido precisamente el secretario General de Turismo y Comercio Interior, Sr. Joan Mesquida quien, en el
marco de la Feria, ha hecho balance de situacion destacado la fortaleza de Espafia como destino vacacio-
nal para los britanicos y senalado que espera que durante 2011 se consoliden los signos de recuperacién
que ha comenzado a mostrar este mercado. No obstante, ha querido resaltar que todavia existen factores
que generan cierta incertidumbre, como el ritmo de recuperacion de la economia britanica, o las medidas
de ajuste de gasto anunciadas por el Gobierno de Reino Unido. Adjuntamos la Nota de Prensa resumen
con las principales valoraciones del ministerio.

LA FEHM EN LA WTM

La gerente de la FEHM esta presente en la Feria WTM donde tiene previsto mantener reuniones de trabajo
con operadores del mercado turistico del Reino Unido.
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Reunion de los asesores FEHM sobre la negociacion colectiva

Sigue el trabajo con los asesores FEHM, en materia de negociacion colectiva, con el objetivo de marcar
las pautas de la negociacién del préximo convenio. La Ultima reunién, que tuvo lugar el dia 10/, repasé
todos los aspectos apuntados por las diferentes Asociaciones Hoteleras para finalizar con un documento
final, que serd presentado proximamente a la Junta Directiva de la FEHM y posteriormente a la Asamblea.

Reunion con la directora del SOIB, Sra. Francisca Ramis

La FEHM se reunid con la Directora del SOIB, Sra. Francisca Ramis para conocer de primera mano el estado
de la aprobacion de los planes de formacion de la FEHM, asi como explorar posibles vias de colaboracidn
en el futuro. En este sentido se emplazé a la FEHM a mantener una reunidn con representantes de asocia-
ciones y empresas para poder analizar y explorar hacia dénde deben ir las convocatorias que disefiara el
SOIB el afio 2012. Dicha reunidn se celebraria en el mes de diciembre.

Reunion con la directora general de Medio Ambiente

La FEHM acompand y apoyé a la Asociacién Hotelera de Colonia de Sant Jordi en su reunién con la directora
general de Medio ambiente, Sra. Neus Lliteras, para hablar sobre el estado de desarrollo del campo de
vuelo de Ses Salines asi como explicarle las externalidades que dicho proyecto tiene y por tanto los perjui-
cios que podria tener para la zona. Las reuniones continuaran para intentar modificar el emplazamiento
de dicho proyecto.

El Ayuntamiento presenta la creacion de la Fundacion para el Fomento del Turismo
de Palma (FOTO 3)

El teniente de alcalde de Turismo del Ayuntamiento de Palma, Sr. Alvaro Gijon, presentd el viernes 1/11 la
creacion de una fundacidén de caracter publico-privado para la promocidn de Palma como destino turistico.

La presentacidn se realizo tras una reunidn en la que asistio el Alcalde de Palma, la Presidenta del Consell
de Mallorca y el teniente de alcalde de Turismo con el apoyo y la participacidn de los mas destacados re-
presentantes del sector turistico. La Federacion Hotelera de Mallorca, que integra las asociaciones hoteleras
de Palma, Playa de Palmay Cala Mayor, estuvo representada en la reunidn por su gerente Sra. Inmaculada
de Benito.

FEHM, en la Asamblea de la Agrupacion de Cadenas Hoteleras

La FEHM participd en la Asamblea de la ACH en la que presentd las lineas de trabajo que se estan desarro-
Ilando. Un repaso por los trabajos realizados en materia normativa, negociacién colectiva, y principales
eventos de la FEHM para las préximas semanas, fueron algunos de los principales aspectos tratados en el
transcurso de la reunion.

FEHM, en la reunidn de la comision de seguimiento del IMSERSO

Se celebrd la primera comisidn de seguimiento del IMSERSO del invierno 2011-2012 en la que se repasaron
los principales datos de ventas del programa, que estan superando en estos momentos los datos del afio
2010/201. Como principales novedades es la apertura de nuevas zonas en el norte de la Isla y la aceptacion
creciente de los paquetes de venta de la temporada baja (diciembre-enero) planteandose incluso, en estos
momentos, avanzar la apertura de establecimientos el proximo mes de enero.
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Jornada FEHM con los tour operadores alemanes y britanicos (FOTO 1)

El Hotel Barceld Albatros de llletes ha acogido una jornada trabajo con representantes de los tour opera-
dores alemanes y britanicos. En el transcurso de las reuniones programadas, la FEHM ha analizado con
los diferentes representantes de los tour operadores el balance de la temporada 201, los factores que han
condicionado dicho éxito; las perspectivas cara a la temporada 2012 y posibles vias de colaboracion para
conseguir el posicionamiento de Mallorca como destino de temporada baja y media y el alargamiento de
la temporada.

En las dos sesiones de trabajo han participado representantes de Thomas Cook, Viajes Side Tours, NTI Inco-
ming, Jumbo Tours, Tui Thomson, Iberoservice (Thomas Cook), Low Cost Holidays y Hotel Beds.

La jornada se ha dividido en dos sesiones (mercado aleman y mercado britanico). Ambas reuniones han
contado con la asistencia de unas 40 personas, representantes del turismo y la hosteleria.

Los representantes de los grupos turisticos y los tour operadores han expresado su opinion de que la
temporada 2012 tendrd unas caracteristicas muy similares a las de este afio, con repeticion de nimero de
visistantes y aumentos variables de rentabilidad y volumen de negocio.

Los tour operadores han recalcado que en 2011 no se han recuperado los volimenes perdidos en otros mer-
cados. Con respecto a Mallorca han senalado la conveniencia de seguir trabajando el producto, apuntando
a la necesidad de que la FEHM lidere el trabajo de aglutinar los recursos turisticos existentes, para ponerlos
en valor (con la colaboracion de los municipios, Mesas de Alcaldes y la ATB) y trasladarlos posteriormente
a los tour operadores.

Esta Jornada, que tendra continuidad en los meses de febrero/marzo de 2012, se enmarca en el programa de
eventos de la FEHM, que tiene como objetivo aunar esfuerzos entre todos los agentes que convergen en la
formacién del producto turistico y en la obtencion de un grado de competitividad aceptable como destino.

Junta Directiva de la FEHM

La Junta Directiva de la FEHM repasé el trabajo de la Gerencia de la FEHM, aprobando el presupuesto 2012
que serd presentado a la Asamblea del proximo mes de diciembre. La Junta contd con la participacion del
asesor de la FEHM, Sr. Carlos Sedano, para repasar los principales aspectos que envolveran la negociacion
colectiva 2012.

Participacion de la FEHM en la entrega de los premios emprendedores de Ernst&Young

Participacion de la FEHM en la comision de seguridad ciudadana

La Junta de seguridad de turismo se reunié para valorar los datos de delincuencia de la temporada 2011 e
informar de los aspectos que regirdn la campana de invierno. La préxima reunidn estd prevista en el mes
de abril, con motivo del inicio de la temporada de verano 2012.

Participacion de la FEHM en la reunion de seguimiento de la plataforma de turismo y ocio

Reunion con el Director General de industria

La Gerencia de la FEHM, acompanada por el asesor Sr. Jeroni Cabot, se reuni6 con el Director General de
Industria Sr. Jaime Ochogavia.

La reunion tenia por objetivo establecer el marco de colaboracién entre ambas instituciones para mejorar
la seguridad en las instalaciones hoteleras. En el marco del encuentro celebrada a peticion de la FEHM, el
director general expuso a la Gerencia su interés por ayudar a los empresarios hoteleros al cumplimiento
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basico de la normativa de instalaciones de climatizacién y bisqueda de soluciones alternativas en el caso
de que no fuera posible la adaptacidn de la instalacidn a la normativa actual.

En este sentido el equipo técnico de la Conselleria ha empezado una ronda de contactos via carta con los
establecimientos hoteleros para la actualizacion de los datos de las instalaciones de baja tensién, opera-
cion que realizara también con las instalaciones técnicas.

Puesta en marcha de la Comision Interdepartamental de Turismo

El presidente de les llles Balears, Sr. José Ramdn Bauza, ha presidido la primera sesién de la Comision Inter-
departamental del Turismo de las Illes Balears, drgano que tiene como finalidad basica coordinar las fun-
ciones y actuaciones que, en el ambito de la Comunitat Autdonoma, puedan afectar a la actividad turistica.

En esta primera sesién se ha constituido la comision, de la que forman parte todos los Consellers y la
Vicepresidencia la ostenta el Conseller de Turisme i Esports, el Sr. Carlos Delgado. Asimismo se ha creado
un grupo de trabajo integrado por un Director General de cada una de las Consellerias que, bajo la coor-
dinacién del director general de Turismo, el Sr. Jaime Martinez, se reunira para tratar todas las propuestas
y planes que inciden en el sector turistico.

La nueva regulacién de la Comisién Interdepartamental de Turismo fue aprobada, a propuesta del Con-
sejero de Turismo, por el Consell de Govern celebrado el 30 de Septiembre, y dias mas tarde se publico el
Decreto 98/2011 (BOIB Num. 153 de 8/10/2011), por el que se regula su composicion y funcionamiento.

Plataforma de turismo y ocio

FEHM participd en la reunion de seguimiento de la plataforma de turismo y ocio como continuidad de la
comisién de buena conducta generada en el seno de la FEHM. En la reunidn se presentaron tres documen-
tos de consenso relativos a: Salud, Convivencia y Seguridad y Calidad e Imagen de Baleares. Asimismo se
presentaron las propuestas de actuaciones y compromisos para dar continuidad a la plataforma, conclu-
yendo que el trabajo de la plataforma deberia estar dirigido a mejorar el modelo actual de ocio nocturno,
que empieza a ser cuestionado abiertamente, y también aprovechar nuestra experiencia y las iniciativas
desarrolladas en Europa para liderar un nuevo modelo de ocio y convertirlo en marco de referencia. En
breve, se creara un Grupo estratégico y de liderazgo que desarrollara un plan de accidn y desarrollara las
estrategias contenidas en dicho plan de accion

La Conselleria de Turismo y Deportes presenta los Presupuestos a la Junta directiva
de la FEHM

La Junta directiva de la FEHM se reunid con el Conseller de Turismo y Deportes y su equipo para conocer de
primera mano el desglose que presentan los presupuestos de la Conselleria de Turismo.

El Conseller explicd a los miembros de la Junta que el monto total del que dispone la Conselleria de Turismo
y Deportes para el ejercicio 2012 es de 63.368.440 euros. Esta cantidad se reparte entre las tres direcciones
generalesy la Secretaria General de la siguiente manera: la Direccion General de Turismo tiene un presupues-
to de 27.159.857 euros; la Direccién General de Deportes, 19.003.322 euros; la Direccion General de Puertos y
Aeropuertos, 11.733.914 euros, y finalmente a la Secretaria General le corresponden 5.471.347 euros.

FEHM en el jurado de los premios Onda Cero

La FEHM participd en el jurado de los premios Onda Cero, proponiendo en la categoria de turismo a la
Asociacién de Agroturismos de Baleares que fue votada por unanimidad y, por tanto, recibira el premio el
préximo 12 de diciembre. La FEHM argumentd la propuesta en la contribucion y esfuerzo que los empresa-
rios de las fincas de agroturismos hacen al patrimonio cultural y natural de Mallorca.
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La reforma laboral junto con la modificacion de la Ley de Costas y de la Ley de Pro-
piedad Intelectual son otras de las peticiones destacadas de la FEHM

Las propuestas de la Federacion Hotelera de Mallorca al nuevo Gobierno central (dadas a conocer publica-
mente) marcan cinco objetivos prioritarios, cara a la proxima legislatura. Dichos objetivos estan centrados
en promover la mejora de la competitividad, dar al turismo el lugar que le corresponde en el marco de las
politicas y decisiones nacionales, con la participacion de las organizaciones empresariales en la toma de
decisiones y salvaguardando el territorio y el patrimonio cultural como activo insustituible para el éxito
del turismo espafol.

FEHM y la Escuela de Hosteleria abren tres nuevas vias de colaboracion (FOTO 5)

La FEHM mantuvo una reunién con la direccidon de la Escuela de Hosteleria en la que se abordaron estas
tres lineas basicas de colaboracion:

1) Participacion de la comision de formacion FEHM en la elaboracién del nuevo plan de estudios del
titulo de direccion hotelera internacional que imparte la Escuela. Desde la Escuela (y al objeto de
ajustar al maximo posible los estudios que el centro imparte a las necesidades de las empresas) ha
establecido un plan de accién para trabajar conjuntamente sobre la mejora de los estudios de direc-
cion hotelera internacional y su adaptacion a las necesidades de las empresas.

2) Intensificar la relacidon entre empresas y FEHM para facilitar la realizacion de practicas de alumnos/as
de la Escuela de Hosteleria en las empresas FEHM. Una posible conexién de las bolsas de trabajo sera
puesta en marcha asi como un nuevo convenio que actualizando el anterior tendria como objetivo
flexibilizar las relaciones entre las empresas y la Escuela.

3) El acercamiento de la Escuela a las zonas turisticas y a las empresas mediante la imparticion de cur-
sos a la carta y del catalogo de formacién de la Escuela. Este proceso se iniciara durante el afio 2012
y estard basado en la deteccidn de necesidades ya desarrollada por la FEHM.

Los tres ambitos de trabajo se recogerdn en un futuro convenio de colaboracién que se firmard entre ambas partes.

La FEHM participo en la Comision de seguimiento del plan de competitividad de Mallorca

Se reunio la comision de seguimiento del plan de competitividad de Mallorca, en la que estd representada
la FEHM. En el transcurso de la misma se concluy6 ejecutar tnicamente la primera anualidad del proyecto
en la que se engloba la guia de alojamiento online desarrollada por la FEHM y el proyecto de realizacién
de encuestas de satisfaccién en las zonas turisticas.

La guia de alojamiento online pueden ustedes consultarla en www.hotelsmallorcaonline.com web que se
ha elaborado desde la FEHM con el apoyo del Consell Insular de Mallorca y que muy pronto estara presente
en las webs de la FEHM: www.visitmallorca.com y www.fehm.info .

Por su parte, los establecimientos que no estén dados de alta deben hacerlo a la mayor brevedad posible.
Es muy importante completar el proyecto con el total nimero de establecimientos asociados para poder
transferirlo a la web de la FEHM y del Consell.

La ATB informa a la FEHM sobre los Planes de Intervencién en Ambitos Turisticos

La Gerencia de la FEHM se reunid con la ATB para repasar el desarrollo y puesta en marcha de los Planes de
Intervencién en Ambitos Turisticos (PIAT). Para ello desde la ATB se nos informé de la metodologia que el
equipo técnico encargado de los planes esta siguiendo:

1) Identificar los recursos documentales existentes en aspectos relacionados con la reconversion de
zonas turisticas, en este sentido se ha generado un gran de centro de documentacidn que en estos
momentos se estd informatizando y que tendra como sede la propia ATB, donde se podran encontrar
publicaciones, proyectos, normativa, contactos experiencias, etc.
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2) A partir del documento de plan de regeneracidn de zonas, elaborado en el seno de la FEHM, también se
ha procedido a un andlisis exhaustivo de las mismas siguiendo los siguientes procesos metodoldgicos:

2.1. zonificacién para lo cual se han tenido en cuenta tanto las zonas POOT como las areas de
paisaje contempladas en el plan territorial de Mallorca.

2.2. Se ha realizado un diagndstico basado el ya elaborado por la FEHM de las necesidades que
cada zona tiene

2.3. Foto fija del producto turistico que productos existen, cuales se estan comercializando y que
es necesario para ponerlos en marcha, este aspecto también estaba recogido en el proyecto
de la FEHM a partir de la cual ahora se profundizara desde aspectos técnicos en el mismo.

2.4. Fichas de cada zona para a posteriori poder obtener como output un master plan a poderse
ejecutar en cada zona.

La FEHM participara activamente en este proceso que ahora esta en fase de disefio e iremos informando
a cada una de las asociaciones zonales para que puedan activamente participar en la elaboracién de la
documentacion.

FEHM, con el Conseller de Urbanismo y Territorio del Consell Insular

La Gerencia de la FEHM acompanié el jueves 24/1 a los representantes de la Asociacion Hotelera de Colonia
de Sant Jordi a una reunién con el Conseller d'Urbanisme i Territori del Consell de Mallorca Sr. Mauricio
Rovira, para tratar el tema del campo de vuelo de Ses Salines. Las reuniones continuaran en un futuro para
luchar por la reubicacién de esta infraestructuras dadas las molestias que puede causar a una zona de gran
riqueza natural, como es la Colonia de Sant Jordi.

Seminario Garrigues

El bufete Garrigues organizd el 24 de noviembre el «Seminario de Actualizacién Fiscal y Legal para la em-
presa» con el objetivo fundamental de actualizar a los responsables de gestidn fiscal y legal de las empre-
sas en el marco normativo tributario. Un representante de la FEHM estuvo presente en dicho seminario.

Reunion con el director general de industria para evaluar la actual situacién

Reunion con el conseller de carreteras del Consell insular para conocer las actuales actua-
ciones del Consell en Mallorca

Reunion del patronato del consorcio de plazas

Reunion de promotores tecnoldgicos para la colaboracién en la FEHM de un promotor tecno-
I6gico que haga un diagnostico del nivel de innovacidn tecnoldgica en el sector hotelero de Mallorca.

Reunion de la gerencia FEHM con el director del Consorcio del Palacio de Congresos
para conocer la actual situacién y los planes de actuacién futuros

Reunion de la FEHM con el Consorcio de la PdP para el analisis de los planes previstos en Playa
de Palma.
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Reunion técnica de la FEHM con expertos en materias legislativas para el analisis de di-
versos temas legislativos de interés para la federacidn.

Reunion de la Asamblea FEHM con entidades bancarias (FOTO 6)

Los representantes de las entidades bancarias mas importantes radicadas en Mallorca han ofrecido su apo-
yo para estudiar las posibilidades de concesion de créditos, principalmente a través de lineas IC0, a cerca
de 100 proyectos hoteleros de Mallorca, cuyo coste se calcula en aproximadamente 70 millones de euros.

Esta ha sido una de las conclusiones de la reunidn de trabajo que han mantenido en la sede de la FEHM,
los miembros de la Asamblea de la Federacion con una amplia representacion de las entidades financieras,
donde se ha hablado de recuperar la confianza en el sector hotelero. En la reunién han participado repre-
sentantes de Sa Nostra, Banca March, Banco Santander, BBVA, La Caixa, Bancaja, Banco Sabadell, Bankia, CAM
y del Deutsche Bank.

FOTO 1
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Junta de Gerentes del mes de diciembre

La Junta de Gerentes del mes de diciembre se celebré el 30 de noviembre. En el transcurso de la reunion
fueron dos los principales temas abordados, las propuestas FEHM a la nueva LGT y la evolucién de la pla-
taforma Avanthotel cara a la temporada 2012.

FEHM en el pleno de la CEHAT

La FEHM participd, el o1 de diciembre, en la reunion del Pleno de la CEHAT en la que ademas de aprobarse
los presupuestos para el ano 2012 se analizaron los principales asuntos en los que esta trabajando la CEHAT,
asi como las propuestas que se han presentado a los partidos politicos.

Jornada Oceana

El dia 1 de diciembre, en Es Baluard de Palma, tuvo lugar una Jornada Debate sobre Pesca responsable y
areas marinas protegidas en las Baleares, organizada por Oceana.

Foro de los archipiélagos

El 2 de diciembre se celebrd en Palma, en el Centro de Convenciones del Gran Melia Victoria, el «Foro de
los Archipiélagos» organizado por el Grupo Preferente, para hablar sobre la revolucion que ha supuesto la
introduccion de las nuevas tecnologias en la industria del turismo. La FEHM participd en dicho Foro

Destacados hoteleros solicitan apoyo ptiblico para reformar las zonas turisticas obsoletas

Empresarios y directivos de las cadenas Melia Hotels International, Riu Hotels y Grupo Pifiero coincidieron
el viernes en reclamar apoyo del sector ptblico para acometer reformas turisticas en las zonas obsoletas de
Baleares y Canarias, que si no puede ser econémico sea creando el marco legislativo adecuado.

En el foro turistico sobre los archipiélagos organizado por la revista «Preferente» en Palma, la consejera
delegada de Riu Hotels, Sra. Carmen Riu, afirmé que Baleares y Canarias «son los mejores destinos euro-
peos que hay en este momento», aunque requieren reformar algunas de sus zonas obsoletas para mejorar
su competitividad.

En el Foro se patentizd que los hoteleros ya han hecho «los deberes» en la mejora de la ofertay la segmen-
tacion pero tendran que sacar adelante también la reforma de estas zonas deterioradas, como demuestran
situaciones como la Playa de Palma, sobre la que ha dicho que hace ocho afios que se habla de ella y «to-
davia no se ha hecho nada». La gerente de la FEHM, Sra. Inmaculada de Benito, moderd la mesa redonda
sobre mercados emisores en la que participaron el director de la OET en Alemania, el director general de
Cosmos y el presidente de Jumbo Tours.

Colaboracion solidaria de la FEHM con UNICEF contra la desnutricion infantil

UNICEF y la FEHM han establecido una canal de colaboracidn solidaria contra la desnutricidn infantil, que
afecta a 200 millones de nifios menores de 5 afios. El 90% de estos nifios viven en Africa y Asia.

La desnutricion es el origen de muchas enfermedades y estd relacionada con la tercera parte de las muer-
tes de nifos menores de 5 afos. Acabar con la desnutricion infantil es posible.

Desde UNICEF recomiendan entrar en la web www.donaidia.com y descubrir cdmo con sélo 1,2 Euro es
posible tratar a un nifio con desnutriciéon aguda grave un dia. El tratamiento completo, que durade g a 6
semanas, son 42 Euros.

Quienes lo deseen también puedes ayudar difundiendo la campana a través de las redes sociales
www.donaidia.com/no-rompas-la-cadena
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Reunion FEHM con la Conselleria de Turismo

La FEHM ha continuado la ronda de reuniones con la Conselleria de Turismo para perfilar los principales
aspectos que contendra la nueva Ley del Turismo que sale a la luz hoy mismo. Otros asuntos tratados en la
reunién fueron la puesta en marcha de los proyectos aprobados en el consorcio de plazas turisticas y las
acciones que deberan incluir el plan de promocidn para el ano 2012.

Reunion de la UIB sobre la catedra UIB-BANCAJA

Desde la Catedra Bancaja de la UIB se quieren organizar unas sesiones de trabajo sobre Innovacion y Tu-
rismo para lo cual se solicité a la FEHM su colaboracidn tanto en lo que hace referencia a la difusion de
las conferencias como en la eleccidn de los posibles ponentes. En este sentido todos aquellos que quieran
aportar ideas sobre las tematicas de maximo interés para el sector en materia de innovacidon pueden ha-
cerlo a direccion@fehm.es

FEHM, con el director del Consorcio del Palacio de Congresos

La FEHM se reunid con el director del Palacio de Congresos para conocer de primera mano cudl es el calen-
dario de obras y de puesta en marcha definitivo del Palacio. En este sentido, el Director del Consorcio de
Palacio de Congresos, Sr. Ignacio Jiménez, informé a la Gerente que sera a principios del afio 2012 cuando
saldra el concurso para poder acceder a la gestion del Palacio y el hotel anexo, esperando que esté resuelta
la licitacion el proximo mes de marzo del 2012. En paralelo se estd trabajando para que las obras del pa-
lacio estén finalizadas en marzo del 2013, teniendo ya algunos eventos programados a partir de esa fecha.

Reunion de la FEHM con el Consorcio de la Playa de Palma

En reunidén mantenida con representantes econémicos y sociales, el Gerente del Consorcio de la PdP, Sr.
Alvaro Gijon, informd sobre el plan de trabajo que estan llevando a cabo. Destacd que este mes de di-
ciembre saldrd a concurso la redaccién de un nuevo Plan de Reconversion, esperando tenerlo adjudicado
el proximo mes de febrero. En paralelo, serdan dos las obras que se llevaran a cabo: una en (Can Pastilla
y otra en la primera linea. Ambas obras consisten en la mejora de la estética del entorno y deben estar
finalizadas en abril del 2012.

Reunion técnica de la FEHM con expertos en materias legislativas

La Gerente mantuvo una reunién con algunos expertos en materia legislativa para informar sobre las pro-
puestas de la FEHM a las diferentes normas que el Govern esta desarrollando.

Reunion con el director del CRE, Dr. Antoni Riera

Comunicacion FEHM: El dia 23 de diciembre finaliza el periodo de audiencia del An-
teproyecto de Ley General Turistica

El lunes dia 5 de diciembre el Conseller de Turismo y Deportes, Hble. Sr. Carlos Delgado, presentd el An-
teproyecto de la Ley General Turistica que, a partir de esa misma fecha, pasdé a exposicidon publica y de
audiencia a las organizaciones empresariales y otros colectivos interesados, quedando abierto el periodo
para la presentacion de alegaciones.

La FEHM aborda con la direccion insular la problematica de los catalogos de patrimonio

La Gerencia de la FEHM se reunié con la Directora Insular de Cultura i Patrimoni, Sra Margalida Duran, para
abordar la problematica de los catdlogos de patrimonio que estdn frenando la adaptacion al POOT de todos
los planeamientos y que ademas en su desarrollo estan provocando graves problemas a las oferta de tu-
rismo rural. La Gerente de la FEHM explicé a la Directora que no existia un criterio tinico de como se tenian



115

que elaborar los catdlogos, ni unas competencias concretas a desarrollar lo que estaba provocando agra-
vios comparativos a los propietarios derivados de la diferente localizacidn de las infraestructuras turisticas.
En la misma linea ademas la Gerente solicitd la falta de participacion de los propietarios en el proceso de
elaboracién del catdlogo que, a pesar de su exposicion publica era en fase definitiva lo cual creaba una
indefension a los empresarios y mucha inseguridad juridica.

Participacion de la Gerencia de la FEHM en el acto homenaje de la Constitucion es-
panola, con lectura del Articulo7 de la Constitucion.

Acciones FEHM 2012 en solidaridad con UNICEF

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunidn con el Sr. Federico Smitch de UNICEF para concretar las ac-
ciones que la FEHM pondra en marcha el afio 2012 en el marco de su estrategia de responsabilidad social
corporativa.

Colaboracion con Valids artesans

La Sra. de Cos, de la Fundacio Valids Artesans, presenté a la Gerencia de la FEHM esta Fundacién dedicada
a la insercion laboral mediante centros de formacidn, talleres y coordinacidon de trabajo en casa de disca-
pacitados fisicos. La Fundacio Valids Artesans tiene este sus lineas de trabajo la confeccion de manteles,
uniformes y todo tipo de productos con telas traidas desde Pakistan. También trabajan aspectos relacio-
nados con regalos de empresa bordados, montajes de catering etc. En breve les remitiremos presentacion
de la Fundacio con todos los detalles de la misma cuya colaboracidén puede permitir a las empresas cubrir
la cuota de trabajadores con minusvalia exigidos por Ley.

Reunion de la Gerencia con varios interlocutores:
+ Reunion con el Sr. Tomeu Campaner de Ingenieros Asesores
+ Reunion con el Sr. Juan Fernandez Troconiz del Canal Descubre
+ Reunion con el Sr. Oscar Vives de Islena de prevencion laboral
+ Reunion con la Sra. Marina Martin del cluster audiovisual
+ Reunidn con el Sr. Asier Sopelana de la empresa co2 penjada de Carboni
+ Reunion con el Sr. Albert Martinez
+ Reunion con la Sra. Lucia Garau
+ Reunion con el Sr Jiri Jelineck del tour operador Fichser in Praga
+ Reunion con el Sr. Salvador Arévalo del Grupo Santander

La FEHM anuncia que presentara alegaciones al nuevo Plan Hidrologico de Baleares

El o4 de noviembre salio a exposicion publica el texto borrador del nuevo Plan Hidrolégico de Baleares,
finalizando el plazo para la presentacion de alegaciones el proximo dia 08 de enero del 2011.
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Reunion sobre el convenio colectivo 2012.

La Gerencia de la FEHM mantuvo una reunion con el asesor en materia laboral FEHM, Sr. Carlos Sedano,
para el desarrollo y la redaccion del documento a presentar a la junta directiva sobre los puntos que ver-
sara el convenio colectivo 2012.

Reunion de la FEHM con la Conselleria de Turismo

La FEHM se reunid, junto con el resto de asociaciones insulares, con la conselleria para la presentacidn del
programa de autoevaluacion de clasificacion hotelera y para programar el plan de accion de promocion
del 2012. En este sentido, el plan establecido fue la priorizacidn de las acciones a realizar durante el 2012
para intentar fijar y desarrollar un plan conjunto para Baleares y de acuerdo con el presupuesto con que
cuenta la ATB.

La FEHM en la entrega de los premios ONDA CERO

La Gerencia de la FEHM participo en la entrega de los premios Onda Cero que se celebrd el dia 12 en el Teatro
Principal y en el que fue premiada la Asociacién d Agroturismos de Baleares.

Reunion FEHM, Asociaciones y Conselleria sobre el Consorcio de plazas

La Gerencia FEHM se reunid junto con las Asociaciones de Cala Millor, Alctidia Can Picafort y Playas de Muro
con el director general de promocién para avanzar en el desarrollo de los proyectos aprobados en el marco
del consorcio de plazas y que afectan a las zonas sefialadas. Como plan de trabajo se estableci6 la fijacidn,
por parte de las asociaciones, de las acciones a desarrollar para en una posterior reunién fijar metodologia
y calendario de desarrollo de las acciones.

La Asamblea FEHM del mes de diciembre aprobd los presupuestos de la FEHM para el 2012

La Asamblea General de la FEHM reunida en el Hotel Son Vida aprobd los presupuestos para el afio 2012,
incorporando una subida de cuotas pasando a ser 2,50 euros plaza hasta 500 plazas y 0.60 euros plaza
a partir de la plaza 501. En el transcurso de la reunidn también se repasé el trabajo de la FEHM con una
explicacién profunda y extensa sobre la ley de turismo de Baleares y se realizé un repaso a otros asuntos de
actualidad como el plan de promocidn, el programa de autoevaluacion o el plan de eventos para el 2012.

Convencion de miembros FEHM y almuerzo en el Castillo Hotel Son Vida

Convencion de miembros asociados a la FEHM, en la que se realizé la presentacion de la Fundacidn La Caixa
y Fundacién CEHAT para la integracién de personas en riesgo de exclusion social. Asimismo tuvo lugar la
presentacidn del proyecto de nuevas estrategias para la financiacion de la industria hotelera. Apuesta de
«lLa Caixa» por el sector hotelero espaniol. Tras la convencién, habra almuerzo, por gentileza de La Caixa.

Cien establecimientos asociados, en la Convencion de Miembros de la FEHM

La Convencion de Miembros de la FEHM se reunid el dia 13 para conocer de primera mano el convenio
firmado entre la Fundacion CEHAT y la Fundacién la Caixa para en el marco del programa Incorpora para
insertar personas con discapacidad en las empresas hoteleras. La reunién conté con la participacion de
100 establecimientos de la FEHM que, a partir de ahora, podran ser contactados por la Fundacion CEHAT
con el objetivo de involucrar un mayor nimero de establecimientos en el programa Incorpora presentado.
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Participacion de la FEHM en la reunion sobre la Ley de Costas

La FEHM particip6 el dia 14 en una reunién en Madrid sobre la posible modificacién futura de la Ley de
Costas, en la que se estd trabajando cara a presentar una propuesta al nuevo Gobierno, que toma posesion
esta semana.

El vicepresidente del Govern explicé los Presupuestos de la CAIB a la Asamblea FEHM
(FOTO 2)

El dia 14 una representacion de la Asamblea de la FEHM se reunié con el Vicepresidente Econdmico del
Govern de les Illes Balears, Hble. Sr. Josep I. Aguild, quién explicd los presupuestos de la Comunidad in-
dicando que se trataba de un presupuesto de inflexion en relacién a lo que se venia haciendo hasta la
fecha. Entre los asuntos destacados dentro de los presupuestos se encuentran el elevado gasto destinado
a amortizacién de la deuda, asi como al pago de intereses.

Junta directiva de la FEHM del mes de diciembre
La Junta de la FEHM se reuni6 el dia 15 de diciembre para, entre otros temas, determinar las alegaciones

que la FEHM debe presentar a la Ley Balear del Turismo cuyo periodo de presentacion finaliza el préximo
dia 23. Aquellos de ustedes que no hayan remitido sus sugerencias pueden hacerlo a direccion@fehm.es .

Reunion de la FEHM con técnicos de la ATB

La FEHM mantuvo una reunion la semana pasada con técnicos de la ATB para la recopilacion de los eventos
y la agenda de actos que suceden en Mallorca.

V Jornadas FEHM de mercados emisores. Las buenas perspectivas para el verano com-
pensaran las bajas cifras de la temporada baja en Baleares (FOTO 3)

El director gerente de la Agencia del Turismo Balear, Sr. José Marcial Rodriguez, inaugurd el viernes 16/11
junto al Sr. José Antonio Fernandez de Alarcdn, vicepresidente segundo de la Federacién Empresarial Hote-
lera de Mallorca (FEHM) y el Sr. Alvaro Blanco, subdirector general de Planificacién y Coordinacion de las OET
de Turespafa, las V Jornadas de Mercados Emisores, organizadas por la FEHM y Turespana, en colaboracién
con la ATB. Las Jornadas FEHM registraron una importante asistencia de publico y tuvieron una notable
repercusion en los medios de comunicacion.

Reunion de la FEHM con AirBerlin

Reunion de la Gerencia de la FEHM con representantes de las entidades financieras Sa
Nostra, Banco Santander, Banco Popular, CAM, Banco Sabadell, Deutsche Bank y La Caixa.
La FEHM, inici6 rueda de reuniones con diferentes entidades financieras con el fin de poner a disposicion

de los establecimientos hoteleros una amplia oferta de productos y servicios creados para "dar respuesta
a sus necesidades financieras con rapidez y flexibilidad".
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Participacion de la FEHM en la comida de secretarias organizada por las Asociaciones
de Palma y Playa de Palma

Reunion con representantes del CIDTUR para conocer los proyectos que estén realizando actual-
mente.

Comida con los medios de comunicacion

Reunion con la empresa CCD para las mejoras del programa Avanthotel
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FOTO 1

16/12/2011,

Imagen de la rueda
de prensa en la
que participaron
los directores de las
OETS, el director de
la ATB y la gerente
de la FEHM.

FOTO 2

14/12/2011,

El vicepresidente del
Govern explicé los
Presupuestos de la
CAIB a la Asamblea
FEHM
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LINK CIRCULARES: http://www.fehm.info/fehminfo/Circulares
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CIRCULAR

La subida de la luz y los alimentos atpan el IPC al 3,3% en enero
Conferencia APD sobre Retos y oportunidades en el momento actual
Pertenencia a las (dmaras de Comercio

La ocupacion en apartamentos turisticos crecié un 3,8% en 2010

Comunicacion de créditos en el concurso de Acreedores PLAMEPADEL
INVERSIONES S.L. (GRUPO SUENOQS ONLINE)

Informe sobre el Anteproyecto de Ley de Actualizacion, Adecuaciéon y
Modernizacidn del Sistema de Seguridad Social

El gasto turistico crecié en Baleares un 0,5% en 2010 con respecto a 2009
Jornada Novedades Lineas 1C0 201

Premios CAEB a las Buenas Practicas Empresariales en Prevencion de
Riesgos Laborales

Campana de la Inspeccién de Trabajo en torno a la obligacién de
reserva de puestos de trabajo a favor de personas discapacitadas

Convenio de Colaboracién entre el Instituto de Turismo de Espanay
las Illes Balears

ULTIMAS PLAZAS Curso Homologado Prevencidon de la Legionella
Concurso de Acreedores GRUPO SUENOS ONLINE

Bardmetro OMT

Normas de cotizacion para el afio 20m

La llegada de turistas internacionales a Espana aumentd un 1% en 2010

Datos 2010 de Coyuntura Turistica Hotelera de Espafa publicados por
el INE

El Govern vaticina en FITUR buenas expectativas para 20m
Balance turistico del Govern

(RECORDATORIO) Jornada APD sobre Panorama Laboral, Fiscal y Mer-
cantil

Turespafna presenta sus propuestas turisticas en FITUR
Exceltur presenta su Balance empresarial del 2010
Circular Fiscal Enero 201

Ha fallecido Don Jorge Cabrer Cerdd

El turismo aumentd un 6,7% a nivel mundial, en 2010
Mariana finalizard el Estado de Alarma a las 24.00 horas

El IPC escala hasta al 3% en 2010
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15/02/201m

El aeropuerto de Palma registré un descenso del 0,4% en el nimero
de pasajeros en 2010

Programa de actos de FITUR 20m

El ministerio de Turismo presenta su balance del 2010

El presidente Zapatero presenta el Informe Econdmico 2010
Cartel “Prohibicion de Fumar"” adaptado a la Ley 42/2010
Carteles de Precios Ano 201 para los establecimientos turisticos
El IPC Armonizado de diciembre se sitia en el 2,9%

Reduccién en la cotizacién a la Seguridad Social

CIRCULAR

El IPC de febrero sube 3 décimas y se sitiia en el 3,6%
Desciende un 5,7% el gasto turistico en Baleares en enero
Informe de las consultas recibidas en Enero - Febrero 2011

La reforma del C6digo Penal en materia empresarial. La responsabili-
dad penal de las persona juridicas

Acto de presentacion, en la ITB de Berlin, de la Jornada de “Gestion
medioambiental en Hoteles"

Creada la Sociedad AENA Aeropuertos, S.A.

Aprobado el nuevo Decreto de simplificacion de procedimientos
turisticos

Jornada “La liberalizacion del mercado de la electricidad. Escenarios
presentes y futuros”

Curso Comercializacién y Distribucién On-line 2.0

Aumento en Espana de los turistas en enero, seglin encuesta Frontur
Salas de reunidn para la ITB de Berlin

Ha fallecido D. Juan Riutort Rigo

Oferta de stands para la Exposicion “Espafa hoy, vivir es innovar" en
Moscl

(RECORDATORIO) Jornada sobre Energia, crecimiento y cambio clima-
tico

(NUEVO RECORDATORIO) Encuesta FEHM de Clima Empresarial

Descenso de los pasajeros de low cost en enero en Son Sant Joan

El INE confirma que la economia espafola crecié un 0,6% en el
cuarto trimestre de 2010

Observatorio CEHAT: El sector hotelero, prudente en sus expectativas
para el primer cuatrimestre de 20m

Workshop en Lisboa y Oporto, organizado por la ATB, los dias 14y 15
de marzo de 201

Premios a la Iniciativa Hotelera
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Medidas para promover la transicién al empleo estable y la recualifi-
cacion profesional de desempleados

El BBVA presenta el Informe de Situacion y Perspectivas de las Econo-
mias Mundial y Espafiola

El aeropuerto de Palma perdid en enero un 2,2% de pasajeros con
respecto a 2010

El informe del Banco de Espaiia apunta a una lenta recuperacion

Los 100 principales Indicadores de la Economia Espanola

El Informe Bardmetro OMT, en espanol

(RECORDATORIO) Encuesta del CIDTUR sobre situacion actual del sector
Acuerdo Social y Econémico

Il Congreso Internacional sobre turismo en China y Espafa

CIRCULAR

Mantenimiento Higiénico-Sanitario de Piscinas
Encuesta INE de ocupacidn en alojamientos turisticos extrahoteleros

Jornada de presentacion de novedades de gestion Empresarial Mi-
crosoft

indice FEHM de Confianza Hotelera de Mallorca

Boletin econdmico del Banco de Espana del mes de marzo
Manipulacién e Higiene de Alimentos

Informes estadisticos CEHAT del mes de febrero

Publicado en el BOIB el Decreto 20/2011 de Clasificacién

El IPC adelantado de marzo mantiene la tasa interanual en el 3,6%
(RECORDATORIO) Jornadas de Liderazgo Hotelero

Titulo Homologado Prevencion de la Legionela

Workshops de la ATB en Amberes y Amsterdam

El gasto de turistas extranjeros en Baleares cae un 4 % en febrero
CAEB pone en marcha una Asesoria personalizada en web para empresas
Curso de Actualizacién tributaria en la (dmara

Aprobado el Proyecto de Ley de reforma del sistema de pensiones
Cambio al Horario de Verano de 2011

Observatorio FEHM

IVA devolucion de cuotas no compensadas por caducidad

El INE cifra en un 0,3% la contraccion de la economia balear en 2010
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(RECORDATORIO) CEHAT solicita informacion para el Observatorio Hote-
lero de Semana Santa

Condolencias por el fallecimiento de D. Mariano Sacristan

Las pernoctaciones aumentaron un 0,5% en Baleares en febrero
Presentacion "Descubra Los Nuevos Penedés"”

FEHM PROMO Deversor, empresa de desarrollo de Software

Charla en CAEB de Mateu Isern, candidato del PP al Ayuntamiento de
Palma

Cort solicita la colaboracidn de los hoteles en el apagdn de la “Hora
del Planeta”

Resumen de todas las bonificaciones y reducciones estatales a la
contratacion indefinida

Baleares perdid un 7,8% de turistas en febrero con respecto a 2010
Programa de incentivos a las empresas para la contratacion de jovenes

Mafana se firma el convenio de las Federaciones Hoteleras de Balea-
res con Globatel SL

Proyecto de reforma de la Ley Concursal

El Banco de Espafa estima el crecimiento de la deuda publica de
Baleares en un 24,1%

Seminario "Business Analytics & Tourism"
Aprobado el Decreto de Clasificacion Turistica
(RECORDATORIO) Jornadas sobre Cine, Turismo y Territorio

Sindicatos y AENA Ilegan a un principio de acuerdo para desconvocar
la huelga

Convenio de colaboracién CEPSA - CAEB
Curso de Gestion de la Distribucidn Hotelera en Mallorca

(RECORDATORIO) Jornada sobre “Gestion ambiental en los hoteles
Referencias y buenas practicas”

Venta de Productos FEHM
Exceltur presenta su Bardmetro de rentabilidad y empleo turistico

Informe Eurostat sobre la evolucidn del turismo en Europa entre 2000
y 2008

Barémetro OMT sobre Turismo Mundial
Link de inscripcion a la Jornada APD UPDATE Palma ‘1

Servicio de Apoyo a la Cotizacion de la Tesoreria General de la Segu-
ridad Social

Indicadores de Coyuntura del Observatorio del Turismo del Govern Balear
Partes de Entradas de Viajeros 201m
Jornada Taller Turismo INTELITUR

Aeropuerto de Palma registra un descenso de pasajeros del 6,5% en
febrero
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Informe FEHM sobre el Mercado alemdn

Apuntes AUREN sobre Actualidad Laboral

(RECORDATORIO) Il Congreso de Responsabilidad Social de las Empresas
Turisticas

Aumentaron las pernoctaciones en alojamientos extrahoteleros en
enero

Catas d'oli de Mallorca en los hoteles

CEHAT Hotel Monitor Enero 2011

Concierto benéfico para el Proyecto Hombre

Boletin Econdmico del Banco de Espaia del mes de febrero
Programa provisional de la ITB de Berlin

Jornada Bankinter "Perspectivas 2.011"

El CRE detecta un enfriamiento de la economia en el dltimo trimestre

de 2010

Publicado en el Boletin Oficial el Decreto 13/201 de simplificacion de
procedimientos en materia turistica

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros espafioles aumen-
taron en enero un 4,6%

CIRCULAR

El IPC adelantado de abril asciende hasta el 3,8%

Las pernoctaciones en apartamentos turisticos de Baleares aumenta-
ron en marzo un 1,3% en Baleares, pero cayeron un 7,9% en Mallorca

Aprobado el Plan de afloramiento y control de empleo sumergido
La tasa de paro se sitlia en Baleares en el 25,3%

Balance del Turismo en Espafa en 2010

Informes CEHAT del mes de marzo

EL gasto turistico descendi6 un 14,7% en Baleares en el primer tri-
mestre

Limitaciones de trafico en Alcidia con motivo de la prueba “Thomas
Cook IronMan 70.3 Mallorca"”

Horario Laboral para facilitar el ejercicio del derecho al voto el proxi-
mo 22 de Mayo

Baleares perdié un 20% de turistas internacionales en marzo con
respecto a 2010.

(RECORDATORIO) Charla coloquio de la Fundacion para la Prevencion
de Riesgos Laborales en la Hosteleria

Jornada Encuentro Empresa Turistica Familiar de Baleares
Publicada la normativa de la Tercera Edicion del Plan FuturE 20m

Inaplicacion del régimen salarial del Convenio Colectivo
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FEHM PROMO Elevador de Piscinas Transportable
Jornada de Gestidn Turistica de AENOR

Revision de las tablas salariales XIII Convenio de Hosteleria de las
Illes Balears

Charla coloquio de la Fundacidn para la Prevencidn de Riesgos Labo-
rales en la Hosteleria

Observatorio CEHAT Semana Santa 20m

Informes estadisticos Aeropuerto de Palma

FEHM CURSOS Socorrista de Piscinas

El INE confirma que la tasa interanual del IPC en marzo es el 3,6%
Son Amar, estreno Show "Rock the World 201"

Evento tecnoldgico Bn en el Hotel Hilton Sa Torre

El nimero de pasajeros desciende un 5,4% en el primer trimestre en
Son Sant Joan

Aprobada la Tercera Edicién del Plan FuturE para la mejora de In-
fraestructuras Turisticas

Circular Fiscal Abril 2011

Jornada APD sobre "Habilidades directivas. El valor empresarial de la
empatia”

Convenio de colaboraciéon FEHM-SOIB para el fomento del empleo

Convocado el Plan de Ayudas destinadas a fomentar el empleo de las
personas jévenes

(RECORDATORIO) La Inscripcidn sigue abierta para las Jornadas EDUCA-
TUR de Liderazgo Hotelero

Apuntes sobre Actualidad Fiscal elaborados por "“Auren”
(REPETICION) Jornada solidaria “Salvem Japg"
Nordic Walking Jornadas Internacionales en Can Picafort

Ha fallecido el Sr. D. Gabriel Femenias, propietario del Hotel Galaxia
de Can Picafort

CEHAT firma un convenio de colaboracion con La Caixa

Oficio de la Policia Judicial de la Guardia Civil referente a varios deli-
tos de Estafas

Solicitud de informacidn sobre hoteles “familiares”

Aprobado el Programa de Vacaciones para Mayores para las dos
proximas temporadas

Aprobado el Decreto para establecer lineas de Ayudas a la financia-
cion de Pymes y nuevos Proyectos Empresariales

FEHM CURSOS Curso Practico de decoracion de Buffets

Otros asuntos
Eventos

Laboral

Eventos

Informes
Informes
Formacion
Informes
Otros asuntos
Eventos

Informes

Otros asuntos

Fiscal

Eventos

Laboral

Subvenciones

Formacion

Fiscal
Eventos
Eventos

Otros asuntos

Otros asuntos

Otros asuntos

Otros asuntos

Otros asuntos

Otros asuntos

Eventos



FECHA

31/05/2011

31/05/2011

27/05/201M

27/05/201M

26/05/20M

26/05/20M

26/05/20M
25/05/20M

25/05/20M

24/05/201M

24/05/201M

24/05/201M

24/05/201M

24/05/201M

23/05/2011
20/05/20M
20/05/20Mm
20/05/20M

18/05/20Mm

18/05/20Mm

17/05/20M

16/05/201
13/05/201M

13/05/2011

13/05/2011

12/05/2011

12/05/2011

12/05/2011

127

CIRCULAR

FEHM INFORMA: Ayudas para la implantacién de Planes de Igualdad
en la pequena y mediana empresa

FEHM INFORMA Workshop sobre Reclamacidn de Impagados
FEHM INFORMA Crece el gasto turistico un 35,6%, en abril en Baleares

FEHM INFORMA: Modificacion del régimen sancionador de la Ley
Orgdnica sobre Proteccion de Datos

FEHM INFORMA Nuevo servicio de recobro de deuda internacional

FEHM INFORMA Funcas revisa una décima al alza las previsiones de
crecimiento

FEHM PROMO: ROIBACK Comercializacién online
FEHM INFORMA Los aeropuertos de Alemania recuperan la normalidad

FEHM INFORMA Bruselas anuncia que esta tarde pueden levantarse
todas las restricciones de vuelos

FEHM INFORMA La llegada de turistas aumenté en Espafia un 8,5% en
el primer cuatrimestre

FEHM INFORMA (ancelado un tnico vuelo de salida en el aeropuerto
de Palma

FEHM INFORMA Informe INE de Coyuntura Turistica del mes de abril

FEHM INFORMA: El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio ha
firmado con el ICO el Plan FuturE 20m

(ULTIMAS PLAZAS) FEHM CURSOS: Dietética y Nutricién en Hosteleria
(Nivel Basico)

(ULTIMAS PLAZAS) FEHM CURSOS: Salud y Seguridad en el Hotel
FEHM INFORMA: Aprobado el calendario de fiestas para el afio 2012
FEHM INFORMA: Encuesta FEHM de Clima Empresarial

FEHM INFORMA: Concurso de Acreedores TALONOTEL S.A.

FEHM INFORMA: Instalaciones térmicas de edificios ejecutadas con
anterioridad al RITE 2007

FEHM INFORMA: Efectos de la Ley de Morosidad en la facturacion
FEHM INFORMA: Subvenciones para programas de mejora de la efi-
ciencia energética en edificios

FEHM INFORMA: Convocatoria INNCORPORA 2011
FEHM INFORMA: Comunicacién de la intenciéon de descuelgue salarial

FEHM INFORMA: Convenio del Ministerio de Turismo con el I1CO para
poner en marcha el Plan FuturE 20m

FEHM INFORMA: El INE eleva al 0,3% el crecimiento de la economia el
primer trimestre

FEHM INFORMA El aeropuerto de Palma incrementd un 23,6% el volu-
men de pasajeros en abril

FEHM INFORMA EI IPC de abril crece un punto y la tasa interanual
queda fijada en el 3,4% en Baleares

FEHM INFORME Informe Fiscal del Gabinete Enrique de la Orden
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FEHM INFORMA Barometro de la OMT del mes de abril
FEHM INFORMA: Plan de afloramiento y control del empleo sumergido

FEHM INFORMA Apuntes sobre Actualidad Fiscal elaborados por "Au-
ren”

FEHM INFORMA Jornada de eficiencia energética en Cala D'Or
FEHM INFORMA: Situacion del Tour Operador YOUTRAVEL.COM

FEHM INFORMA: Modelos de Autoevaluacién para Hotel, Hotel Aparta-
mento y Apartamentos Turisticos

FEHM INFORMA: Ayudas a Pymes para cubrir el coste del aval de la
Sociedad de Garantia Recirpoca o los intereses de operaciones de
financiacion de inversiones productivas y liquidez

FEHM INFORMA (RECORDATORIO) “Taller de Reputacién Online"”

FEHM INFORMA Las Jornadas AENOR se posponen al mes de septiem-
bre

FEHM INFORMA: Condolencias por el fallecimiento de D. Guillermo
Miralles (Roc Hotels)

FEHM INFORMA: Ayudas para el fomento del empleo de las personas
con discapacidad

FEHM INFORMA Boletin FEHM de Coyuntura Turistica del mes de marzo

FEHM INFORMA: Informe de las consultas recibidas en Marzo - Abril
20M

FEHM CURSOS: (ULTIMAS PLAZAS) Mantenimiento Técnico-Sanitario de
Spas y Centros Wellness

CIRCULAR
FEHM INFORMA EI IPC adelantado de junio se sittia en el 3,2%

FEHM CURSOS: Manipulador de Alimentos

FEHM INFORMA Jornada "SWAP y coberturas de interés. Regulacion del
nuevo derecho del mercado financiero”

FEHM INFORMA EI Observatorio CEHAT prevé para este verano mejoras
en rentabilidad, pernoctaciones y precios medios

FEHM INFORMA Predicciones Hispalink de crecimiento regional 201 -
2013

FEHM INFORMA: Encuesta FEHM sobre Costes en establecimientos ho-
teleros

FEHM INFORMA Informe Econdmico del Banco de Espafa del mes de
junio

FEHM INFORMA Encuesta INE de alojamientos turisticos extrahoteleros,
correspondiente al mes de mayo

FEHM INFORMA El gasto de los turistas internacionales en Baleares au-
mentd un 7,9% en mayo

FEHM INFORMA (RECORDATORIO) Jornada APD sobre “Negociacion Colec-
tiva: acuerdo social y econémico”

indice FEHM de Confianza Hotelera del primer cuatrimestre del 2011
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FEHM INFORMA: Aclaraciones a la Circular FEHM N2 1735; Recomenda-
ciones de la Policia Nacional dirigidas a turistas y usuarios de insta-
laciones turisticas

FEHM INFORMA; Acuerdo CEHAT - Willis Iberia
FEHM INFORMA Estudio sobre las "Fuentes de Informacidn que utilizan
los europeos para planificar un viaje"

FEHM INFORMA Baleares registré6 en mayo un aumento del 9,6% de
turistas extranjeros, segin la encuesta Frontur

FEHM INFORMA Informe sobre las “Razones de los ciudadanos euro-
peos para no viajar"

FEHM INFORMA: (URGENTE) Cancelada Presentacion Convenio CEHAT-La
Caixa

FEHM INFORMA: Ayudas previas a la jubilacién ordinaria en el sistema
de la Seguridad Social a trabajadores afectados por procesos de rees-
tructuracién de empresas

FEHM INFORMA Nuevos simbolos europeos de clasificacion de aguas
de bafio

FEHM INFORMA Informe Sedano sobre Real Decreto 7/2011 “Medidas ur-
gentes para la reforma de la negociacion colectiva”

FEHM INFORMA Aumentan un 11,5% los pasajeros que utilizan Compa-
fias de Bajo Coste

FEHM INFORMA El presidente Bauza desvela la composicion de su Go-
bierno. El Sr. Carlos Delgado serda el Conseller de Turismo y Deportes

FEHM INFORMA: Recomendaciones de la Policia Nacional dirigidas a
turistas y usuarios de instalaciones turisticas

FEHM INFORMA Desayunos empresariales sobre Proyectos de Empleo
de la Cruz Roja

FEHM INFORMA El aeropuerto de Palma aumentd un 6,8% el volumen
de pasajeros en mayo

FEHM INFORMA EI IPC de Baleares se situé en mayo en el 3,1%

FEHM INFORMA (RECORDATORIO) : Encuesta FEHM de Clima Empresarial
FEHM INFORMA: Concurso de Acreedores TALONOTEL S.A.

FEHM INFORMA: Aprobado el Real Decreto Ley de la Reforma de la Ne-
gociacion colectiva

FEHM INFORMA; Informe sobre la Ley de Multipropiedad y otras va-
riantes

FEHM INFORMA Exceltur presenta el Barémetro de la Rentabilidad y el
Empleo del primer cuatrimestre

FEHM INFORMA Informe sobre las preferencias de los turistas europeos
a la hora de elegir destino vacacional

FEHM INFORMA: Subvenciones para la normalizacién lingiiistica en las
empresas para el afno 20m

FEHM INFORMA: Solicitudes de reduccion de cotizaciones por contin-
gencias profesionales a empresas que hayan reducido siniestralidad
laboral

FEHM INFORMA Jornada "Las oportunidades del presente”
FEHM INFORMA; Calendario de fiestas del afno 2012 en el dmbito de las
Illes Balears

FEHM INFORMA La CEHAT demanda una definitiva solucion a la ilegali-
dad de los acampamientos del 15-M
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FEHM INFORMA Estudio sobre modalidades de desplazamiento vaca-
cional de los europeos

FEHM INFORMA Desciende el paro en mayo en Baleares
FEHM INFORMA Boletin FEHM de Coyuntura Turistica del mes de abril

FEHM INFORMA El Informe HotStats de CEHAT confirma la tendencia al-
cista en abril

Nota de la OMS sobre el Brote hemolitico urémico en Alemania

FEHM INFORMACION Informacion de Preverisk Group sobre el brote in-
feccioso E-coli

FEHM INFORMA Informe de "Practiletter Laboral” con "Las 20 Claves de
la nueva Reforma laboral”

FEHM INFORMA Las pernoctaciones en alojamientos extrahoteleros au-
mentaron un 28,5% en Baleares en abril

CIRCULAR

FINALIZADO EL REALOJAMIENTO DE LOS 400 CLIENTES AFECTADOS POR UNA
FUGA DE GAS

URGENTE: REALOJO DE 400 CLIENTES

FEHM INFORMA El paro se redujo en Baleares un 19,81% en el segundo
trimestre

FEHM CURSOS: Plan Cursos Subvencionados ASIMAG 201

FEHM INFORMA El IPC adelantado de julio, en el 3,1%

FEHM INFORMA El presidente Zapatero anuncia el adelanto de las
Elecciones Generales al 20 de Noviembre

FEHM INFORMA La Encuesta EGATUR atribuye a Baleares la mayor cuota
de gasto turistico en junio

FEHM INFORMA Baleares registré un 70% de ocupacion en los aloja-
mientos extrahoteleros en junio

FEHM PROMO: DevRes 2011, Gestidon de Reservas y Facturacion
FEHM INFORMA Las pernoctaciones hoteleras aumentaron en junio un
16% en Baleares

FEHM INFORMA La encuesta FRONTUR refleja un aumento del 12,3% en
la Ilegada de turistas a Baleares en junio:

FEHM INFORMA Plan de Turismo Seguro: triptico informativo
FEHM INFORMA Segundo Informe Exceltur de Competitividad Turistica
de las Comunidades Auténomas

FEHM INFORMA El informe de coyuntura econdmica de CAEB prevé un
crecimiento del 1% en 20m

FEHM INFORMA La UTE de Viajes Iberia, Halcon y Barceld adjudicatarias
del programa Turismo Senior Europa 201 - 2012

FEHM INFORMA; Ley de medidas de apoyo a deudores hipotecados y
fomento a la actividad empresarial

FEHM INFORMA El Consejo de Ministros nombra a Ramén Socias Comi-
sionado de Playa de Palma
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FEHM INFORMA Exceltur presenta su balance del primer semestre de
2011

FEHM INFORMA: (URGENTE) Se pospone la Jornada sobre Responsabili-
dad Penal de las Personas Juridicas

RECORDATORIO FEHM INFORMA: Encuesta de Costes Hoteleros
FEHM INFORMA EI INE confirma los datos adelantados que sittan el
IPC nacional de junio en el 3,2%

FEHM INFORMA El aeropuerto de Palma incrementd un 7,2% el niime-
ro de pasajeros en el primer semestre

FEHM INFORMA: (RECORDATORIO):Jornada sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas

FEHM INFORMA Bardmetro OMT del primer cuatrimestre de 20m

FEHM INFORMA Boletin FEHM de Coyuntura Turistica del mes de MAYO
20M

FEHM INFORMA Conferencia Coloquio de Jordi Sevilla, organizada por
APD

FEHM INFORMA: Subasta en la Fundacidé Mird a favor del Projecte
Home Balears

FEHM INFORMA Informe de Coyuntura del Centre de Recerca Econdmica (CRE)

FEHM INFORMA: Horario de verano en la FEHM
FEHM INFORMA: Cese de actividad del Tour Operador HOTELCONNECT
FEHM INFORMA Informe HotStats del mes de mayo

FEHM INFORMA: Plan de Formacidn Sectorial afio 201 (Canal de For-
macion ITH)

CIRCULAR

FEHM INFORMA: El sector turistico registré un superdvit de 12.954,6
millones en el primer semestre

FEHM INFORMA: Informe de las consultas recibidas en los meses de
Julio y Agosto 20m

FEHM INFORMA: Oferta de la Escola Superior Balear para cursar Mas-
ters, Postgrados y Cursos de Especializacién

FEHM INFORMA: Las pernoctaciones en alojamientos turisticos ex-
trahoteleros de Baleares aumentaron un 12,41% en julio

FEHM INFORMA El IPC adelantado de agosto, en el 2,9%
FEHM INFORMA El gasto turistico crecié en Baleares un 13,6% en julio

FEHM INFORMA: (reada la Comision de Regulacion Econdmica Aero-
portuaria

FEHM INFORMA: Decreto Ley 5/2011, de 29 de Agosto, de apoyo a los
emprendedores y a la micro, pequeiia y mediana empresa de las
Islas Baleares

FEHM INFORMA: Publicada la normativa que aprueba el nuevo con-
trato de formacion para jovenes y otras medidas de cardcter laboral

FEHM INFORMA Workshop de la ATB en Dortmund y Diisseldorf
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FEHM INFORMA Il Jornada FEHM: "El turismo, necesidad de cambio”
FEHM INFORMA; Aprobado el nuevo contrato para la formacién y el
aprendizaje para jovenes desempleados

FEHM INFORMA: Las Pernoctaciones de Extranjeros en Baleares au-
mentan un 13%, y sitdan a ésta comunidad como principal destino
de los no residentes.

FEHM INFORMA: Nueva Ley de Residuos y Suelos Contaminados

FEHM INFORMA: Baleares registra en julio un aumento acumulado
del 1,1% en la llegada de turistas extranjeros segun la encuesta de
Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR)

FEHM INFORMA: Real Decreto Ley 9/2011 de Medidas urgentes para la
reduccion del déficit pablico

FEHM INFORMA: La poblacion mayor de 60 afios aumentara en 2
millones cada ano a partir del 2012. Reto para la sostenibilidad de la
sanidad y las pensiones

FEHM INFORMA: Aprobadas por el Gobierno una serie de nuevas me-
didas para reducir el déficit publico

FEHM INFORMA: El portal europeo para las Pymes facilita la creacion
de empresas y filiales a cualquier lugar de Europa

FEHM CURSOS: Mantenimiento Higiénico-Sanitario de Piscinas

FEHM INFORMA: Ayudas a las empresas espafiolas para su internacio-
nalizacion en el mercado americano.

ULTIMO RECORDATORIO FEHM INFORMA: Encuesta de Costes Hoteleros
FEHM CURSOS: Manipulacion e Higiene de Alimentos

FEHM INFORMA: Los mercados turisticos de alemanes, suecos y britd-
nicos, con elevada conciencia medio ambiental.

FEHM INFORMA: El INE confirma la tasa interanual del IPC en Julio: un
3,1% a nivel nacional y un 2,6% en Baleares

FEHM INFORMA: USO DESCONVOCA LA HUELGA DE TRANSPORTE DISCRECIONAL
FEHM INFORMA: HUELGA DE TRANSPORTE DISCRECIONAL

FEHM INFORMA El Govern decreta servicios minimos del 80% para la
huelga de transporte discrecional

FEHM INFORMA Programa definitivo de la Jornada FEHM sobre "Ges-
tién Municipal y Turismo"

FEHM INFORMA Encuesta sobre medios sociales como elemento clave
para mejorar la competitividad

FEHM CURSOS: Socorrista de Piscinas
FEHM INFORMA Apoyo a la difusién del XXXVI Torneo Ciutat de Palma
FEHM INFORMA Jornada FEHM sobre "Gestion Municipal y Turismo"

FEHM INFORMA Apoyos financieros publicos a la implantacién e in-
version de la empresa espaiiola en el exterior

FEHM INFORMA Son Sant Joan incrementd un 11,4% el nimero de
entradas y salidas de pasajeros en julio

FEHM INFORMA Los sindicatos desconvocan la huelga de handling en
los aeropuertos

FEHM INFORMA El turismo da empleo a 131.114 personas en Baleares
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FEHM INFORMA La CEOE estima que el pago a cuenta del Impuesto de
Sociedades mermara la capacidad de financiacion de las empresas

FEHM INFORMA: Anulada la huelga de los controladores aéreos ale-
manes

FEHM INFORMA La OMT y Espafa anuncian un importante congreso
sobre ética y turismo

FEHM INFORMA Acceso a la nueva plataforma Intelitur

FEHM INFORMA: El Consell de Govern aprueba solicitar al Parlament
una sesién extraordinaria para la tramitacién de cuatro Decretos Ley

FEHM INFORMA Informe CEHAT Hotel Monitor Junio 20m
FEHM INFORMA Cese de actividad del TT00 Holidays 4U UK Limited

FEHM INFORMA: Condolencias por el fallecimiento de D. Antonio Ques
(Hotelera Saint Michel)

FEHM INFORMA Convocatoria del IX Premio Internacional de Estudios
Turisticos Gabriel Escarrer

FEHM INFORMA Boletin FEHM de Coyuntura Turistica del mes de JUNIO 20m

CIRCULAR

FEHM INFORMA: Aprobada la nueva regulacion de la Comisidn Inter-
departamental del Turismo

FEHM INFORMA Estudio sobre "Gestidn de activos hoteleros Espafia 20m"

FEHM INFORMA: Declarada de Interés Autondmico la propuesta de
Melia Hotels International

FEHM INFORMA Las pernoctaciones en alojamientos extrahoteleros de
Baleares aumentaron un 3,38% en agosto

FEHM INFORMA Informe CEHAT Hotel Monitor del mes de agosto
FEHM INFORMA Jornada de Turismo Rural Responsable en Montuiri

FEHM INFOMA El Banco de Espafia confirma la atonia de la actividad
economica por la caida del consumo

FEHM IN FORMA El gasto de los turistas internacionales se incrementé
un 3,5% en agosto en Baleares

FEHM INFORMA: Toma de posesion del cargo de los nuevos Directores
de las Oficinas Espanolas de Turismo en Londres y Miami

FEHM INFORMA: La UE avala la peticién del PP de tener un IVA reduci-
do para el turismo

FEHM CURSOS: Primeros Auxilios y Planes de emergencia en el Hotel

(RECORDATORIO) FEHM CURSOS: Mantenimiento Higiénico-Sanitario de
Piscinas

FEHM INFORMA: VIl Foro de la Justicia de Ausbanc

FEHM INFORMA: Publicada la modificacion del articulo 135 de la Cons-
titucion Espanola

FEHM INFORMA: Autorizados los convenios de carreteras por el Consejo
de Ministros con el Consell de Mallorca
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FEHM INFORMA Las pernoctaciones hoteleras aumentaron un 9,1 % en
agosto en Baleares

FEHM INFORMA Convocatoria de ayudas de la linea INNCORPORA-FPGS
FEHM INFORMA La llegada de turistas a Baleares aumenté un 8,5% en
agosto

FEHM CURSOS: (RECORDATORIO) Titulo Homologado Prevencion de la
Legionelosis

FEHM PROMO: Servicios energéticos de venta de calor y frio con insta-
laciones de Biomasa y Cogeneracion

FEHM PROMO: Nuevo Leasing Web - Roiback eTourism Management
FEHM INFORMA Programa definitivo de las Jornadas AENOR sobre
Gestion Turistica

FEHM INFORMA: Convocatoria de Ayudas Plan Avanza

FEHM INFORMA Reglamento de participacion en la VIl edicion de
TaPalma

FEHM INFORMA Nota Informativa sobre el Impuesto de Patrimonio
FEHM INFORMA Reglamento UE sobre licencias y certificados de los
controladores de trafico aéreo

FEHM INFORMA: APROBADO EL RESTABLECIMIENTO DEL GRAVAMEN DEL
IMPUESTO DE PATRIMONIO

FEHM INFORMA: CONCESION DE SIETE MEDALLAS Y TRES PLACAS AL MERITO
TURISTICO

FEHM INFORMA: ACUERDO DE REDUCCION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
FEHM INFORMA Palma recibe 4,5 millones de pasajeros internaciona-
les en low cost, un 11% mas

FEHM INFORMA Baleares, entre las regiones europeas con mas paro
FEHM INFORMA Acuerdo de la UE con terceros paises en materia de
transporte aéreo

FEHM INFORMA: Nuevas medidas para el fomento de la estabilidad en
el empleo

FEHM INFORMA: El IPC de Baleares baj6 en agosto 0,1% y sitla la tasa
interanual en 2,5 %

FEHM INFORMA: Presentacion de la Agencia Virtual de comunicacién
de la CEOE en materia de prevencidn de riesgos laborales

FEHM INFORMA Comunicacion de la Unidn Europea sobre las normas
bdsicas de seguridad de la aviacidn civil

FEHM INFORMA: Becas “Turismo de Espaia 201"

FEHM INFORMA: SA NOSTRA presenta el Informe Econédmico y Social de
Baleares 2001 - 2010

FEHM INFORMA: 0BITO
FEHM INFORMA: Calendario de vacaciones escolares europeas

FEHM INFORMA El turismo internacional crece al 4,5% segtn el dltimo
informe de la OMT

FEHM INFORMA: Nombramiento de los miembros del Consejo de Ad-
ministracidon de Ports de les llles Balears

ULTIMO RECORDATORIO FEHM INFORMA: Encuesta de Costes Hoteleros
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FEHM INFORMA El aeropuerto de Palma incrementa un 8,1% los pasa-
jeros en agosto

(ULTIMAS PLAZAS) FEHM CURSOS: Implantacion Sistema Autocontrol
Establecimientos Hoteleros (Libro Azul)

FEHM INFORMA Informe Deloitte: situacion actual del sector hotelero
en el mundo

FEHM INFORMA Apuntes sobre Actualidad Fiscal
FEHM INFORMA: Convenio de colaboracién entre ENDESA ENERGIA y CAEB
FEHM INFORMA: Boletin FEHM de coyuntura turistica del mes de julio 201

FEHM INFORMA Convocatoria europea para impulsar proyectos de eco-
innovacién

FEHM INFORMA: Curso de la Cdmara de Comercio para mejorar la pro-
ductividad desde la gestion de las personas

FEHM INFORMA: Comision de Analisis y de Propuesta de Reestructura-
cion del sector publico Instrumental de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears

FEHM INFORMA El paro subié en agosto un 0,5 % en Baleares
FEHM INFORMA: Aprobado el Texto Refundido de la Ley de Puertos

FEHM INFORMA Actualizacién, adecuacién y modernizacion del siste-
ma de Seguridad Social

FEHM INFORMA; Tercera Promocion del Curso Superior Universitario en
Revenue Management

FEHM INFORMA (Recordatorio): Plan Turismo Seguro

CIRCULAR

FEHM CURSOS: Socorrista de Piscinas
FEHM INFORMA El volumen total de desempleados en Baleares alcan-
za 105 109.600 en el tercer trimestre

FEHM INFORMA El gasto turistico crece un 5,3% en Baleares en sep-
tiembre

FEHM INFORMA: Cambio al horario de invierno
FEHM INFORMA Programa definitivo del Il Congreso Internacional de
Derecho del Turismo

FEHM INFORMA: Sr. Antonio Gomez Pérez, Presidente del Forum Ba-
lears Competitiva

FEHM INFORMA Jornadas “Fabricando futuro para hoteles indepen-
dientes”

FEHM INFORMA Jornada de divulgacidn del Convenio 1C0-CAEB
FEHM INFORMA Gran Cena de Gala Benéfica a favor de la Fundacié
Projecte Jove

RECORDATORIO FEHM INFORMA: Encuesta FEHM de Clima Empresarial
FEHM INFORMA (REPETICION) Jornada APD: “Coyuntura Balear. Cons-

truyendo la empresa de 2020. Cdmo generar un clima de confianzay
optimismo"
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FEHM INFORMA La llegada de turistas crecié en Baleares un 10,5% en
septiembre

FEHM INFORMA Baleares liderd en septiembre la ocupacion hotelera
con un 81,66%

FEHM INFORMA: La solicitud de colaboracion de Ernst&Young para el es-
tudio de Benchmarking hotelero se amplia a las empresas individuales

FEHM PROMO: Promocidn Bicicletas Eléctricas (ECOBIKE)

RECORDATORIO FEHM INFORMA: Encuesta FEHM de Clima Empresarial
FEHM INFORMA Propuestas de la CEOE para superar la crisis

FEHM INFORMA: (Recordatorio) Operacidn Kilo en el Sector Hotelero 2011

FEHM INFORMA Iniciativa ICEX “Conecta con el mercado" del 24 al 28
de octubre

FEHM INFORMA Seminario sobre eficiencia energética en Baleares:
Nuevas iniciativas

FEHM INFORMA Baleares recibe 6,8 millones de pasajeros en "low
cost”, un 11,9 % mas

FEHM INFORMA: Ampliado el periodo de maximo riesgo de incendio
forestal

FEHM INFORMA Seminario sobre posicionamiento en buscadores
FEHM INFORMA El Consell de Govern aprueba solicitar a Madrid la
suspension definitiva del Plan Hidrol4gico de Baleares

FEHM INFORMA: El calendario laboral de 2012 fija nueve fiestas nacio-
nales para todas las comunidades auténomas

FEHM INFORMA: Nuevos itinerarios en S'Albufera para personas con
movilidad reducida

FEHM INFORMA: OPERACION KILO DEL SECTOR HOTELERO 2011
FEHM INFORMA Hoy empieza la temporada de conciertos 2011/2012 de
la Orquestra Simfonica de Balears

FEHM INFORMA: Exceltur presenta la valoracidn turistica empresarial
del tercer trimestre y las perspectivas para el cuarto

FEHM INFORMA: El Il Forum Ibérico de Barcelona estara dedicado al
turismo

FEHM INFORMA Apuntes sobre actualidad fiscal del mes de octubre

FEHM INFORMA Andlisis sobre las medidas laborales que entraron en
vigor el 31 de agosto

Encuesta FEHM de Clima Empresarial

FEHM INFORMA: El aeropuerto de Palma recibi6 un 11,8% mds de
pasajeros en septiembre

FEHM INFORMA: Jornada, Reforma del Codigo Penal

FEHM INFORMA El Informe del Govern "El Moment Economic de Ba-
lears” destaca la evolucion positiva del turismo

FEHM INFORMA Convenio de colaboracion de CAEB con el ICO

FEHM INFORMA EI IPC subié en Baleares tres décimas en septiembre y
se sitlia en el 2,8%

FEHM INFORMA Posibles retenciones de trafico, el sabado 15/10, en la
carretera Arta - Puerto de Alctdia.
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FEHM INFORMA: Decreto 98/2011, Comision Interdepartamental de
Turismo

FEHM INFORMA: Publicacion en el Boletin Oficial de los Acuerdos del
Consell de Govern del pasado 7 de Octubre

FEHM INFORMA: Cursos BSEF Formacidn Bonificada (Octubre-Noviembre)

FEHM INFORMA: El Consorcio de Playa de Palma crea un Departamento
para facilitar la inversion privada en la zona

FEHM INFORMA: Acuerdo de establecimiento de medidas concretas e
inmediatas para la captacién y simplificacion de proyectos de inver-
sion estratégicos para las Baleares

FEHM INFORMA; Creacidn del Foro Balear Competitiva

FEHM INFORMA: Cese de Actividad del TTOO Britanico FAIRWAY GOLF
HOLIDAYS LIMITED

CIRCULAR
FEHM INFORMA: Respuesta consulta a la Direccion General de Tributos

FEHM INFORMA El Banco de Espafia sefiala que el superdvit del sector
turistico repunté un 14,3% mas hasta septiembre

FEHM INFORMA: Las pernoctaciones en apartamentos turisticos de
Baleares descendieron un 5,2% en octubre

FEHM INFORMA: Guia "Revisiones periddicas en la empresa"
FEHM INFORMA Foros Fiturtech y Fiturgreen organizados por el ITH

FEHM INFORMA: Programa de Crecimiento Empresarial de ENISA'y
DGPYME

FEHM INFORMA: Sesion informativa sobre los Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma llles Balears

FEHM INFORMA EI IPC adelantado de noviembre se sittia en el 2,9%
FEHM INFORMA: La OCDE afirma que la eurozona ha entrado en recesion

FEHM INFORMA Los turistas extranjeros gastaron en Baleares, un 9,6
% mas en octubre

FEHM INFORMA; Sentencia del Tribunal Supremo sobre el articulo 108
de la Ley de Mercado de Valores

FEHM INFORMA; Convocatoria Plan Avanza2

FEHM INFORMA Thomas Cook llega a un acuerdo con las entidades
bancarias para la refinanciaciéon de su deuda

FEHM INFORMA: Prérroga de la Linea ICO Directo

FEHM INFORMA “Foro Preferente” de los archipiélagos: Fortalezasy
debilidades de una industria en cambio

FEHM INFORMA; Notificaciones electrénicas de la Agencia Tributaria
FEHM INFORMA: Convenio de colaboracidn entre CAEB y BBVA

FEHM INFORMA: Gran Fiesta Benéfica "Yo también contra el cancer”
en Palma Aquarium

indice FEHM de Confianza Hotelera la temporada alta del 2011
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FEHM INFORMA: Grado en Direccidn Internacional de Empresas de
Turismo y Ocio en un solo afo

FEHM INFORMA: Nuevo procedimiento de pago de las plazas turisticas
FEHM INFORMA: Premios de Accesibilidad Universal 2011

FEHM INFORMA: Conferencia "Impulsa la estrategia de tu Empresa con
Coaching”

FEHM INFORMA: Aspectos mads relevantes de la regulacion legal de las
practicas no laborales en empresas

FEHM INFORMA Las pernoctaciones hoteleras aumentaron un 10,5 %
en octubre en Baleares

FEHM INFORMA: Guia Practicas correctas de Higiene para la elabora-
cion y servicio de comidas

FEHM INFORMA Regulacidn legal de las practicas no laborales en
empresas

FEHM INFORMA Marco Financiero 2014-2020 de la UE. Competitividad,
PYMES y Turismo

FEHM INFORMA La llegada de turistas a Baleares en octubre registrd
un aumento del 6,3 %

FEHM INFORMA: Jurisprudencia del Tribunal Supremo, respecto a la
compra de acciones o participaciones por parte de Sociedades

FEHM INFORMA (RECORDATORIO) Convocatoria para la Convencion de
Miembros de la FEHM y almuerzo en el Hotel Son Vida

FEHM PROMO: Servicios energéticos de venta de calor y frio con insta-
laciones de Biomasa y Cogeneracion

FEHM INFORMA El aeropuerto de Palma incrementd un 12,6% los
pasajeros de Companias de Bajo Coste

FEHM INFORMA: Seminario de Marketing Online en la empresa

FEHM INFORMA: El sector hotelero mantiene la prudencia a la espera
de medidas de choque por parte del préximo Gobierno

FEHM INFORMA La inflacidn se situd en el 2,9 % en Baleares en octubre
RECORDATORIO FEHM INFORMA: Encuesta FEHM de Clima Empresarial
FEHM: Nuevos miembros del Consejo Econdmico y Social (CES)

FEHM INFORMA El aeropuerto de Palma incrementd pasajeros un 8%
en octubre

FEHM INFORMA El ITH convoca al sector hotelero a participar en el
proyecto de Mystery Guest

FEHM INFORMA: Ingreso de Cuotas de Seguridad Social, Programas de
Formacion

FEHM INFORMA: Sin efecto la convocatoria de subvenciones 2011 para
empresas del Consell de Mallorca

FEHM INFORMA: Horario laboral para votar en las Elecciones Generales
FEHM INFORMA El INE constata el crecimiento nulo de la economia en
el tercer trimestre

FEHM INFORMA Ponencias sobre Jamon Ibérico dirigidas a profesiona-
les de la hosteleria

FEHM INFORMA: Designacién de los miembros de la Comision Mixta
de Programacion, Seguimiento y Control

FEHM INFORMA (RECORDATORIO) Jornada Intress sobre Responsabilidad
Social Corporativa

Otros asuntos

Otros asuntos
Otros asuntos

Eventos

Laboral

Informes

Otros asuntos

Laboral

Otros asuntos

Informes

Fiscal

Eventos

Otros asuntos

Informes
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Informes

Informes
Informes
Otros asuntos

Informes

Otros asuntos

Laboral

Subvenciones

Laboral

Informes

Eventos

Otros asuntos

Eventos
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09/11/2011  FEHM INFORMA El turismo internacional ha crecido hasta agosto un Informes
4,5% mds, seglin la OMT

0811/2011  FEHM INFORMA En Baleares el sector turistico ha generado un 4,8% Laboral
mas de empleo en el tercer trimestre

o7/m/2om  FEHM INFORMA: Boletin FEHM de coyuntura turistica del mes de sep-  Informes
tiembre 20m

og/n/201m  FEHM INFORMA Seminario Garrigues sobre Actualizacidn Fiscal y Legal ~ Eventos
para la empresa

og/n/201m  FEHM INFORMA: Renovacién de miembros del Consejo Econdmico y Otros asuntos
Social

oy/m/201  FEHM INFORMA: Programa Social World Travel Market 201 (definitivo) Eventos

oy/m/2o0m  FEHM INFORMA EXCELTUR presenta su Barémetro de Rentabilidad y Informes
empleo de los 105 principales destinos turisticos

o3/m/20m  FEHM INFORMA La economia balear ralentiza su crecimiento al 0,4% Informes
en 20m

03/11/2011  FEHM INFORMA FITUR abre el pre registro On Line para visitantes pro-  Eventos
fesionales

03/11/2011  FEHM INFORMA: Baleares lidera la subida del paro en octubre: un14% Laboral
02/11/2011  FEHM INFORMA: OBITO Otros asuntos

02/11/2011  FEHM INFORMA Las pernoctaciones en apartamentos crecieron en Informes
Baleares un 7,5% en septiembre

02/11/2011  FEHM INFORMA: Seminarios online avanzados en Twitter y Facebook Otros asuntos

FECHA  CIRCULAR TIPO

30M2/2011  FEHM INFORMA la Ley 9/20m1, de 23 de diciembre, de presupuestos gene-  Juridico/Legislativo
rales de la comunidad auténoma de las Islas Baleares para el afio 2012.

30/12/2011  FEHM INFORMA: LA SRA. ISABEL BORREGO CORTES, NUEVA SECRETARIA DE  Otros asuntos
ESTADO DE TURISMO

30/12/2011  FEHM INFORMA: PROPIEDAD INTELECTUAL, CONSEJO MINISTROS 30-12-11 Juridico/Legislativo

30/12/2011  FEHM INFORMA: CONSEJO DE MINISTROS DEL 30-12-11 Juridico/Legislativo
30/12/20m  FEHM INFORMA: NOMBRADO EL SR. JOSE MARIA RpDRI’GUEZ BARBERA Juridico/Legislativo
DELEGADO DEL GOBIERNO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ISLAS
BALEARES
29/12/2011  AUTORIZACION DE APERTURA EN FESTIVOS 2012 Otros asuntos
29/12/2011  FEHM INFORMA MEDIDAS ADMINISTRATIVAS URGENTES EN MATERIA DE Otros asuntos
JUEGO DE LA CAIB
28/12/2011  FEHM INFORMA Abierta la convocatoria a los Il Premios a la Innova- Otros asuntos

cion, (atedra UAM-Telefdnica

28/12/201  ACLARACIONES Y CONSEJOS SOBRE LA LIQUIDACION DE DERECHOS DE NO- Juridicol/Legislativo
CHEVIEJAS POR LA SGAE

27h2/2011  FEHM INFORMA Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 0Otros asuntos
TRANSFIERE

27112/2011  FEHM INFORMA VIAJES PRIMERA LINEA, S.A. Otros asuntos
27112/2011  FEHM INFORMA CEHAT Hotel Monitor del mes de noviembre Informes
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22/12/20m
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21/12/20m
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16/12/201
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1/12/20m

13/12/201

12112201

12112/201
12112/201M

12/12/20m

FEHM INFORMA Primer Consejo de Ministros del nuevo Gobierno
FEHM INFORMA El INE sefiala que los precios de los hoteles de Balea-
res cayeron en noviembre un 3,7 %

FEHM INFORMA Acuerdos del Consell de Govern del 23/12/2011

FEHM INFORMA Ayudas para el fomento de las energias renovables
FEHM INFORMA La nueva estructura ministerial recupera la Secretaria
de Estado de Turismo

FEHM INFORMA Baleares recibid un 10,1% mas de turistas hasta no-
viembre

FEHM INFORMA: Real Decreto 1822/2011, de 20 de diciembre, por el que
se nombra Presidente del Gobierno a don Mariano Rajoy Brey.

FEHM INFORMA Composicidn del nuevo Gobierno presidido por Maria-
no Rajoy

FEHM INFORMA Publicado en el BOIB, rectificacion de algunos errores
materiales observados en el Decreto Ley 6/2011 de Medidas Tributarias
Urgentes

FEHM INFORMA Ventajas del Convenio CEHAT con el Broker Willis Iberia
para los asociados de la FEHM

FEHM INFORMA Jornada "Agenda Digital. Aumentando la competitivi-
dad gracias a las nuevas tecnologias"

FEHM INFORMA: SUBVENCION RETIRADA GRATUITA PALMERAS AFECTADAS
PICUDO R0OJO

FEHM INFORMA Concedida la autorizacién previa de un gasto de
2.275.000 euros para fomentar las energias renovables

FEHM INFORMA Palma lidera la llegada de extranjeros en aerolineas
de bajo coste

FEHM INFORMA: Consejo de Ministros de 16 de diciembre de 20m
FEHM INFORMA Publicado en el BOE Real Decreto 1678/2011 por el que
se regula la informacion sobre derechos de trafico aéreo

FEHM INFORMA Los derechos de los pasajeros en avion, a revision

FEHM INFORMA Desciende un 6,9% el nimero de pasajeros en el
aeropuerto de Palma en noviembre

FEHM INFORMA Andlisis y Valoracion del Consejo Europeo de 8 y 9 de
diciembre 20m

FEHM INFORMA EL IPC interanual de Baleares se situd en noviembre
en el 2,7%

FEHM INFORMA El Consell Insular presenta un Presupuesto para 2012
un 20% inferior al de 2010

FEHM INFORMA Jornada en CAEB sobre integracion de sistemas de
gestion

FEHM INFORMA Publicado en el BOIB Decreto 110/2011 por el que se fija
el calendario de dias inhdbiles para el afio 2012

FEHM INFORMA Publicado en el BOIB el concurso para la licitacion del
nuevo PRI de la Playa de Palma

LOTERIA DE NAVIDAD FEHM 2012: N@ 08121
FEHM INFORMA Concurso de acreedores de Viajes Primera Linea S.A.

FEHM INFORMA Horario de visitas al Tanatorio y Funeral de Dofa Rufi-
na Garcia Gil, madre de D. Luis Carrasco
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Informes
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FEHM INFORMA: Apuntes de actualidad laboral

FEHM INFORMA Consell de Govern acuerda la caducidad de procedi-
mientos PORN en cinco espacios naturales que ya disponen de otras
figuras de proteccion

FEHM INFORMA Consell de Govern: designados representantes de la
CAIB en la Comisién Mixta de Seguimiento del convenio suscrito con
el Consorcio de la Playa de Palma

FEHM INFORMA Deducciones del Impuesto de Sociedades por acti-
vidades de investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica y por
inversiones ambientales

FEHM INFORMA Publicado en el BOIB el Decreto Ley 6/2011 de Medidas
Tributarias Urgentes

FEHM INFORMA: Boletin FEHM de coyuntura turistica del mes de octu-
bre 2011y Resumen de Temporada Abril-Octubre

FEHM INFORMA El anteproyecto de la Ley General Turistica sale a
exposicion publica

FEHM INFORMA Colaboracidn solidaria de la FEHM con UNICEF contra la
desnutricidn infantil

FEHM INFORMA El paro creci6 un 11,9% en Baleares en el mes de
noviembre

FEHM INFORMA Aspectos mas relevantes de la modificacién del Regla-
mento de Aplicacion de los Tributos

FEHM INFORMA El Consell de Govern aprueba el Decreto Ley de medi-
das tributarias urgentes para incentivar la economia
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Alo largo del 2011 se han realizado desde la FEHM diversos informes que periddicamente se han publicado
en la web.

Estos informes y estudios de elaboracidn propia son:

1. OBSERVATORIO DE OCUPACION FEHM
http://fehm.info/documentos/s

Basandonos en los datos aportados por los asociados se elabora un informe que analiza la ocupa-
cion hotelera del mes analizado y las perspectivas de los dos meses siguientes en base a la zona y la
categoria de los hoteles analizados.

2. BOLETIN DE COYUNTURA
http://fehm.info/documentos/6

Analisis coyuntural de las principales variables turisticas que afectan al sector hotelero en Baleares,
Mallorca, Menorca e Ibiza y Formentera.

3. INDICE DE CONFIANZA HOTELERA DE MALLORCA
http://fehm.info/documentos/3

Basandonos en el pool de expertos formado por los asociados de la FEHM, se elabora este indice de
confianza empresarial que pretende ser el “termdometro” de las expectativas empresariales del sector
hotelero de Mallorca.

4.ESTUDIO DE MERCADOS EMISORES
http:/[fehm.info/documentos/8

Analisis macroecondmico y turistico de los principales mercados emisores que visitan Mallorca.






11/02/2011,
Mesquida, en
las jornadas
FEHM de
mercados
emisores: “Las
perspectivas
por la crisis
de Egipto no
nos han de
despistar”
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IV Jornadas de Mercados Emisores, Hotel Gran Melia Victoria

El secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, en su ponencia de
las Jornadas FEHM de mercados emi-
sores expone que, aunque las pre-
visiones turisticas espanolas ya eran
positivas antes del conflicto en Egipto
y Tlinez, esto las ha favorecido, pero
ha alertado de que “independiente-
mente de que las perspectivas sean
buenas eso no nos ha de despistar".

El subdirector general de Turespafa,
Alvaro Blanco, ha explicado asimismo
que la situacion turistica de Espana
para este 201 es "positiva pero com-
pleja": buena porque las reservas alemanas crecen y las britdnicas se recuperan, y dificil porque muchos
serdn turistas “prestados”, derivados de Egipto y Tinez.

Blanco y los principales responsables de las Oficinas Espafiolas de Turismo (OET) en Europa que han par-
ticipado en las Jornadas FEHM sobre mercados emisores han coincidido en sefialar en que, no obstante,
poco tienen que ver los conflictos en Egipto y Tlinez con las buenas cifras de reservas que se manejan a
estas alturas de ano. Aln asi han reconocido que hay parte de las derivaciones que estan redundando
en beneficio de destinos espafoles como Canarias, con un incremento del 20% en las reservas realizadas
desde el mercado britanico, seguida de cerca por Baleares, con un 13%.

Almuerzo de trabajo con representantes de Sa Nostra

El dia 31/05, la Presidencia y Gerencia de la FEHM juntamente con la Presidencia y Gerencia de la ACH,
mantuvieron un almuerzo de trabajo con la directora del departamento de Turismo de Sa Nostra Sra. Ina
Martinez y el director del CRE Dr. Antoni Riera, durante el cual repasaron las lineas de colaboracién presen-
tes entre las instituciones y posibles lineas de trabajo a desarrollar en el futuro.

Reunion con Ausbanc

La Gerente de la FEHM mantuvo una reunidn con la responsable de Ausbanc en Baleares para coordinar
los contenidos de la jornada anual que Ausbanc celebrard en Baleares el préximo mes de octubre. Temas
como las problematicas vinculadas al sector nautico, la reconversion de zonas e infraestructuras turisticas,
la oferta alegal y nuevas formas de explotacion hotelera (condominios y fractionals) son algunos de los
temas que se trataron en el trascurso de la reunion.
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La FEHM creara grupos de trabajo para avanzar en las conclusiones de las jornadas

de municipalidad

El dia 06/09 se celebraron, con gran
éxito de participacion y repercusion
en los medios, las jornadas FEHM de
Municipalidad y Turismo.

Las Jornadas constaron de tres mesas
de trabajo (promocién turistica de
las Administraciones locales, finan-
ciacion municipal y competencias
turisticas de los municipios), y tuvie-
ron por objetivo reflexionar, fortale-
cer capacidades de gestién, mejorar
la cooperaciéon publico-privada y
generar respuestas y propuestas por
parte de los diferentes actores loca-
les para la mejora de la competitivi-

dad de las zonas turisticas de Mallorca.

Las conclusiones de las Jornadas FEHM "Turismo, necesidad de cambio”, en el plan de

accion del Govern

La Jornadas "El tu-
rismo: necesidad de
cambio” del jueves
15/09 en el Hotel Pa-
las Atenea, desborda-
ron las previsiones en
cuanto a participantes
y contaron con una
importante cobertura
mediatica.

Las Jornadas, que fue-
ron inauguradas por

el presidente del Govern Molt Hble. Sr. José Ramdn Bauza y clausuradas por el conseller de Turismo Hble.
Sr. Carlos Delgado, finalizaron con 10 conclusiones que ya cuentan con el compromiso del Ejecutivo balear
para ser incorporadas al Plan de accidn de gobierno para esta legislatura. Las Jornadas contaron la presen-
cia del Sr. Jaime Martinez, Director General de Ordenacién y Promocién Turistica y el Sr. Antonio Deudero,
Director General de puertos y aeropuertos.

06/09/2011,

La FEHM creard
grupos de
trabajo para
avanzar en las
conclusiones de
las jornadas de
municipalidad

15/09/2011,

FEHM y ACH
firman el cédigo
ético de la
Organizacién
Mundial del
Turismo y el
codigo de
conducta ECPAT



16/09/2011,

FEHM y ACH
firman el cédigo
ético de la
Organizacion
Mundial del
Turismo y el
cddigo de
conducta ECPAT

23/10/2011,
Jornada FEHM
sobre Reforma

del (édigo

Penal
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FEHM y ACH firman el codigo ético de la Organizacion Mundial del Turismo y el codigo
de conducta ECPAT

La Federacion Empresarial Hotelera
de Mallorca (FEHM) y la Agrupacion de
Cadenas Hoteleras de Baleares (ACH)
firmaron el codigo ético de la Organi-
zacion Mundial del Turismo (OMT) y el
codigo de conducta ECPAT, en el mar-
co del Congreso Internacional de Etica
y Turismo celebrado en Madrid, que
conto con la presencia de los Principes
de Asturias y del ministro de Turismo,
Sr. Miguel Sebastidn. La Sra. Margarita
Ramis, por delegacion de la Presidenta
de la FEHM y en calidad de Presidenta
de la ACH, fue la signataria de ambos
codigos por parte de las dos Entidades.

Talleres FEHM de seguimiento de las jornadas de municipalidad y turismo

La FEHM celebrd los talleres de municipalidad y turismo de seguimiento de las jornadas del pasado dia 06
de septiembre. En los talleres participaron representantes de las Asociaciones FEHM y de los municipios
de Manacor, Pollensa, Calvid, Alcudia, Can Picafort, Andratx, Sant Lloreng, etc. Los presentes analizaron las
competencias que, en materia turistica, los ayuntamientos detentan, asi como aquellas que, no siendo de
su competencia, también desempefan.

Jornada sobre Ig Reforma del
Codigo Penal (ANADIR FOTO5)

El 26 de octubre, a las 9,30 en la sede
de la FEHM se llevo a cabo la jornada
informativa Reforma del Cddigo Penal:
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas y Programas de Prevencion
de Delitos, impartida por el Despacho
Garrigues

La jornada cont6 con una introduc-
cion sobre el contexto en el que se
desarrolla la modificacion del Cédi-
go Penal entrada en vigor el pasado
23 de diciembre, y las implicaciones
que esto tiene para sus empresas, por tanto una introduccion sobre el contexto de la reforma, calificada
como ambiciosa, y ademds por su juventud no cuenta con resoluciones por parte de los juzgados. Hay que
hacer hincapié en que la responsabilidad por parte del empresario no se ha visto afectada, simplemente
hay que anadir en el procedimiento la persona juridica.
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La Operacion Kilo Hotelero concluye con la donacion de 20.000 kilos de alimentos

para fines humanitarios

Concluyé la campana solidaria “Ope-
racion Kilo Hotelero 201", puesta en
marcha por la Agrupacion de Cadenas
Hoteleras (ACH), las Federaciones Ho-
teleras de Mallorca (FEHM), de Ibiza
(FEHIF) y de Menorca (ASHOME) y los
Clubes Rotarios de les llles Balears.
En total se han recolectado mas de
20.000 kilos de productos alimen-
ticios no perecederos, (arroz, pasta
legumbres, conservas, leche, aceite,
...) para destinarlos a familias que
lo necesitan, con la colaboracion de
la Fundacion Banco de Alimentos de
Baleares. Los establecimientos parti-

cipantes, entre los que se encuentran desde grandes empresas hasta pequefios hoteles, han incrementado
los pedidos de final de temporada para poder participar en esta iniciativa que por primer vez han desa-
rrollado las patronales hoteleras, ante las demandas de colaboracién y socorro para paliar las situaciones
de necesidad social extrema que afectan actualmente a unas 40.000 personas en Baleares.

Jornada FEHM con los tour operadores alemanes y britanicos

El Hotel Barcelé Albatros de llletes
ha acogido una jornada trabajo con
representantes de los tour opera-
dores alemanes y britanicos. En el
transcurso de las reuniones progra-
madas, la FEHM ha analizado con los
diferentes representantes de los tour
operadores el balance de la tempo-
rada 2011, los factores que han condi-
cionado dicho éxito; las perspectivas
cara a la temporada 2012 y posibles
vias de colaboracién para conseguir
el posicionamiento de Mallorca como
destino de temporada bajay mediay
el alargamiento de la temporada.

En las dos sesiones de trabajo han participado representantes de Thomas Cook, Viajes Side Tours, NTI Inco-
ming, Jumbo Tours, Tui Thomson, Iberoservice (Thomas Cook), Low Cost Holidays y Hotel Beds.

La jornada se ha dividido en dos sesiones (mercado aleman y mercado britanico). Ambas reuniones han
contado con la asistencia de unas 40 personas, representantes del turismo y la hosteleria.

Los representantes de los grupos turisticos y los tour operadores han expresado su opinion de que la
temporada 2012 tendra unas caracteristicas muy similares a las de este afio, con repeticion de nimero de
visistantes y aumentos variables de rentabilidad y volumen de negocio.

Los tour operadores han recalcado que en 201 no se han recuperado los volimenes perdidos en otros mercados.
(Con respecto a Mallorca han sefialado la conveniencia de seguir trabajando el producto, apuntando a la necesi-
dad de que la FEHM lidere el trabajo de aglutinar los recursos turisticos existentes, para ponerlos en valor (con la
colaboracion de los municipios, Mesas de Alcaldes y la ATB) y trasladarlos posteriormente a los tour operadores.

4/10/2011,

Jornada FEHM
sobre Reforma del
(ddigo Penal

16/11/2011

Jornada con los
representantes de
los touroperadores
alemanes y
britdnicos



30/11/201,
Positiva Jornada
FEHM con las
principales
entidades

bancarias *

16/12/2011,
Imagen de

la rueda de
prensa en la que
participaron los
directores de las
OETS, el director
dela ATBy la
gerente de la
FEHM.
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Esta Jornada, que tendra continuidad en los meses de febrero/marzo de 2012, se enmarca en el programa de
eventos de la FEHM, que tiene como objetivo aunar esfuerzos entre todos los agentes que convergen en la
formacion del producto turistico y en la obtencidn de un grado de competitividad aceptable como destino.

Jornada FEHM con Las principales entidades bancarias

Los representantes de las entidades
bancarias mas importantes radicadas
en Mallorca han ofrecido hoy su apo-
yo para estudiar las posibilidades de
concesion de créditos, principalmen-
te a través de lineas ICO, a cerca de 100
proyectos hoteleros de Mallorca, cuyo
coste se calcula en aproximadamente
70 millones de euros.

Esta ha sido una de las conclusiones de
la reunion de trabajo que mantuvieron
en la sede de la FEHM, los miembros de
la Asamblea de la Federacién con una
amplia representacién de las entidades
financieras, donde se ha hablado de

recuperar la confianza en el sector hotelero. En la reunién han participado representantes de Sa Nostra, Banca
March, Banco Santander, BBVA, La Caixa, Bancaja, Banco Sabadell, Bankia, CAM y del Deutsche Bank.

V Jornadas FEHM de mercados emisores. Las buenas perspectivas para el verano com-

I

pensaran las bajas cifras de la temporada baja en Baleares

El director gerente de la Agencia del
Turismo Balear, Sr. José Marcial Ro-
driguez, inaugurd el viernes 16/m
junto al Sr. José Antonio Ferndndez
de Alarcén, vicepresidente segundo
de la Federacion Empresarial Hote-
lera de Mallorca (FEHM) y el Sr. Al-
varo Blanco, subdirector general de
Planificacion y Coordinacion de las
OET de Turespana, las V Jornadas de
Mercados Emisores, organizadas por
la FEHM vy Turespafa, en colabora-
cion con la ATB. Las Jornadas FEHM
registraron una importante asisten-
cia de publicoy tuvieron una notable
repercusion en los medios de comu-
nicacion.
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Desde la asesoria juridica se elaboran periddicamente los informes que referencian las consultas mas des-
tacadas realizadas por los asociados.

A continuacion podran acceder a todos los informes juridicos mensuales elaborados en 2011:

Informe de las consultas recibidas en Enero - Febrero 2011
http://fehm.info/documentos/3/475

Informe de las consultas recibidas en Marzo - Abril 201
http://fehm.info/documentos/3/476

Informe de las consultas recibidas en Mayo - Junio 201
http://fehm.info/documentos/3/435

Informe de las consultas recibidas en Julio - Agosto 20m
http://fehm.info/documentos/3/436

Informe de las consultas recibidas en Septiembre - Octubre 20m
http://fehm.info/documentos/3/477
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El departamento de prensa y comunicacion de la FEHM elabora e informa asiduamente a los asociados
mediante varias vias de comunicacion:

Revista de prensa: matutina y de medio dia
Boletines diarios / Boletines Semanales: http://fehm.info/boletines
Noticias y Notas de prensa: http://fehm.info/noticias


http://fehm.info/noticias

FEDERACION EMPRESARIAL
HOTELERA DE MALLORCA



