DE MAS

A MEJOR

MALL@PRCA

PROGRESO CIRCULAR
delconsumo responsable
PRESENTACION para REDUCIR
desperdicio alimentario

5 de marzo 2024 i
Stand Islas Baleares en ITB Berlin Q Consell de
(13:00h - 13:15h) 5 | Wi Mallorca



Fehum.

Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca

Maria Frontera

presidenta FEHM



Progreso circular del consumo responsable

para reducir el desperdicio alimentario

La semana pasada, la Fundacion Impulsa Balears celebré su 10° aniversario
presentando el nuevo posicionamiento del archipielago en el ranking de
competitividad global integrado por 234 regiones de la UE-27.

En esta Uultima actualizacion, Baleares ha fFundacic

escalado 13 posiciones respecto al ranking Ul I Ip U Sa

publicado hace 3 anos: ® @ balearc

Ano 2024

Posicion n°153
ANno 2021

Posicion n°166
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Este ranking tiene en cuenta los resultados de la actualizacion del Indice de
Progreso Circular de la Companias Hoteleras.

e En 2019, la puntuacion media de las 14 compahias hoteleras integradas en el
Patronato de Impulsa era del 46,5 % y solo 4 habian superado los 50 puntos.

e Actualmente, el progreso circular ha avanzado 6 puntos hasta situarse en un 52,7%.

Ahora son 8 compaiiias, es decir, el doble que antes de la pandemia
las que han superado el ecuador del 50%.
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Bajo este marco y respecto a los 3
pasos que componen el

trdnsito a la economia circular: DEBEMOS MEJORAR EL TERCERO

Vamos a seguir impulsando la interrelacion

con proveedores, empleados y clientes,
con los que ya se ha mejorado la comunicacion,

concienciacion y sensibilizacion

e Recursos disponibles
e Procesos internos
e Principales stakeholders

HAY AVANCES
EN LOS DOS PRIMEROS
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Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca

Las companias del sector hotelero de Mallorca companias de todas las dimensiones,
categorias y especializadas en productos diversos: MICE, cicloturismo, vacacional,
urbano, etc.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Estan trabajando a favor de un consumo responsable con PRODUCTO LOCAL. A la vez

que analizan el tipo de cliente para centrarse en sus necesidades y personalizar su
estancia.

e No consume lo mismo un deportista que el
huésped de un congreso. [0s métodos son tan
heterogéneos como:. Individualizar platos, adaptar
vajilla, control de ocupacion, showcooking...

e Reducen desperdicio alimentario
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Segun datos recientes de Turespana a traves de la ITB Spain Country Briefing celebrada el
21 de febrero, Espana es el destino favorito de los alemanes, 5 comunidades concentran
el 93% de sus viajes, archipiélagos a la cabeza y arco mediterraneo

e £l mercado aleman es el principal emisor a Mallorca, su cuota de mercado oscila entre
el 30-40% en los meses de mayor afluencia y supera el 50% en los de menor.

e NOS conoce perfectamente y valora la acogida. Tiene un sentido de la comunidad y
cultura a favor del medioambiente muy arraigada.

e Aprecia los avances y mejoras. Tiene un nivel de expectativa alto respecto a la
eficacia en gestion de servicios, tanto privados como publicos.
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Alemania, tradicionalmente la locomotora de Europa, no esta atravesando su mejor momento, a

pesar de que |la tasa de paro media es del 5,7%, muy similar a la de Baleares y 6 puntos por debajo
de la tasa media espanola.

e Segun la Oficina Federal de Estadistica, el PIB cayo un 0,3% interanual y se prevé crecimiento 0, un
nuevo descenso en 2024. Esta caida irrumpe el proceso de recuperacion tras la pandemia que

provoco que el PIB se redujera un 3,8%. Sirva de ejemplo que en 2022, la mayor economia europea
crecio un 1,8%.

e Las causas de la situacion actual se achacan al estancamiento de la economia: caida de las
ventas minoristas, exportaciones y produccion industrial, lo que ha tenido repercusiones en la caida

del consumo diario por el aumento del coste de vida: aumento coste de la energia, debil
demanda mundial y altos tipos de interes.



Progreso circular del consumo responsable FEhn\.

para reducir el desperdicio alimentario R

El mercado aleman advierte que seguira yendo de vacaciones, es una prioridad, aunque le cueste
mas, y tenga que sacrificar otros nichos de consumo para sus vacaciones

Prioridade§ de consumo: Los via:je:s de vacaciones estan .Rms eAnalyse
entre los bienes de consumo mas importantes 223
. ) o ; ATEN0s T — 16
e A cambio seleccionara mas, sera N o — 2
”, R - Viajes de vacaciones Pregunta: “De esta lista de
mas exigente, valorara esfuerzos Saluq — diferentes posibilidades en
. . . las que podria gastar dinero.
y eflCGCIG.’ progreso circular. Vivienda/mobiliario M — 0 ¢Cuales son especialmente

importantes para usted?”

Tempolibrelocio T A
Ropa/ algo para el aspecto fisico T e—m— 4
o P— 4 1 = Nov23
Viajes cortos y de fin de semana = Nov 22
Medios de comunicacion T — Nov 20
Coche T — 3
Prevision (Prevision para la vejez etc.) . 34

e En 2023, el gasto persona/dia del
mercado aleman ha sido 167 €.
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Desde FEHM queremos destacar el progreso circular en un aspecto muy concreto, derivado
de la inversion en hoteles y reposicionamientos del producto, sofisticacion de la operativa,
atencion mas personalizada al cliente, etc.

e Segun el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidon, en Espafa cada familia desperdicia
al afno 65 kilos de comida que van a la basura.

e En Baleares al afo en el conjunto de la cadena, desde que se produce hasta que se ha
consumido, se desperdician 50 kilos de comida por habitante y el 60 % se tira en casa.

e Segun el ultimo informe publicado por el programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, un total de 931M de toneladas de alimentos se desperdicia, es decir, un 17%.

e De ese 17%, un 26% corresponde a negocios relacionados con el cliente. En primer
lugar, restaurantes; segundo lugar, supermercados y, en tercer lugar, hoteles.
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Partiendo de este escenario, las
companias han estandarizado recetas
para mejorar la planificacion de los
servicios y tareas en funcion de las
necesidades y volumen de clientes.

Compafilas como Melia, Barcel¢,
Iberostar y Garden, disponen de apps
que permiten calcular en tiempo real el
volumen de contratacion de servicios de
pension.

jObjetivo produccion bajo demanda!

7&,

IBEROSTAR

HOTELS & RESORTS

Barcelo

HOTEL GROUP

MELIA Nrernarionad

O

Garden

hotels

Aprovechan las facilidades que ya ofrece la tecnologia
como HERRAMIENTA DE GESTION
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Aplicando la inteligencia del dato e IA

e ghorramos tiempo y alimentos

e transformamos residuos en recursos
e enviamos menos residuos a vertedero
e reducimos pesajes

e ghorramos CO2

SOMOS MAS PRODUCTIVOS Y EFICIENTES
TENEMOS CAPACIDAD PARA TOMAR
DECISIONES INMEDIATAS
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Durante este recorrido, cabe destacar a Garden Hotels y ARTIEM Hotels, las primeras
companias en certificar, a través de AENOR, su estrategia de economia circular.

O

Garden

hotels

ARTIEM

RIU Hotels&Resorts ha dado un paso mas y recientemente AENOR la ha certificado como
la primera hotelera en desperdicio alimentario cero

AENOR RIU

Confia HOTELS & RESORTS





https://www.youtube.com/watch?v=pUplGFXLRfU

Lola Trian Riu
directora sostenibilidad de RIU Hotels&Resorts
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Llorenc Galmes

presidente del Consell de Mallorca



http://www.fehm.info/
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https://twitter.com/fehmallorca?s=11&t=gZyxbrnKJ0St4Hm1nLOgjQ
https://www.linkedin.com/in/maria-frontera-73b085184
https://instagram.com/fehm.mallorca?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.facebook.com/fehm.info
http://www.fehm.info/

