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Audiencias. La presi-
denta del Govern de les
llles Balears, Francina Ar-
mengol, recibio ayer por la
tarde en audiencia al em-
bajador del Estado Plurina-
cional de Bolivia en Espa-
fia, Jorge Ramiro Tapia, y al
embajador de Ecuador
también en Espaiia, Cristo-
bal Fernando Roldan. La ci-
ta, que forma parte de las
audiencias de la presiden-
ta tras su toma de pose-
sién, tuvo lugar en el Con-
solat de Mar.

La Federacion Hotelera
propone escoger al turista
con ayuda de la tecnologia

P La presidenta, Maria Frontera, sugiere aumentar la
conectividad aérea con los paises de origen mas atractivos

Sabrina Vidal | PALMA

«Ya estamos en disposicion
de escoger al cliente que
queremos gracias a las
nuevas tecnologias». Por
ahi pasa el futuro de la
promocién turistica, segin
la Federacién Hotelera de
Mallorca (FEHM), si se ha-
ce un uso inteligente de la
informacion y se evitan du-
plicidades entre las dife-
rentes administraciones.

Su presidenta, Maria

Frontera, recordé que gra-
cias a la informatizacién de
los datos, las estadisticas y
las nuevas aplicaciones ya

es posible conocer el perfil
de los clientes que pueden
resultar mds atractivos. Las
nuevas tecnologias, augu-
16, podran utilizarse para
atraerlos a Malorca, por
ejemplo, aumentanto la co-
nectividad aérea con su pa-
is de origen. «En funcién
del tipo de turista, el gasto
que hace, o bien si sufre la
economia de su pais de ori-
gen, se puede focalizar el
interés en otros mercados
emergentes», senalé Fron-
tera.

Sin embargo no deja de
ser una propuesta de la Fe-
deracién Hotelera que ayer

reclamé coordinacién entre
el la Agencia Estratégica
Turistica de Balears (Aetib)
y el Consell de Mallorca
durante la primera reunién
«protocolaria» con el nue-
vo ejecutivo de la institu-
cién insular.

«Deben evitarse duplici-
dades para asi profundizar
mas en temas de estrategia
turistica, captacién y anali-
sis de datos y poder desa-
rrollar posteriormente
campanas de promocién
mds segmentadas y certe-
ras para optimizar los re-
cursos», anadié la FEHM
en una nota informativa.

Frontera explic6 asimis-
mo que en las tltimas fe-
rias turisticas internaciona-
les «nos han reclamado ac-
ciones para los turistas que
vienen desde hace afios».

Cambio de ciclo
La presidenta de la Federa-
cién Hotelera pidié ayuda
a la administracién pablica
frente a un cambio de ciclo
turistico. «Debemos hacer
todos los deberes. Hay que
incentivar las inversiones
privadas pero las institu-
ciones también deben in-
vertir en las zonas turisti-
cas par completar la trans-
formacién, no sélo de
palabra», senalé Frontera.
En la reunién de la junta

» COLABORACION
LaFEHM pide alas
administraciones
inversionesenlas
zonas turisticas

directiva de la FEHM con
la presidenta del Consell,
Catalina Cladera, se recor-
dé que uno de los acuer-
dos de de gobernabilidad
de Raixa recogia la elabo-
racién de un plan estraté-
gico de promocién turisti-
ca que quiere contar con la
participacién tanto de la
administracion autonémi-
ca y municipal como de la
totalidad de los agentes tu-
risticos. La FEHM destac6
la importancia de «los de-
mas actores» de la oferta
complementaria para
«transformar la cadena de
ocio» y para todos ellos so-
licité a la administracion
que sea «facilitadora» y
que elimine «burocracia».

LABORAL

Eurest no secundarala
huelga convocada
para el dia 2 de agosto

@ El comité de empresa
de Eurest no secundara la
huelga parcial convocada
por UGT para el préximo
dia 2 de agosto, seguin lo
acordado en la reunion del
pasado dia 2. CCOO indica
que no le han sido argu-
mentados los motivos que
la fundamentan. ® R.L.

—EN CORTO

EMPRESAS

RIU cerré el 2018 con
3.200 formaciones
de plantilla

@ La cadena hotelera ma-

llorquina Riu cerr6 el 2018
con mas de 3.200 forma-
ciones de plantilla y
825.000 euros de inver-
sion en proyectos sociales
y ambientales, todo ello
dentro de su estrategia de
Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). ® R.L.

Imagen del ‘sky bar’ del
hotel Pabisa Bali,en la
Platja de Palma.

lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

TURISMO

Pabisa construye el
‘sky bar’ mas elevado
de la Platja de Palma

@ Pabisa Hotels ha dota-
do al hotel Pabisa Bali de
con el ‘sky bar’ con terra-
zamds elevado de la Platja
jde Palma. EI Amrum Sky
Bar se inaugurdé el pasado
viernes y ofrece una privi-
legiada panordmica de
360 grados que abarca las
mejores de la bahia. ® R.L.
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