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Miles de turistas britdnicos que se encuentran en Mallorca han perdido el vuelo que tenian contratado para volver a su pais. &.cavo

Un impacto sin precedentes

Turistas » Miles de visitantes britanicos se quedan anclados en Mallorca a la espera de poder ser repatriados a su pals
Hoteleros » Las empresas reconocen la gravedad del impacto econdmico y su temor ante la inminente campafa de
invierno Transportistas » Cifran en unos cinco millones de euros el agujero econdmico que les deja Thomas Cook

B La quiebra del grupo briténico
ThomasCookhasidounmazazo“sin
precedentes” para el sector turistico
mallorquin, segiin reconocié ayer la
presidentadelafederaciénislefiade
hoteleros, Marfa Frontera, que no
ocultélaenorme preocupacion exis-
tente respecto al impacto que este
hechovaatener sobrela temporada
invernal, ante la escasez de tiempo
paracubrirlasplazasasignadas alci-
tado turoperador. De momento, mi-
les de visitantes se han quedado an-
clados en la isla, dado que solo du-
rante la jornada de ayer se suspen-
dieron 10vuelosde Thomas Cooken
Mallorcay 14 de Menorca, loque su-
poneuna cifrade unos 2.500 pasaje-
ros afectados. El tinico sector que ha
hecho una cuantificacién de los da-
nos ha sido el del transporte por ca-
rretera: unas 35 empresas afectadas
yunagujeroecontmicodeunoscin-
co millones de euros a causa de la
quiebra.

La noticia se conoci6 a primera
hora de ayer: el grupo de viajes Tho-
mas Cook, con 178 anos de historia,

entrdensuspension depagostrasha-
ber fracasado las negociaciones de
emergencia con su principal accio-
nista y acreedores destinadas a en-
contrar un rescate, segtin confirmé
laAutoridad de Aviacion Civil (CAA).
Estaempresadatrabajoa22.000per-
sonas yse estima que actualmente
tiene a unos 150.000 turistas britdni-
cosdevacacionesen el extranjero.La
noticia supone un golpe durisimo
para el sector turistico balear, segiin
sereconocio desdeel Governydesde

Melia Hotels .
garantiza la estancia
a los clientes

P La compaiiia mallorguina Me-
lid Hotels International ha queri-
do tranquilizar a los clientes que
estan alojados y hayan reservado
sus estancias a través del Tho-
mas Cook y asegurd ayer que las
estancias contratadas se realiza-
ran sin contratiempos. Desde

el mundo empresarial. Una estima-
cion inicial de los hoteleros apunta
que de los 16 millones de visitantes
llegados alasislas durante el pasado
ano, en torno a un millén lo hicieron
de la mano de Thomas Cook. Solo
TUI supera esta cifra, lo que implica
queMallorcaha perdido asusegun-
do proveedor de visitantes.

Durante el diadeayernihoteleros
ni Govern fueron capaces de hacer
una estimacién dela cifra total de vi-
sitantes britdnicos afectados al que-

v

Melia se explicd a aguellos ope-
radores que reservaron vuelos
del grupo Thomas Cook y reser-
varon en sus hoteles, que no se
les cargaran los importes gene-
rados, asi como la devolucién de
los importes prepagados.

La compaiiia hotelera lamentd
la quiebra y aungque estimé que
tendra “un importante impacto
en ladistribucion de las plazas
aéreas en el corto plazo”, man-
tiene la confianza en que “se

dar suspendidos sus vuelos, pero se
destacoquesonmiles, comolorefle-
ja solo los que se quedaron inicial-
mente sin avién durante el dia de
ayer. En conjunto, desde el Reino
Unido ya se ha calificado la opera-
cién que se estd organizando para el
retorno de todoslos clientes del gru-
pobritdnicocomolamayorrepatria-
cion desdela Segunda Guerra Mun-
dial. La frase que mejor reflejalo que
estdsucediendola pronuncié ayerla
presidenta de la federacion hotelera

reordene en pocos meses”.

Las acciones de Melia Hotels In-
ternational cayeron en torno a
un 1,87% en Bolsa a las 11 horas
de ayer tras la quiebra de la
agencia de viajes britanica, noti-
cia que resulta “potencialmente
negativa” para la hotelera espa-
fiola en la medida que podria
afectar a la llegada de turistas
britanicos a sus hoteles, segtin
apuntaron los analistas de Banco
Sabadell. REDACCION. PaLuA

de Mallorca: “Las consecuencias de
la quiebra tienen una magnitud sin
precedentes”.

Contagio alarama alemana
Muchos empresarios turisticos afia-
den un dato adicional de alarma: de
momentolaquiebraafectaalarama
britanica de Thomas Cook, pero la
alemana seguia operando ayer con
normalidad a través de su compania
aérea filial, Condor. El miedo radica
en que las probabilidades de que el
contagio se extienda a la zona ger-
mana son muy altas.

También hay dudas de como se
actuardantelaclientelaescandinava
y francesa de Thomas Cook.

;Esopuedeponerenpeligrolasu-
pervivenciadealgunasempresasho-
teleras de Mallorca? La respuesta
ante esta pregunta del presidente de
la asociacién de cadenas hoteleras,
Gabriel Llobera, fue vaga pero signi-
ficativa: “Esperemos que no’

Segin se indicd, los gastos gene-
rados por los clientes de Thomas
Cook en los hoteles a partir del mo-
mento en que se declaré la quiebra
se verdn cubiertos por los seguros,
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Los representantes

de las autonomias mas
afectadas se retinen

hoy con la ministra
Reyes Maroto

Govern y hoteleros
sefialan que los turistas
seguiran siendo
atendidos para defender
la imagen de Balears

» VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

perolasdudas se mueven respectoa
la deuda contraida anteriormente
porla firma britdnica.

Segtin los representantes hotele-
ros, el impacto puede ser especial-
menteintensodurantelatemporada
invernal, dado que ademds de debi-
litarla conectividad aérea delasislas,
deja poco margen para buscar nue-
vos mercados y agencias con los que
llenar el agujero dejado por Thomas
Cook, dadalasuspension detodaslas
contrataciones realizadas a partir de
ahora. La esperanza radica en que
frente a la temporada de 2020 hay
mds margen para hacer este trabajo.

Un apunte adicional: Frontera se
mostrd convencida de que el riesgo
deun brexitduro estientrelas causas
que hanllevado ala quiebra del gru-
po briténico.

El sector que si ha hecho una
cuantificacién de danos es el del
transporteporcarretera. El presiden-
te de su patronal balear, Rafael Roig,
cifrd en unas 35 las empresas afecta-
das (desde firmas de autocares a ve-
hiculos de alquiler con conductor),
con un agujero econdmico de unos
cincomillones de euros. Esta federa-
ci6n mantendrd hoy una reunién
paraanalizar este problemacon ma-
yor profundidad.

Ademds, el vicepresidente ejecu-
tivode Exceltur, José Luis Zoreda, ex-
plicé ayer que Thomas Cook debe
mis de 200 millones de euros al sec-
tor turistico espafiol, un importe que
ademas del sector hotelero, incluye
toda una serie de servicios en el des-
tinoytambién, alser transportista aé-
reo,aAena.

También el conseller de Turismo,
Tago Negueruela, comparecié ayer
paraintentardarunmensajede tran-
quilidad, y puso de relieve que se ha
acordado con el sector turistico que
la prioridad ahora sean con clientes,
al garantizar que van a seguir reci-
biendo un servicio de calidad hasta
que puedan regresar a su pais, para
proteger asi la imagen de Balears
como destino “de calidad” También
expresd su preocupacién porlos tra-
bajadores del grupo turistico.

Hoysevaamantenerunareunion
delos representantes de las autono-
mias més afectadas con la ministra
del ramo, Reyes Maroto.
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El presidente de la asociacién de cadenas hoteleras, Gabriel Llobera, y la presidenta de la federacién de Mallorca, Maria Frontera. s meiniezux

El Gobierno britanico bloqueo
el intento espanol de salvamento

» Un grupo de hoteleros esparioles negocié la condonacion de deuda a cambio de acciones del
gigante turistico » El conseller de Turismo confirma que el Ejecutivo de Johnson rechazo el plan

F. GUIJARRO PALMA
W La presidenta de la Federacién
Hotelera de Mallorca, Maria Fron-
tera, yel conseller de Turismo, lago
Negueruela, senalaron ayer que la
caida del gigante turistico Thomas
Cook se ha producido pese al in-
tento impulsado por hoteleros es-
panoles, con un peso especial de
losbaleares, paramantenerloaflo-
te, y después de que el Gobierno
britanico liderado por Boris John-
sonsenegaraarespaldarlaopera-
cion.

Agrandes rasgos, segtin apunto
Frontera, la pretension de estas
empresas hoteleras era condonar
deudaacambiodeaccionesdelci-
tado grupo turistico. Esta negocia-
cién estaba siendo respaldada por
los Gobiernos central y balear, se-
glin apunto el conseller.

Fuentes del sector sitian al pre-
sidente del Grupo Iberostar, Mi-
quel Fluxd, comounodeloslideres
delaoperaciondestinadaa daroxi-
geno al grupo britdnico, al tiempo
que se recuerda que estd también
entrelos mésafectadosdebidoala
fuerterelacion que mantenianam-
bas empresas turisticas.

Segiinlos datosaportadosporel
conseller, las principales firmas
hoteleras del pais, especialmente
balearesy canarias, se pusieron de
acuerdo para facilitar la financia-
cidn que Thomas Cooknecesitaba
paraevitarlaquiebra. Aunque Ne-
gueruela no especifico la cantidad
que pretendian cubrir los empre-
sariosespanoles, masalld desefia-

ReaccioNes

Un grupo de
empresas ha

C

buscado una solucidn
para evitar la quiebra
de Thomas Cook»

IAGO NEGUERUELA
CONSELLER DE TURISMO

lar que era “muy importante’ fuen-
tes del sector apuntan que se mo-
via porencimadelos 100 millones
de euros. Como se ha indicado, la
presidenta hotelera especificé
que se trataba de condonar parte
de la deuda del gigante britdnico

( La intencion de

los hoteleros
era condonar parte
de la deuda a cambio
de accioness

MARIA FRONTERA
PRESIDENTA HOTELEROS DE MALLORCA

acambio de acciones del grupo.

Elconsellerapunté que ademds
del Govern, esta operacién fue su-
pervisada también porla ministra
de Industria, Reyes Maroto, para
poder trasladarla al Ejecutivo pre-
sidido por Boris Johnson.

( El Gohierno
britanico

finalmente no

ha querido avalar

la operacidns

1AGO NEGUERUELA
CONSELLER DE TURISMO

Negueruelaanadi6 quealnocu-
brirse todala cantidad econémica
necesaria, pese a quedarse muy
cerca, el Gobierno britédnico opté
finalmente por no avalar la opera-
cion y dejar que Thomas Cook ca-

yera.
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