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Metodología01

A. Desk Research

B. Social Listening

C. Análisis de expertos internacionales

16 entrevistas en profundidad a los líderes de opinión del panorama internacional.

1. Observación y análisis de los flujos turísticos que ha recibido la isla (2024)
• Análisis del turismo receptor de Mallorca atendiendo a la nacionalidad de los visitantes.

• Identificación de los principales mercados emisores y en qué medida concentran sus 
visitas en determinados periodos del año.

2. Análisis del entorno competitivo y benchmark 
• Análisis del mercado turístico de países del Mediterráneo que comparten características 

de destino con Mallorca, en el que se ha considerado el volumen de turistas recibidos y el 
tipo de oferta. Se ha identificado y señalado  a Croacia, Malta, sur de Turquía, eje 
Rodas/Creta, Marruecos, Túnez y Egipto como competidores directos de Mallorca.

• Benchmark con estos destinos, prestando especial atención a sus políticas y acciones 
para combatir la estacionalidad.

3. Identificación de oportunidades de diversificación turística
• Extracción de tendencias y segmentos turísticos que presentan un potencial de 

crecimiento en Mallorca.

• Oportunidades estratégicas para la isla, tanto para prolongar la temporada turística como 
para atraer visitantes de nuevos perfiles y procedencias.

✓ Redes sociales: Twitter, Instagram, Facebook, Reddit y Tumblr

✓ Webs de viajes: TripAdvisor y Booking

✓ Prensa digital internacional

D. Conectividad aérea

Análisis realizado por ICF, metodología propia.



El gasto ha crecido más que las llegadas 
durante el periodo enero-agosto 2025​
En 2024, el gasto medio por persona fue de 190€, mientras que 

durante el periodo enero-agosto de  2025 se han alcanzado los 219€​

Análisis de Mallorca02

Mallorca es un caso de éxito a nivel global 

Los retos:

Dependencia 
de Alemania y 
Reino Unido

Estacionalidad +
43,3% de las llegadas entre junio y agosto 60,3% del total sobre el conjunto de

mercados emisores

¿Cuáles son las características comunes 
entre los destinos competidores?

Destinos del Mediterráneo + Producto principal: 

Sol y playa + Estacionalidad (verano)

- Sin grupo de edad dominante
- FIT 
- Principal motivación: sol y playa

También muestran interés por la historia, 

cultura, naturaleza y gastronomía local

- Estancia media: entre 6 y 9 días
- Gasto medio diario por persona: entre 100 y 140€

Perfil del viajero

La isla recibió más de 13 millones de turistas en 2024, un 7,31% más que en 2023. ​
En el periodo de enero-agosto de 2025 el número de turistas ha superado los 9,5 millones
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Capacidad de alojamiento de Mallorca 
frente a destinos competidores – 

Número de camas hoteleras
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Similitudes y diferencias entre los
destinos competidores

Similitudes con Mallorca
- Motivación principal: sol y playa
- Oferta atractiva en términos de cultura y gastronomía
- Alemania y Reino Unido son los principales mercados emisores
- Perfiles de consumidor similares
- Temporada principal: junio-septiembre
- Alta dependencia de la conectividad aérea

Diferencias con Mallorca
- Mayor diversidad de mercados emisores y perfiles de visitante
- Especialización turística: 
- Malta, turismo de aprendizaje de inglés y MICE   
- Chipre, bodas
- Grecia, cultura y patrimonio, 
- Montenegro and   Croatia, naturaleza y aventura 

Montenegro, avanzando hacia el  segmento Premium
- Mallorca registra el mayor gasto medio diario por persona**

*2022

**2023 Estimation

Fuente: Stadistics by destination 2024



Mallorca depende en gran medida de dos 
mercados emisores, en un porcentaje mucho 
más alto que sus destinos competidores

42,73%

35,73%

26,60%

56,10%

60,30%

44,50%

37,10%

28,00%

48,61%

22,52%

27,50%

Antalya y Bodrum, Turquía

Notio Aigao y Kriti, Grecia

Croacia

Baleares

Mallorca

Chipre

Malta

Montenegro

Túnez*

Marruecos*

Egipto*

Hay seis mercados europeos con relevancia 
y crecimiento en los destinos competidores, 
pero con mucho menos peso en Mallorca

*2022

**2023 Estimación

Fuente: Stadistics by destination 2024

Fuente: Main Outbound markets 2024



Del mismo modo, hay cuatro mercados 
emisores de larga distancia que están 
creciendo en España, pero que están poco 
representados en Mallorca

¿Cuántos visitantes de larga distancia están 
atrayendo los competidores de Mallorca?

EEUU COREA DEL SUR CHINA CANADA ORIENTE MEDIO

Croacia 737.107 196.765 156.858 168.939

Malta 66.432

Montenegro 48.898 4.442 32.277 10.402 5.664

Antalya  and Mugla, Turquía 98.716 5.310 14.321 24.042 33.765

Notio Aigao (Santorini, Mykonos,  
Rodas…) Kriti, Grecia 944.800 60.104 167.834

Chipre 50.512 11.704 33.882

Túnez* 27.227 2.547 23.238 16.626

Egipto* 325.000 42.177 200.000 115.000 1.105.000

Marruecos* 231.006 7.639 27.979 71.685 101.049

ESPAÑA 4.266.938 643.711 647.800 391.785 165.791

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y AENA* 2024Fuente: Main Outbound markets 2024

Fuente: Main Outbound markets 2024



¿Qué están haciendo los destinos 
competidores para aumentar su 
competitividad?​

Esta combinación ampliada de mercados 
no solo impulsa una mayor diversificación, 
sino que también es clave para superar la 
estacionalidad​

Fuente: Particular Strategic tourism plans by destination 2024

Source: Main Outbound markets 2024



Si esto representa una oportunidad, ¿Está la 
oferta turística actual de Mallorca adaptada 
a las necesidades específicas de estos 
nuevos mercados y a sus patrones de viaje?​

¿Requiere esto algún ajuste adicional por parte de 
los DMC? ¿Y qué hay de la conectividad aérea?

¿Qué nos dicen las redes sociales sobre 
Mallorca y sus competidores?

Durante este último año, si comparamos Mallorca con otros competidores, en 
EEUU, Marruecos ha despertado con diferencia un mayor interés, seguido de 
Creta y en tercer lugar la propia isla.

Source: Google Trends & Google Ads 2024



¿Qué palabras clave emplean los turistas 
al buscar información sobre Mallorca 
como destino de viaje?
Si se toma como referencia el mercado emisor de Estados 
Unidos, se observa que las expresiones “Travel to Mallorca”, 
“Holidays in Mallorca” y “Visit Mallorca” se posicionan como 
algunas de las fórmulas de búsqueda más populares en Google 
en relación con Mallorca, con volúmenes estimados que rondan 
el millar de búsquedas mensuales.

En cuánto a las búsquedas en relación a estos términos, durante 
el mes de agosto, algunos de los intereses que tenían los 
americanos era saber si:

• Mallorca se puede visitar en octubre y noviembre
• Mallorca se puede visitar en coche

¿Qué pueden revelar las redes sociales 
sobre las experiencias de los viajeros en 
los hoteles de Mallorca?​

Siguiendo con el ejemplo del mercado norteamericano, se 
analiza el sentimiento general que los viajeros 
estadounidenses expresan en redes sociales sobre 
Mallorca en el ámbito del turismo.

La percepción de Mallorca para 
los turistas procedentes de  
EE.UU. es notablemente positiva, 
superando a la neutral y 
duplicando casi a la negativa. 
Potencial: Convertir la neutralidad 
del turista en entusiasmo para 
ganar prescriptores.

Fuente: Answerthepublic Agosto 2024

Fuente: Brandwatch Septiembre 2024



A partir de este análisis, y dentro del predominio de un 
sentimiento positivo, se identifican los temas más 
recurrentes en las conversaciones. Asimismo, entre los 
temas más populares, se destacan aquellas cuestiones 
que concentran un mayor nivel de interés y valoración 
por parte de los viajeros.

Otro ejemplo es el mercado 
británico que muestra una 
mayor satisfacción respecto a 
su estancia y su experiencia en 
general en la isla.

Se observa una postura 
más crítica por parte de 
los turistas procedentes 
de los países bálticos, que 
parecen mostrar mayores 
exigencias respecto a los 
servicios que los hoteles de 
la isla pueden ofrecer.

Source: Brandwatch September 2024



¿Cuál es la opinión de los principales 
expertos internacionales?

China

Análisis de expertos03



Corea del Sur

Sudeste Asiático



Japón

Oriente Medio



EEUU y Canadá

Países Escandinavos



Reino Unido, Australia y 
Nueva Zelanda

Países Bajos



Francia

¿Y qué es lo que dicen sobre los 
competidores del Mediterráneo?
En cuanto a la competencia en el Mediterráneo, en Asia todos coinciden

en señalar Sicilia. En Europa resuena sobre todo Cerdeña (lujo). También

mencionan Capri, Montenegro, Dubrovnik, Malta, Túnez, islas griegas y la

Riviera francesas. Para los escandinavos destacan Niza, Costa del Sol,

Valencia y Croacia.



Mallorca: 25M pasajeros internacionales 
O&D, destino top europeo

Concentración del 70% en tres mercados: 
oportunidad de diversificación

Source: Air Connectivity Diagnostic and New 
Scenarios. Palma de Mallorca ICF 2025

Conectividad aérea04



Mallorca presenta alta estacionalidad aérea: 
capacidad de verano 5,5 veces mayor que en 
invierno

Palma de Mallorca tiene menor capacidad 
Full Service que otros destinos, asociada a 
menor gasto por visitante

Source: Air Connectivity Diagnostic and New 
Scenarios. Palma de Mallorca ICF 2025



Nueva York y ciudades turcas, principales 
rutas O&D no atendidas de Mallorca



Una red sólida de operador impulsa la 
demanda desde sus hubs

Rutas EEUU – Europa muestran alta 
ocupación, pero operan fundamentalmente 
en verano



Vuelos de fuselaje estrecho de largo recorrido 
comienzan a extenderse a nuevas regiones

Fuselaje estrecho de largo alcance: nuevas 
conexiones Mallorca–Norteamérica y Oriente 
Medio



Recomendaciones05

La respuesta radica 
en una combinación de factores

Respecto al desarrollo de la conectividad aérea,

depende de una planificación estratégica

integral, basada en análisis cuantitativos y

cualitativos que permitan comunicarse

eficazmente con las aerolíneas.

En síntesis, el éxito en la expansión de la

conectividad radica en anticiparse, adaptarse y

comunicar valor de forma estratégica y unificada.



¿Quiénes somos?

MADISON Travel & Tourism fue creada con el objetivo de acompañar a las marcas del ecosistema 

turístico —destinos, alojamiento, transporte, distribución y marketing— en su evolución hacia un 

turismo más competitivo, sostenible e inteligente.La compañía ofrece un ecosistema completo de 

servicios interconectados, que cubren todas las etapas del viaje del turista y responden a las 

principales necesidades del sector a través de cinco grandes áreas de especialización:

https://madisontraveltourism.com/

@Madison_mk

Madison Experience Marketing

Madison Travel & Tourism

marketing.corporativo@madisonmk.com

Inteligencia turística y 

conocimiento del mercado Estrategia de marca y posicionamiento

Experiencia del viajero, 

cliente y empleado

Marketing experiencial y 

activación comercial

Digitalización, Inteligencia 

Artificial y Datos

• Estudios de demanda internacional y 

percepción de marcaMedición del impacto 

de campañas y acciones promocionales

• Análisis de escucha social y reputación

• Benchmarking sectorial y estudios 

comparativos

• Identificación de nuevos segmentos de 

viajeros, tendencias y patrones de 

comportamiento.

• Gestión de centros de reservas y 

atención al cliente

• Programas de Voz del Cliente: medición, 

análisis e implementación de la 

experiencia

• Proyectos de cliente misterioso y 

evaluación del servicio

• Consultoría en transformación estratégica 

y digital

• Auditorías de canales de venta y 

comunicación

• Desarrollo de conceptos creativos y 

campañas integradas

• Diseño e implementación de activos 

digitales y contenidos

• Marketing digital y contenido (sitios web, 

blogs, redes sociales, SEO/SEM).

• Marketing de influencers, líderes en 

gastronomía, deportes, música y turismo.

• Campañas de fidelización.

• Eventos, ferias comerciales y conferencias

• Marketing deportivo.

• Representación internacional de destinos 

y campañas de relaciones públicas.

• Soluciones de inteligencia artificial 

aplicadas al marketing, la experiencia y la 

automatización.

• Procesos de digitalización del turismo.

• Modelos predictivos y paneles 

inteligentes.

• Servicios digitales de confianza: firma 

electrónica e identidad digital.
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