
CONSTRUIR EXCELENCIA HOTELERA
DESDE LA SALUD Y EL BIENESTAR LABORAL

10:40 h

10:30 h 

Mesa ‘Visión integral del dolor musculoesquelético en la hotelería’
Modera: Zara Pons (BIOIB)

Oana Bulilete. Investigadora principal. GRAPP CAIB
Rafael Palmer. Jefe de Sección de Medicina del Trabajo. IBASSAL
Marta Pérez. Directora médica. Cima 20

Bienvenida
María José Aguiló 
Vicepresidenta ejecutiva. Federación Hotelera de Mallorca (FEHM). 
Zara Pons
Gerente. Clúster Biotecnològic i Biomèdic de les Illes Balears (BIOIB).

Inauguración
Óscar Jesús Paz Arcos
Director. Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral (IBASSAL).

Mesa  ‘Innovar desde el bienestar: salud laboral en la hotelería’
Modera: Rosa Falcón (BIOIB)

Inés Batle. Vicepresidenta primera. Federación Hotelera de Mallorca (FEHM).
Lucas Riquelme. Director Servicio Prevencion Riesgos Laborales. Grupo Iberostar. 
Isabel Ruiz. CEO y fundadora. Clínica Dermei

Conclusiones
Zara Pons (BIOIB)

Presentación de proyecto: Clínica Dermei
 DERMEI HEALTH: ‘Transformando la salud laboral a través de la innovación’
 Isabel Ruiz. CEO y fundadora.

Presentación de proyecto: BIOIB
'Cuidar para trabajar mejor: hacia un modelo preventivo y coordinado en la
gestión del dolor musculoesquelético en camareras de piso’
Cristina Graham y Rosa Falcón. Project management. 

10:45 h

10:55 h 

11:05 h 

11:25 h

11:45 h

11:50 h 
Javier Ureña Morales
Director general. Servicio de Salud de las Illes Balears (IB-Salut).

Clausura
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- Al finalizar el acto, se ofrecerá un desayuno a los asistentes -


