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Programa de la sesion

1. Presentacion

2. Absentismo Laboral. Contextualizacion. Puntos clave

3. Datos Sector Gestionado por Vitaly

4. Herramientas de Gestion: Plan de gestion y control de absentismo
laboral.

5. Ruegos y preguntas
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GRUPO VITALY. LA SUMA QUE MULTIPLICA

Grupo Vitaly es un grupo empresarial de consultoria. Tiene como objetivo dar solucion a todo tipo
de empresas en la implantacion de procesos de gestion y mejora, asi como de normativas de
obligado cumplimiento, implementando, gestionando y promoviendo una actividad preventiva eficaz
en las empresas clientes, mejorando la seguridad y salud de sus trabajadores.

vitaly

Salud - Tranquilidad

La conformacion de nuestro Grupo empresarial ha consistido en integrar Entidades
prestigiosas en PRL y Consultoria, lideres en sus ambitos de actuacidn.

e egarsat @REVIMAC ﬂASEM Elbrevenna 6 ICESE

*

Cualtls fORmaLIa “ltalgsalud Auditoriza & Tcdat

ales de Ex




Absentismo Laboral en Hosteleria.
Contextualizacion
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édico laborale:

Puntos Clave del Absentismo Laboral en Hosteleria

eTasas Alarmantes: El sector padece niveles récord de bajas, con picos que superan el 20% en zonas como Menorca o del 15-18%
en Canarias, afectando la rentabilidad y la calidad del servicio.

elmpacto Estructural: Las pymes (menos de 10 trabajadores) son las mas vulnerables, ya que una o dos ausencias pueden paralizar
la operativa.

eCausas Principales:
eEnfermedad Comiin: Entre el 86- 90% de las bajas corresponden a enfermedades comunes.
eCambio de Mentalidad: Mayor prioridad al bienestar personal por parte de los trabajadores.
eFactores Psicosociales: Problemas de adaptacion entre el individuo, el puesto de trabajo y los requisitos de calidad de
servicio demandados por la empresa empleadora.
eFactores Laborales: Alta rotacidn, jornadas intensas y dificultades para encontrar personal formado.
eSaturacidn Sanitaria: Lentitud en las altas médicas. Falta de recursos sanitarios publicos: listas de espera para acceso a
especialistas, pruebas complementarias, cirugia...

eConsecuencias: Incremento de costes directos para las empresas, necesidad de reestructurar turnos, agotamiento de las
plantillas actuales y riesgo para la continuidad de negocios pequenios.

eAcciones: Es necesario implementar planes de accidn para mejorar la gestion de la Incapacidad Temporal por Enfermedad Comun
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Absentismo Laboral. Definiciony
Contextualizacidon

Informacidn sobre Citas en Atencion Primaria y Consultas Externas Baleares

Datos sobre los tiempos de espera en Baleares abril 2026:

. oy 7 ’ 7 qe 61.1;]0(1 ;15105[)(1
*Media de espera: Se situa en 7,52 dias para consultas médicas de :
atencion primaria no urgentes. ;:“BO“ e

>365d

*Demoras significativas: Un 44% de los usuarios espera mas de una
semana para obtener cita.

Demora Casos

miércoles, 29/04/2026

Uitima actuzlizacidn: 04/05/20
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Absentismo Laboral en Hosteleria.
Datos sector gestionado por Vitaly
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Vitaly gestiona la Incapacidad Temporal de aproximadamente una media de 7.600 trabajadores al mes,
pertenecientes a establecimientos hoteleros en el territorio nacional de mas de 50 trabajadores.

Esto supone gestionar aproximadamente un 3% de la fuerza laboral de las cadenas hoteleras y hoteles
independientes a nivel nacional de mas de 50 empleados si tenemos en cuenta una media de unos 250.000
trabajadores contratados al ano.

Es decir, que gestionamos 1 de cada 35 empleados de la Gran Hoteleria en Espana.
De esta gestion se extraen algunos datos globales en relacion a:

0 Causa de absentismo

L Tasa media de absentismo desde abril 2025 a abril 2026

O Jornadas perdidas anuales en el periodo. Ranking por puesto de trabajo
L Duracion media por tipo y patologia



Absentismo Laboral en Hosteleria.
Datos sector gestionado por Vitaly
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( Causa de Absentismo 0 Tasa media de Absentismo
El 92,8% del total de jornadas perdidas se produce por La tasa media de Absentismo por ITCC en el periodo
Enfermedad Comun e Indisposiciones abril-25/abril-26 se sitia en un 9,68%
‘italy 1abr2025-30abr20 = Centro de Trat )
Absentismo o o~
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Datos sector gestionado por Vitaly

O Jornadas perdidas anuales en el periodo Ranking por puesto de trabajo

Puesto N°Jornadas Perdidas
PISOS 38678
COCINA 32631
SALA 29327
\ Italy 1abr2025-30abr20 - Centro de Trabajo - Provincia - Activo: S| -
FiCarga S;MSZ;;:;;. Puesto - Motivo: Contingencia Co... (2) = Patologia * - Fecha Inicio Expediente -
Ranking por patologia
N°Jornadas Perdidas por Puesto NeJornadas Perdidas por Patologia N°Jornadas Perdidas por Motivo
@ ALMACEN étri
EC
ANI

N°Jornadas Perdidas

163.742

S PT_TIPO N°Jornadas Perdidas |Porcentaje
S = Traumatologica 53405 32,62%
A\ v = i Sin asignar 40067 24,47%
Psiquiatria 35067 21,42%




Absentismo Laboral en Hosteleria.
Datos sector gestionado por Vitaly
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U Duracion media por motivo y patologia

‘ italy 1abr2025-30abr20 ~ - Centro de Trabajo - Provincia - Activo: s -
Prevencidr

n - Salud - Tranquilided

F. Carga: 20260503 Motivo: Contingenci... (2) ~ Patologia -
Duracién Media Alta Promedio Jornadas Perdidas
63,2 57,70
Duracion Media Alta/Jornadas Perdidas por Motivo Duracién Media Alta/Jornadas Perdidas por Patologia
Motivo Duracién Media Alta Promedio Jornadas Perdid... ~ Patologia Duracién Media Alta ~ Promedio Jomadas Perdidas
Indisposicion 091 19 Reumatolégica

Cardiovascular
Obstétrica
No Colabora

Psiquiatria

Hematoldgica

Total 63,2 57,7 Total 632 42,86

1-2/2 4 > 1-23/23 4 b
Fecha de la dltima actualizacion: 3/5/2026 13:33:48 | Politica de Privacidad



Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Los beneficios de la implantacion de un sistema de gestidon de absentismo
son:

@italgsalud
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> Mejora de la salud de los trabajadores

> Mejora de la productividad de la empresa

» Reduccion de costes asociados

» Mejora del clima laboral

» Mayor motivacion de los trabajadores

> Alinea los objetivos de los empleados con los de la empresa

> Retorno de la inversion



Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Planes Integrales de Salud en la Empresa

o Objetivo estratégico de un PLAN DE GESTION
DE ABSENTISMO:

o Mejorar la salud de las personas.

o Reduccion de los costes asociados al
absentismo.

o Deteccion abusoy fraude

e Herramientas:
o Evaluacion de la gestion del absentismo.
o Plan de accion.
o Integracion de Prevencion de Riesgos
Laborales, Promocidn de la Salud y Gestion
de Absentismo.

@italgsalud

servicios medico laborales

TRIPLE VALOR
ANADIDO

Prevencion
de Riesgos

Promocion

Laborales de la Salud

Gestion de
Absentismo



Absentismo Laboral en Hosteleria.
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Herramientas de Gestion

Marco legal

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

Articulo 20. Direccidn y control de la actividad laboral.

“4. El empresario podra verificar el estado de salud del trabajador que sea alegado por
este para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo
de personal médico.

La negativa del trabajador a dichos reconocimientos podra determinar la suspension de
los derechos economicos que pudieran existir a cargo del empresario por dichas
situaciones”



Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Modelo de Actuacion

Informe de anilisis

Situacion del
Absentismo

Cuestionario Inicial

Situacién
del Absentismo

Informacién
agregada

Indicadores de —~
absentismo

DIAGNOSTICO

Plataforma Inteligente

Prediccidn de
Absentismo

IMPLANTACION
MODELO DE
GESTION

salud

Plan de Accién
I de Gestién de
~ Absentismo

Plan de Accién
en 5 Areas

o

3

«Vitalysalud

servicios medico laborales

Liderazgo

Indicadores de
absentismo

Sistemas de control
de absentismo

Gestion preventiva y
promocion de la salud

Gestidn de RRHH

Gestor de Absentismo

Interlocutor anico

especializado del servicio

Inteligencia Artificial

EVALUACION - .
Y MEMORIA Asistente para la implantacion

del sisterna de gestion

Medidas Y
implantadas

Conclusiones
¥ resultados

~__ ./-

Propuesta de
nuevas medidas
Mejora permanente
del absentismo

Plataforma
SAAS., Vision
de conjunto

Ayuda para el

seguimiento de
la implantacién del
sisterna de gestién

Indicadores de

Plan de accién
Reuniones mensuales
de seguimiento

| Procesos de baja

\ - Seguimientc 100% procesos de baja
) + Alas 24 h del registro baja.

Cuadro Sesiones clinicas
de mando I

Seguimiento permanenta
procesos pendientes de alta
absentismo
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Herramientas de Gestion

Modelo de Actuacion. Plan de Accion

A continuacion, detallamos cada uno de los pilares que sostienen nuestro modelo de actuacion, en el

que cada uno de ellos contribuye en gran medida a la consecucion de una correcta y oportuna gestion
del absentismo.

1. Liderazgo

2. Indicadores de Absentismo

3. Sistemas de Control de Absentismo

4. Gestion Preventiva y Promocion de la Salud
5. Gestion de RRHH
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Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Liderazgo

Analisis de |la organizacidn y estructura de la empresa dedicada a la gestion del
absentismo, asi como su grado de integracion en el organigrama general de |la
companiay su implicacion.

Objetivo:

* Disenar e implantar un Plan de Absentismo
* Crear una Politica de Absentismo

* Crear Comités de absentismo o gestores de
absentismo

* Mejorar el compromiso y liderazgo de los mandos
intermedios



Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Acciodn. Indicadores de Absentismo
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Estudiar la informacion disponible por parte de la empresa para
realizar un adecuado andlisis del absentismo y de sus costes asociados.

Objetivo:

« Definir y calcular los indicadores necesarios para realizar un andlisis del absentismo:
indice de absentismo, indice de incidencia, duracién media, jornadas perdidas, etc.

 Definir y calcular los costes asociados al absentismo:
costes directos, costes indirectos, costes individualizados, etc.



Absentismo Laboral en Hosteleria.

Herramientas de Gestion

Plan de Accidn. Indicadores de Absentismo. Cuadro de mando
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Acceso de la empresa al Cuadro de Mando con la informacion
de las actuaciones realizadas y los Indicadores de Absentismo

\ italy Venez024-30jn202¢ - Cleme - Cantrode Trabajo

F Car 080438

Absentismo Incidencia
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N°Exp Abiertos por Puesto

@ CONDUCTORES
POLIVALENTE
CONDUCTOR/A-
PERCEPTOR/A

® TaLLER

® DEFENDIENTE/A

@ PRL

@ VS - ENFERMERIA

@ vS- MEDICINA

® PEGN

® Otros

B N°Exp Abiertos por Franja de Edad

3 mil
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1 mil

N°Exp Abiertos por Patologia
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I N°Exp Abiertos por Antigiedad
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NCExp Abiertos por Sexo
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Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Accidn. Sistemas de Control. Seguimiento Médico Procesos de Baja

Marco legal de actuacidn: Art. 20.4 Estatuto de los Trabajadores

e Asignacion de un Gestor de Absentismo

e Recepcion y registro de bajas médicas. Listado normalizado de bajas y altas remitido a Gestor de
Absentismo por la empresa. Registro diario de procesos en nuestra aplicacion de gestidn de IT.

o Gestion telefdnica inicial: Contacto a las 24 h (plazo maximo) del registro de la baja. Objetivo de
contacto del 100% de los procesos. Responsable: personal de enfermeria. En caso de no contestacion:
citacion por escrito (Citacion via mail para trabajador con cuenta de correo, o citacion via sms
certificado para trabajador sin cuenta de correo o por otro motivo, o citacion por burofax por parte de
la empresa, segun proceda)

e Triaje y determinacion de la procedencia de video-consulta o consulta médica presencial, en funcion
de protocolos médicos de actuacion por grupos de patologias. Opciones tras triaje:

o No procede consulta: seguimiento telefdnico

o Siprocede consulta. Opciones segun los casos:
= Citacion a video-consulta
= Citacidn a consulta presencial

e Seguimientos y consultas sucesivas hasta el alta del proceso. Recepcion, gestion y registro de la
informacion médica del trabajador en aplicacidn de gestion de absentismo.



Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Accidn. Sistemas de Control. Seguimiento Médico Procesos de Baja

@/ita lysalud

Realizacion de sesiones clinicas de seguimiento permanente de casos pendientes de alta.
Asistentes: gestor de absentismo y equipo médico asignado.
Objetivos:

o Deteccion de pacientes que prolongan injustificadamente la baja para tramitar solicitud
de revisdn de casos ante la inspeccion médica.

o Deteccion de casos que no acuden a los seguimientos para remision de informe de
incomparecencia para retirada de complemento de IT y solicitud de revison de caso ante
inspeccidon meédica.

o Protocolo de Actuacion ante Reincidentes.

o Protocolo de Actuacidn ante bajas de origen psicolégico.

o Protocolo der Acuacion ante bajas por TME.

o Deteccion de casos susceptibles de ofrecimiento de mejoras asistenciales: interconsultas
con especialistas, pruebas diagnosticas o tratamientos.

= Gestiony seqguimiento a través de Mutua, segun proceda

= Gestiony seguimiento a través de medios externos, segun proceda
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Herramientas de Gestion

Plan de Accidn. Sistemas de Control. Seguimiento Médico Procesos de Baja

El Gestor de Absentismo asignado mantiene reuniones mensuales con la Direccion de la empresa para

informar sobre el grado de avance y cumplimiento del Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de
Absentismo establecido para cada empresa:

o Seguimiento de las medidas propuestas por responsable y por fecha para la mejora del
absentismo.

o Informar a la empresa, de acuerdo con la normativa de proteccion de datos, de las
actuaciones realizadas y de los resultados obtenidos.

o Seguimiento del cuadro de mando de gestion de absentismo
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Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Estrategias de Gestion

1. Gestion Predictiva y Analitica (Data-Driven). Decisiones estratégicas y operativas que se basan en
el anadlisis de datos reales, objetivos y estructurados:

U Identificacion de "Puntos Calientes": Analizar si el absentismo se concentra en departamentos especificos (pisos y
cocina suelen ser los mas afectados).

O indice de Bradford (Reincidentes): Aplicar este calculo para identificar patrones de ausencias cortas y frecuentes, que
son las que mas desorganizan los turnos en hoteles y suelen esconder falta de maotivacion o conflictos internos.

U Correlacion con la Ocupacion: Cruzar las bajas con los picos de ocupacién previstos. Si el absentismo sube
sistematicamente cuando el hotel esta al 90%, el problema puede ser de dimensionamiento de plantilla o estrés
laboral.

2. Salud Laboral y Ergonomia (Fisioldgica)

En hoteles de gran tamanio, las bajas por Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) son la causa nimero

uno:

U Rotacion de Tareas: Implementar sistemas donde el personal de pisos o comedor no realice siempre los mismaos
movimientos repetitivos durante toda la jornada.

U Fisioterapia Preventiva: En plantillas de este volumen, sale rentable contratar servicios de fisioterapia in-situ para
reducir la duracion de las bajas por TME.
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Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Estrategias de Gestion
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3. Bajas por Patologia Mental

La baja psicologica suele ser el final de un proceso largo de desconexion. Por lo tanto es conveniente intervenir
cuando se detecte y sea probable su correlacion psicosocial:

O Baja psicoldgica NO JUSTIFICADA. En casos en los que se sospeche que la baja psicoldgica obedece a “trastorno adaptativo laboral”
o reactiva a situaciones de conflicto no justificadas, se realizara un seguimiento “preferente” del proceso informando a la empresa
de tal situacion salvaguardando la proteccidn de datos sensibles y realizando solicitud de revision del caso ante la Inspeccidn
Médica.

En los casos en los que la baja tenga un origen multifactorial se aconseja:
O Encuestas de Pulso: Breves encuestas mensuales o quincenales de 3 preguntas para medir el compromiso y el estrés.

O Formacion a Mandos Intermedios: El 70% de la motivacidon depende del jefe directo. Formar a los jefes de departamento
(Gobernantas, Jefes de Cocina, Jefes de Sala) en liderazgo empatico y gestion de conflictos es la mejor medicina preventiva.

O Fortalecer el sentimiento de pertenencia: Programas de Reconocimiento, no sélo econdmico sino visibilidad (empleado del mes,
etc..). Crear canales de comunicacion donde el empleado pueda aportar ideas contribuye a mejorar el compromiso con la empresa.

O Rediseno del Entorno Laboral (Bienestar Psicosaocial). Protocolos de Desconexion digital y Espacio de Descanso Dignos

O Entrevista de Retorno con Enfoque Humano. Cuando un trabajador vuelve de una baja psicoldgica, es vital realizar una reunién de
bienvenida. El objetivo no es juzgar, sino reajustar sus tareas si es necesario y asegurar que se siente respaldado. Esto reduce
drasticamente |la probabilidad de recaida, que en temas de salud mental es muy elevada.
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Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Accidon. Promocion de la Salud

La utilizacidn de los servicios de Ecosistema de Salud Digital como una herramienta para la
gestion del absentismo nos ayuda a desbloquear algunos procesos y sobre todo a prevenir que
los nuevos que se produzcan no se alarguen mas de lo debido, asi como a fomentar habitos
saludables para prevenir futuras ausencias.

El Ecosistema ofrece un servicio excepcional
centrado en el cuidado de las personas y su
bienestar a través de un conjunto de
herramientas que incorporan alta tecnologia y
digitalizacion en combinacion con potentes
algoritmos de inteligencia artificial.

El objetivo es anticiparse y gestionar los riesgos
nuevos y emergentes.
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Herramientas de Gestion

Plan de Accidon. Promocion de la Salud
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Centro neuralgico de las comunicaciones con las
personas trabajadoras y unica puerta de entrada a
todos los servicios de salud digital.

Acércate Personas
VPlay

Salud mental
Telemedicina
Telerrehabilitacion




Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Promocion de la Salud. Ecosistema Salud Digital
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TELEMEDICINA

¢Qué podemos hacer
por ti hoy?

Es un espacio que ofrece servicios de
Telemedicina con las principales funciones:

Chat médico
Acceso inmediato al equipo médico mediante chat
desde cualquier dispositivo.

Video-consulta:
Acceso mediante tecnologia video al equipo médico.
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Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Promocion de la Salud. Ecosistema Salud Digital

SALUD MENTALY BIENESTAR EMOCIONAL

Espacio para el cuidado del bienestar emocional y la
salud mental

e Screening de usuarios mediante entrevista
personalizada.

e Contenidos sugeridos segun inductores de salud . ,

iConozcamonos

mental y bienestar emocional. et

e Chat asincrono con terapeutas " Msem—

e Video sesiones con psicologos especialistas

e Gamificacion de uso: estadisticas, retos,
notificaciones, sequimiento, contenidos.
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Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Promocion de la Salud. Ecosistema Salud Digital

TELERREHABILITACION. FIT-ME

Aplicacién para la prevencidn y tratamiento rehabilitador de
molestias y lesiones musculoesqueléticas.

e Screening de usuarios mediante IA.

e Generador automatico de tratamientos
personalizados.

e Monitorizacidn y correccion de movimientos corporales
mediante visién artificial.

e Gamificacion de wuso: estadisticas, feedback,
notificaciones y seqguimiento semanal.

A
~

Crea tu nuevo programa
personalizado
Y (Cual es tu objetivo?

!41 Mejorar la postura




Absentismo Laboral en Hosteleria.
Herramientas de Gestion

Plan de Accion. Promocion de la Salud. Ecosistema Salud Digital
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V-PLAY- CONTENIDQOS DE SALUD Y BIENESTAR

Esta herramienta presenta contenidos multimedia en
funcion del resultado del examen de salud y los
intereses de los usuarios

e Inductores de salud en RRMM

e |A pararecomendacion (tipo Netflix)

e Multiformato: videos, podcast, infografias
y documentos.

e Directos: clases, webinars y reportajes

e Gamificacion como red social: comentarios,
compartir contenidos...
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Herramientas de Gestion
Plan de Accion. Gestion RRHH

La gestion de Recursos Humanos es una de las funciones mas importantes que realiza la

empresay se encarga de la definicidn de todos los procesos relacionados con las personas que
conforman la organizaciaon.

Objetivo: Ayudar a nuestras empresas a gestionar las politicas de Recursos
Humanos desde la perspectiva de la gestion de absentismo, proponiendo, entre otras:

* Adaptaciones y reubicaciones de puestos: rotaciones de puestos, formacion, etc

* Propuestas de gestion de permisos, vacaciones, medidas de conciliacion de vida
laboral y familiar, etc

* Propuestas de enriquecimiento del puesto de trabajo, incentivos vinculados al
absentismo, etc

* Propuestas de beneficios sociales

Se puede minimizar el impacto del absentismo por Causa Psicoldgica a partir dos estrategias:
U Mejorar los procesos de reclutamiento, seleccion y formacion de los empleados

U Evaluar las diferencias individuales y variables contextuales que se relacionan con una mejor calidad del
servicio.
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