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Absentismo laboral en
hosteleria: analisis, impacto
y estrategilas de gestion
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Evolucién del absentismo en Espafia (2019-2025)

o ~ 7.5 —@— Absentismo general

° Absentismo por IT
El absentismo en Espafia: un =~
riesgo estructural para las
empresas
El absentismo laboral se ha consolidado como un problema )
estructural del mercado de trabajo espafol, con un impacto 5o
directo y creciente en la productividad, los costes y la
sostenibilidad de las organizaciones. s

20|19 20|20 20I21 20I22 20I23 20I24 20I25

O Magnitud del problema Ane
* 7,5% de horas pactadas perdidas (maximo histérico)
° +1 -700 mi"ones de horas perdldas (2024) Composician del absentismo laboral Coste anual del absentismo laboral en Espafia (millones €)
+ 37.000 M€ de coste anual
UlImpacto operativo £ 250001
* 1,5 millones de trabajadores ausentes al dia ; 200001
- 43 dias de duracion media de las bajas
U Naturaleza del problema 0
- 75% procede de bajas por contingencias comunes (IT)
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Contexto del Sector Turismo
El turismo entra en una nueva fase estructural

Fin del boom
pospandemia:
crecimiento mas

moderado tras 2023—
2024 y mayor presion en
margenes

Se mantienen cifras
record, pero con mayor
complejidad operativa y
tensiones en la gestion
de equipos

Entorno distinto a 2019:

» Presidn en costes (salarios,
energia, fiscalidad)

* Nuevos patrones de consumo

» Impacto creciente del cambio
climatico

* Disrupcion tecnoldgica (1A)

El reto ya no es crecer,
sino gestionar un
entorno mas exigente y
menos predecible
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El absentismo se consolida como riesgo operativo en el sector
Sector Turismo

Riesgo operativo Alta concentracién Alta dispersion

6% 16% 17%

El 16% de em pleados En agencias de viajes y operadores

0 . turisticos, se han observado tasas de
genera el 70% de las bajas, hasta 17,3% de absentismo. En

El 6% de absentismo en

p : lo qu,e eXige medi(_j,as hosteleria, en algunos destinos
hosteleria y sector turismo especificas de gestidony turisticos se han detectado picos que
prevenci()n superan el 20% tras la pandemia.

El sector turismo presenta niveles de absentismo entre 6% y 7% en términos generales, similares o ligeramente superiores a
la media, pero con gran variabilidad interna. En determinados subsectores o destinos, estas cifras pueden escalar hasta el
15%—20%. Este escenario exige una gestion segmentada y proactiva del absentismo, orientada a minimizar su impacto
operativo.
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Tendencias clave que redefinen la demanda en el Sector Turismo

Cambio estructural en el comportamiento del viajero

Desestacionalizacion
del turismo

Crecen meses de
media temporada
(mayo, octubre)

Mayor sensibilidad al
coste total del viaje

Mayor busqueda de:

* Experiencias auténticas
* Personalizacion
* Destinos menos masificados

Adopcidén creciente de
IA como asistente de
viaje
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Seguridad y
estabilidad ganan
peso frente al precio

Necesidad de adaptar
propuesta de valor:
mas personalizada,
flexible y orientada a
valor



Principales conclusiones de nuestra Encuesta de Gestion del

Absentismo 2026

El absentismo es un desafio
creciente para las empresas

Las tasas de absentismo estan
aumentando y también los costes

El absentismo es un desafio cada
vez mayor para las empresas, y la
mayoria informa dificultades debido
al incremento de los costes
asociados con el absentismo o la
incapacidad.

Las enfermedades leves y los
problemas de salud mental son las
principales preocupaciones,
seguidas de cerca por los
problemas musculoesqueléticos.

La estrategia se centra en una
mayor integracion

Integracion de la gestion del
absentismo con el area de salud,
bienestar y prevencion

Las organizaciones buscan alinear
mejor la gestion del absentismo
dentro de una estrategia de RR.
HH. mas amplia (salud, bienestary
prevencion), con la mayoria de las
revisiones de politicas, roles y
procedimientos.

El foco en la salud, el bienestary la
prevencion es la principal prioridad
para mas de la mitad de las
empresas.

Fuente: Encuesta de Gestion del Absentismo 2026, Esparia
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Las empresas buscan abordar
los impulsores de costes

Centrarse en casos de alto coste y
mejorar el valor de los proveedores

Las empresas buscan maximizar el
valor de sus proveedores (evaluar
el rendimiento del proveedory
renegociar los términos).

Se espera que crezca el uso de
vias de atencidén especificas para
la afeccion y el apoyo de
asesoramiento.

Las empresas buscan analizar las
tendencias de absentismoy
siniestralidad como un paso clave
para gestionarlas mejor.

Mejorar la eficacia de los
managers

Mejorar la eficacia del managery
aumentar el apoyo a los trabajadores

Una de las principales prioridades
de las empresas es mejorar la
eficacia del manager (a través de
una mejor capacitacion y acceso a
un mayor apoyo).

Las empresas buscan lograr una
mayor comprension de las politicas
a través de soluciones de
orientacion mejoradas y una mejor
comunicacion.

Muchas empresas buscan mejorar
la habilidad de sus equipos de RR.
HH. y usar la tecnologia para
optimizar las operaciones.
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Las empresas se enfrentan a desafios de costes debido al aumento de
las tasas de absentismo e incapacidad

Tendencias de absentismo e incapacidad

Absentismo a corto plazo Absentismo e incapacidad

a largo plazo

72% 68%
Sector Turismo Sector Turismo

P: ¢ Qué opcion describe mejor la tendencia de absentismo en su organizacién en los
ultimos dos afnos? Nota: No sé las respuestas excluidas.

Gestion de absentismo Seguro de Incapacidad

65% 30%

No No Si

Sector Turismo Sector Turismo

P: ¢ En qué medida ha experimentado su organizacion los siguientes desafios en los
ultimos dos afios?

El aumento del absentismo en el sector turistico —tanto a corto como a largo plazo— esta intensificando la presidén sobre los costes y la operativa diaria. La
necesidad de gestionar de forma mas activa el absentismo se consolida como prioridad en el sector.

Fuente: Encuesta de Gestidn del Absentismo 2026, Espana
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Las enfermedades leves y la salud mental son los principales
problemas que las empresas buscan abordar

Principales causas

Enfermedad leve

Problemas de salud mental

Problemas musculoesqueléticos (MSK)
Estrés en el lugar de trabajo
Problemas de cuidado familiar
Afecciones cronicas

Lesiones en el trabajo

Sector Turismo

N XXX

55%

51%

44%

32%

31%

28%

7%

En el sector turistico, el absentismo esta impulsado principalmente por enfermedades leves y problemas de salud mental, reflejando el peso de factores como la
presidn operativa, los picos de actividad y las condiciones laborales. A ello se suman los trastornos musculoesqueléticos y el estrés laboral, o que exige un
enfoque integral que combine prevencidn, bienestar y gestidn activa de la salud.

Fuente: Encuesta de Gestion del Absentismo 2026, Espafa
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Prioridades para las empresas en los proximos anos

Prioridades Sector Turismo

Mejorar la salud, el bienestary la prevencion ‘/ D %
Mejorar la eficaciadel gerente o [ 42%
Analizar tendencias en tasas de absentismo y siniestralidad 0%
Revisar y actualizar politicas y procedimientos ¢~ [ 33%
Apuntar a los empleados con mayor riesgo de absentismo _ 29%

Mejorar la comprension de las politicas por parte de los empleados _ 24%
Mejorar la asistencia para volver al trabajo _ 21%
Agilice las operaciones y la administracion _ 16%
Obtener mas valor de los proveedores - 12%
Mayor integracion de aseguradoras y proveedores de salud ocupacional - 9%
Proceso de gestidn de siniestralidad optimizado . 3%

En el sector turistico, las prioridades se centran en reforzar la salud, el bienestar y la prevencién, junto con el desarrollo de managers como palanca clave. La
creciente apuesta por el analisis de datos y la segmentacion del riesgo refleja una evolucién hacia una gestion mas proactiva y estratégica del absentismo.

Fuente: Encuesta de Gestion del Absentismo 2026, Espafia
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El impacto econédmico del absentismo
es mayor de lo que parece

El absentismo no son En muchas
solo dias no trabajados. organizaciones
supone entre

También genera: 4% y 8%

- sustituciones (ETT)

- horas extra de la masa salarial.
- complementos salariales

- caida de productividad

- deterioro del servicio

- sobrecarga de equipos
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Por qué¢ los modelos tradicionales ya no funcionan

A pesar del crecimiento sostenido del absentismo, la mayoria de organizaciones continua gestionandolo con esquemas disenhados para
un contexto laboral que ya no existe, [0 que limita seriamente su eficacia y aumenta los costes ocultos para la empresa.

La gestion del absentismo se encuentra fragmentada entre multiples actores (empresa,
sanidad publica, mutuas y Seguridad Social), sin una vision integrada del proceso ni un
responsable unico.

Los procesos administrativos y sanitarios excesivamente burocratizados retrasan
diagnosticos, tratamientos y reincorporaciones, prolongando innecesariamente la duracidn
de las bajas.

Predomina una intervencion tardia, cuando el proceso ya esta avanzado y la probabilidad
de cronificacion es elevada. Sanidad publica: esperas largas — 8-9 dias en AP, ~96 dias
para especialista y >120 dias para cirugia (>150 dias en algunas pruebas). Sanidad
privada: acceso rapido — ~15 dias para cirugia y pruebas en dias o <2 semanas.

Existe una débil coordinacion entre la dimension clinica y la laboral, lo que dificulta
evaluar adecuadamente la capacidad funcional real del empleado y disefar retornos
progresivos efectivos.

El enfoque sigue siendo mayoritariamente reactivo, centrado en gestionar la ausencia, en
lugar de preventivo y estratégico, orientado a reducir su aparicion, duracién y recurrencia.

Mientras el absentismo evoluciona hacia un fenémeno organizativo complejo, los modelos tradicionales continuan tratandolo como una
gestion administrativo reactiva. El resultado es una brecha creciente entre la naturaleza real del problema y la capacidad de las
empresas para gestionarlo eficazmente.
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Por qué los modelos reactivos

multiplican el coste

El absentismo esta evolucionando de un fendmeno administrativo a un reto
sanitario complejo, pero las empresas siguen tratandolo como un tramite.

Colapso Sanitario
Publico

Esperas largas que cronifican la
baja. ~96 dias para un especialista
y >120 dias para cirugia en la
sanidad publica, frente a ~15
dias en la sanidad privada.

Fragmentacion
de Gestion

Intervencidn dividida entre
empresa, sanidad publica,
mutuas y Seguridad Social sin
una vision integrada.

O ?1,
ERFTe
O

Falta de Coordinacion
Clinica-Laboral

Dificultad para evaluar la
capacidad funcional real y
disefar retornos progresivos
efectivos.

A) NotebookLM




Impacto del seguro médico privado en el absentismo laboral

La evidencia del mercado es clara: el acceso rapido a una atencién médica de calidad reduce de forma
significativa el absentismo laboral, especialmente el vinculado a causas médicas y procesos de larga duracion.

Efecto estimado del seguro: reduccién relativa 20% y 27% Ejemplos de mejora relativa

B Con 20% reduccién (%)

I Con 27% reduccion (%)
7.00%

% absentismo
% absentismo

n © ~ Inicial 6% Tras seguro (20%) Inicial 7% Tras seguro (27%)
Absentismo inicial (%)

Estudios sectoriales recientes muestran que:
v' Las empresas con seguro de salud reducen el absentismo médico entre un 20% y un 27%.
v' En términos practicos, esto supone una mejora de entre 1,2 y 1,9 puntos porcentuales sobre tasas habituales del 6%—7%.
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IA Predictiva: El paso de la gestion reactiva al ahorro predictivo

-

2

¢cDonde habra un problema?

\

=

¢Cuanto dinero va a costar?
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¢Cuando ocurrira?

. J
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¢Qué decision tomar para evitarlo?
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57

Entender Anticipar Actuar
Conocer exactamente qué Utilizar modelos predictivos Desplegar soluciones
esta pasando en el histérico para identificar donde va a concretas y priorizadas para
y cuanto esta costando a la aparecer el riesgo antes de neutralizar el impacto.
organizacion. que se materialice.

No se trata solo de ver mejor el absentismo. Se trata de gestionarlo antes, con mas criterio y con mayor
impacto para la organizacion.
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iMuchas gracias!
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