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em Federacion Empresaria
| @ Hotelera de Mallorca

Construyendo espacios de colaboracion
en destino para las personas

Mallorca es hoy uno de los principales destinos turisticos internacionales de Europa y un
espacio de convivencia diaria entre residentes, visitantes, trabajadores y una amplia red de
servicios vinculados a la actividad turistica.

En 2025, el aeropuerto de Palma registrd 33,8 millones de pasajeros y Baleares recibid cerca
de 18 millones de turistas. De ellos, alrededor de 13 millones se alojaron en establecimientos
hoteleros reglados, dentro de un sistema organizado que aporta profesionalidad,
experiencia, seguridad, trazabilidad, coordinacidn e interlocucién permanente con las
instituciones.

La FEHM integra actualmente 23 asociaciones hoteleras que representan 870
establecimientos y mas de 203.000 plazas regladas distribuidas por toda Mallorca. Un
ecosistema hotelero organizado que gestiona diariamente las necesidades y expectativas de
miles de personas.

El modelo organizado continla siendo un elemento esencial de estabilidad, coordinacion,
calidad, empleo formal y capacidad de respuesta en destino frente a otras modalidades
alojativas que han irrumpido en el mercado en los ultimos afos.

Con esa realidad como punto de partida, las 23 asociaciones hoteleras integradas en la
FEHM vy los 41 cuerpos consulares acreditados en las llles Balears dimos, el pasado 17 de
abril, un paso relevante en la construccién de un espacio estable de colaboracién,
celebrando un encuentro de trabajo centrado en las personas en destino.

No solo en quienes visitan Mallorca, sino también en las personas trabajadoras vinculadas a
la actividad turistica, que forman parte esencial del funcionamiento diario de nuestra
industria y de la realidad internacional del destino.

Esta guia nace como consecuencia de este encuentro y con una clara voluntad de
colaboracion practica entre consulados y el sector hotelero. Un documento pensado para
compartir informacidn util, facilitar la coordinacioén y reforzar la capacidad de respuesta
ante situaciones que afectan a las personas en destino.

Mallorca es hoy un enclave global, diverso y altamente internacionalizado. Y precisamente
por ello, la coordinacioén institucional y la construcciéon de canales estables de interlocucién
son cada vez mas necesarias para seguir avanzando hacia un modelo turistico mas eficiente,
mas sostenible y mejor preparado para gestionar el destino.



Este encuentro aspira a reforzar la
cooperacion entre la FEHM vy los
cuerpos consulares, poniendo
siempre a las personas en el centro.

Javier Vich

Presidente de la Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca

Fehm

Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca
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1. ALIANZAS ESTRATEGICAS

EL ENCUENTRO
FEHM - CUERPO CONSULAR

El 17 de abril de 2026 la FEHM impulso

el primer encuentro de trabajo junto a

cuerpos consulares los cuerpos consulares acreditados en
- las Illes Balears para fortalecer la
acreditados coordinacion, la interlocucién y la

en las llles Balears atencion a las personas en destino,
visitantes y residentes internacionales.

& 0
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Coordinacién Gestion
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1.1. CONSTRUYENDO
ESPACIOS DE COLABORACION

CUERPO CONSULAR
ILLES BALEARS

« AUBAMAR

FORTALECIENDO ALIANZAS INTERNACIONALES

Mallorca es un destino global que requiere coordinacion permanente
entre administraciones, consulados y sector turistico para mejorar la
atencion a visitantes y trabajadores ineternacionales

SITUANDO A LAS PERSONAS EN EL CENTRO DE LA COORDINACION INTERNACIONAL

0]
O——0 La colaboracion entre la FEHM y el cuerpo consular

ké%) reforzara la capacidad de respuesta del destino,
@) facilitara la gestion de incidencias y mejorara la

atencién a personas.




ASOCIACIONES e 8 70
2 HOTELERAS
| ]

Ve ESTABLECIMIENTOS

LA FEHM: |
REPRESENTANTE DEL

ECOSISTEMA HOTELEF ’
Fundada en 1977, la Federaciéon Empresarial Hotelera -
de Mallorca (FEHM) es la principal organizacion
empresarial turistica de Mallorca y una de las “e o
entidades sectoriales con mayor representatividad en 15 /o
Espana. e
S DE LAS PLAZAS
HOTELERAS
+ 203-000 NACIONALES
PLAZAS
® 78%HOTELES
o 13% APARTAMENTOS TURISTICOS
9% AGROTURISMOS Y TURISMOS DE INTERIOR
LA FEHM ACTUA COMO
2 IO <t
T O3 i
ESPACIO DE
RED TERRITORIAL ESTRUCTURA DE INTERLOCUTOR COLABORACION Y
ORGANIZADA COORDINACION INSTITUCIONAL GESTION EN DESTINO
UN MODELO ORGANIZADO SECTORIAL
QUE CONSTITUYE UNO DE
LOS PRINCIPALES PARTICIPA DIARIAMENTE EN
ELEMENTOS DE
ESTABILIDAD Y GESTION
TURISTICA En MALLORCA _ = /:
%QW % il [I ”
LA GESTION DE LAS LA ACTIVIDAD LA COORDINACION Y EL FUNCIONAMIENTO
PERSONAS TURISTICA INSTITUCIONAL OPERATIVO DEL

DESTINO
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2.2.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y
COORDINACION

La FEHM combina representacion empresarial,
conocimiento y capacidad operativa

EL SISTEMA HOTELERO DE MALLORCA APORTA:

Profesionalidad | Experiencia | Seguridad | Trazabilidad
Capacidad de respuesta | Coordinacidon permanente

LA ESTRUCTURA SE ORGANIZA A TRAVES DE

- ASAMBLEA GENERAL
()
A [\
@ JUNTA DIRECTIVA
%@ JUNTA DE GERENTES

l
@@ COMISIONES DE TRABAJO

1
&% EQUIPO TECNICO Y

AREAS OPERATIVAS

I®(@§®l UNA ESTRUCTURA PERMANENTE DE COORDINACION E INTERLOCUCION
@ @ APORTANDO VALOR AL DESTINO



2.3

LAS ASOCIACIONES
HOTELERAS
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ASOCIACIONES DE AMBITO INSULAR Y AUTONOMICO

iRy

ASOCIACION ASOCIACION BALEAR DE AGRUPACION DE
REIS DE MALLORCA AGROTURISMOS Y CADENAS HOTELERAS
TURISMOS DE INTERIOR (ACH)

La Agrupacion de Cadenas Hoteleras (ACH) es miembro de la Federacion Empresarial Hotelera de
Mallorca (FEHM) y representa a las principales cadenas hoteleras de las Islas Baleares. Sus objetivos
son, al igual que los de la FEHM, defender los intereses del sector, promover la colaboracion entre
empresas y contribuir al desarrollo de un turismo competitivo, sostenible y de calidad.
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3.

LA EVOLUCION
DEL MODELO TURISTICO DE MALLORCA

Mallorca ha transformado su oferta sin aumentar
significativamente su capacidad.

3.1. TRANSFORMACION Y REPOSICIONAMIENTO

2012 2026

30% 75%

% % K kY % %k kY

de plazas en establecimientos de 4 de plazas en establecimientos de 4
estrellas o superior estrellas o superior

invertidos en modernizacion y

reposicionamiento hotelero

El modelo hotelero continua siendo el principal generador de valor, calidad
Yy reposicionamiento para el destino.

B ©
@ oo||oo

EMPLEO INVERSION Y CONTRIBUCION
ESTABLE Y DE CALIDAD MODERNIZACION FISCAL
C —
() @
PROFESIONALIZACION ALIANZAS

1



3.2. PERSONAS, TALENTO Y -
PROFESIONALIZACION

La transformacion del modelo turistico
posible sin el capital humano.

El sector hotelero de Mallorca ha impuls
una estrategia basada en: + I 80 000
|

estabilidad laboral

« profesionalizacion TRABAJADORES

fidelizacién del talento AMPARADOS POR EL CONVENIO DE HOSTELERIA
y mejora de las condiciones laborales DE LES ILLES BALEARS

XVII CONVENIO COLECTIVO DE HOSTELERIA

2025 - 2028
A N
I +13,5% ‘ﬂ ADRUSITIVO
l I I en tres afos ~14%
en los ultimos afos
EL CONVENIO CONTEMPLA:

;lQR ADEMAS:
@ refuerza la estabilidad laboral
Una subida salarial

acumulada del
13,58% en tres afos. @ favorece la continuidad y fidelizacién del empleo

@ mejora la planificacion empresarial y gestion operativa

LA AMPLIACION DE TEMPORADA PERMITE:

R ®
[wana] MaVOr continuidad mejor previsibilidad una estructura turistica mas
aan()) laboral 0 I] [I operativa ﬁ estable durante mas meses del

ano

La profesionalizacion y el talento son hoy
elementos estratégicos para gestionar la
complejidad turistica de Mallorca.

EL TALENTO ES UNO DE LOS
PRINCIPALES ACTIVOS DEL DESTINO.

12 FEDERACION EMPRESARIAL HOTELERA DE MALLORCA



3.3. DESESTACIONALIZACION
E INTERNACIONALIZACION

DESESTACIONALIZACION: UN NUEVO CALENDARIO TURISTICO

00000 00000, 00000
0ogo 00oo 00go
00go 00go 00go
0040 00ao 00ao
20% 70% 90%
DE HOTELES ABIERTOS DE HOTELES ABIERTOS DE HOTELES ABIERTOS
TODO EL ANO EN MARZO EN ABRIL
V2 Mallorca es un destino que ya trabaja distintos
productos a lo largo del ano.
Q
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MALLORCA EVOLUCIONA:

DE DESTINO EUROPEO A DESTINO GLOBAL




3.4. TURISMO, CONVIVENCIA junio | ™ s our holday
Y SOSTENIBILIDAD 2026

ES ol

avanzada LET’S ALL CARE

La sostenibilidad del destino no

depende Unicamente del medio 2025, primera campana '
ambiente. Tourist, go home happy. Fehm. s Ko e
También depende de: Be happier returning to Mallorca soon

e la convivencia THANKS! Fehm.

e la gestion del territorio

« la capacidad de coordinacion I:“”'(St; itine Mol

. . aNKs ror VIsItin, allorca
« vy larelacién entre visitantes y < R e
. Fehm.
residentes

Tourist, go home safe

. and come back soon
En este contexto, la FEHM impulsa la

campahfa:

LET'S KEEP IT SPECIAL TOGETHER

Tourist, don’t go home '
“THANKS FOR VISITING MALLORCA” stay longer with us Fehm. s o,

THANKS!

THANKS!

tion

Una iniciativa orientada a: -
« reforzar la conviviencia LA CAMPANA EN LOS MEDIOS:

« y proyectar una imagen o . | | |paraeicidadodldetinopo isasy resdr
responsable del destino

Tourist, go home happy.
B bappier returning to Mailores soon

un destino hospitalario

responsable

se construye

desde la
comprometido con el es compartida es transversal colaboracion
equilibrio territorial @ entre el sector

publico, privado
y sociedad

@ sostenible La sostenibilidad funciona cuando:

El destino no persigue crecer mas,

SiNO crecer mejor.
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ANEXO DE INFORMACION

CONTACTO Y DATOS DE LAS

ASOCIACIONES HOTELERAS

La colaboracion comienza con la informacion adecuada.
Este anexo ofrece un recurso practico para facilitar la
coordinacion en beneficio de las personas.

En las siguientes paginas encontrara la informaciudn de contacto y los datos clave
de cada asociacion hotelera integrada en el FEHM.

Un instrumento util para agilizar la comunicacién y mejorar la atencién a las
personas en destino.

& G

2

CONTACTO DIRECTO DATOS DE LA OFERTA
Datos de referencia para una Informacidn clave sobre la
comunicacion agil y eficaz. capacidad y distribucién de la

oferta hotelera en Mallorca.
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ASOCIACIONES HOTELERAS FEHM
CONTACTO DIRECTO

& NORTE
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,Q\ LEVANTE Y SUR ~~ PALMA'Y CALVIA

ALCUDIA | CAN PICAFORT
Presidente: Pablo Riera-Marsa
Gerente: Carmen Zierer

Avenida Tucan, s/n, Edificio Tucan
Center, Escalera 2 - 2°B 07400 Puerto
de Alcudia

+34 971 546 293
@ gerente@alcudiahotels.com
@ Web AAHH Alcudia
@ Web AAHH Can Picafort

POLLENSA

Presidente: Aina Sastre

Gerente: Isabel Sastre

k +34 629 609 667 | +34 629 360 466
<] gerent@enjoypollensa.com

@ wep.
PLAYA DE MURO

Presidente: José de Luna Gili
Gerente: Juana M2, Serra
Edificio Municipal - Avenida S’Albufera 33
07458
Playa de Muro
+34 971546 293 | +34 971546 293

M ahpm@playademuro.net | @Web

SOLLER

Presidente: Lluis Rullan
Secretaria: Catalina Crespi

Apartado de Correos 17
07100
Soller

+34 971630 227 | +34 616 85 54 39
< info@visitsoller.com | @ Web

AGROTURISMOS Y TI
Presidente: Miguel Artigues
Gerente: Maria Antonia Mesquida

C/Perellades n212, 12 planta, despacho
17 | 07003 | Palma de Mallorca

R, #34971721508

< agroturismobalear@gmail.com | @Web

REIS DE MALLORCA

Presidente: Luis Sancho
Gerente: Pau Nadal

Camino del Raiger, s/n (Finca Dalt
Murada) | 07350 | Binissalem

\. +34 971 425 300

[ pau@reisdemallorca.com

ACH

Presidenta: Carolina Quetglas

Calle Aragdn 215, planta 3
07008 | Palma

\. +34 971706 007
@ info@achbaleares.es | @ Web_

CAPDEPERA
Presidenta: Maria Antonia Moll
Gerente: Gloria Gonzdlez

Avda. Juan Carlos |, s/n (frente
gasolinera) | 07590
Cala Ratjada

+34 971818 144
<] ahc@firstsunmallorca.com | @ Web

CALA MILLOR

Presidenta: Inés Batle
Gerente: Pep Alvarez

Son Galta, 4 12.Planta (Auditorium)
07560
Cala Millor

+34 971813 442 | +34 603 182 439
[<) dirashotel@visitcalamillorcom | @ Web

CALA D’OR

Presidente: Joan Francesc Rigo
Gerente: Manel Nicolau
Centro Civico (Av. Perico Pomar s/n) |
07660
Cala D'Or
\. +34 971 659 350

[<] info@mallorca-calador.com | @M

PORTOCOLOM

Presidente: Juan Esteva
Gerente: Antonio Marquez

Urb. Cala Marsal (Hotel Cala Marsal) |
07670

Portocolom

+34 971825 225

m direccion.calamarsal@grupotel.com | @Web

CALAS DE MALLORCA

Presidente: Juan Ramén Pol

Passeig Manacor- Centre Civic, 12
07689
Calas de Mallorca

\. +34 971828 003
M asociacionhoteleracalas@gmail.com

COLONIA ST. JORDI

Presidente: Gori Bonet
Gerente: Inma Sanchez

Carrer Bonanza, 1| 07638
Colonia Sant Jordi

\. +34 971 655 178
M gerencia@visitsessalinescolonia.com

CALA MOREIA

Presidenta: Susana de Juan

Aptos. Playa Moreya | 07689
Cala Moreya

\. +34 971 810 051
M asociacioncalamoreia@playamoreia.com
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PALMA | CALA MAJOR

Presidente: Francisco Serrano
Gerente: Mercé Pefaranda

Calle Aragdn 215, planta 3
07008
Palma de Mallorca

‘. +34 971706 006 | +34 605 590 202
@ gerencia@visit-palma.com | @Web

PLAYA DE PALMA

Presidente: Pedro Marin
Gerente: Patricia Lliteras
Marbella, 39 | 07610

Playa de Palma

\. +34 971267 654
M gerencia@ahpp.es

PALMANOVA MAGALUF

Presidente: Mauricio Carballeda
Gerente: Neus Bosch
Av.Las Palmeras, 14, 1°-Edif.Record Local
I-8 | 07181
Palmanova

\. +34 971132 762 | @M

M nbosch@palmanova-magaluf.com

PEGUERA

Presidente: Antonio Mayol
Gerente: Andreu Joan Ramén
Calle Pinos, 17 (Casal)

07160
Peguera

+34 971687 220
M info@visitpaguera.es | @ Web

SANTA PONSA
Presidenta: Ana Nadal
Gerente: Neus Bosch

Av.Las Palmeras, 14, 1°-Edif.Record Local
1-8 | 07181
Palmanova

\. +34 971132 762
M info@discoversantaponsa.com | @Web

ILLETES

Presidente: Marti Xamena Toro

Paseo de llletas, 30 (Hotel Bon Sol) |
07015
Illetes

+34 971402 1M

@ martinxamena@hotelbonsol.es

PORTALS NOUS

Presidente: Alejandro Xamena

Paseo de llletas, 30 (Hotel Bon Sol) |
07015 llletes

\. +34 971 675 956
M axamena@hotelbonsol.es

CAMP DE MAR

Presidente: Bernat Jofre

Cami Cas Vidals, 42
07150 Andratx

\. +34 971810 176
R asshotponent@gmail.com
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