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La Guardia Civil internacionaliza la
denuncia telematica para la ciudadania
europea

= Con esta herramienta, la Guardia Civil se acerca al turista habilitando
la presentacion de la denuncia telematica con su documento de
identidad nacional

Gracias a la integracion de los sistemas europeos de identificacion
electrénica, la ciudadania europea podra presentar denuncias a
través de la Sede Electrénica de la Guardia Civil

06 de agosto de 2026.- La Guardia Civil da un paso mas al iniciado hace un afio
con la puesta en marcha de la denuncia telematica completa y la internacionaliza
para la ciudadania de algunos paises europeos. De esta forma, las personas de
los paises europeos que hayan integrado los sistemas europeos de identificacion
electrénica reconocidos por el Reglamento elDAS, podran presentar denuncias
teleméticamente a través de la Sede Electronica de la Guardia Civil
(https://quardiacivil.sede.gob.es/), sin necesidad de acudir a una instalacion
oficial y utilizando los documentos de identidad de sus paises.

Nota de prensa

Esta iniciativa se suma a las impulsadas durante los ultimos afios por la Guardia
Civil en la busqueda de la modernizacion de la atencion a la ciudadania mediante
la implantacion de servicios digitales como la citada denuncia telematica,
ademas de otras mejoras en la atencion a la ciudadania a través de nuevas
tecnologias y soluciones de movilidad.

Con el objetivo de acercar aun mas la Guardia Civil a las personas,
especialmente en lugares con una amplia dispersion geografica y una elevada
afluencia turistica, se ha logrado la integracion de los sistemas europeos de
identificacion electronica reconocidos por el Reglamento elDAS para que las
personas de paises de la Unidn Europea puedan acceder a los procedimientos
electronicos de la Guardia Civil utilizando sus propios medios nacionales de
identificacion digital.

Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin necesidad de citar fuentes EXSEELLE,C\,’C, A C/ GUZMAN EL

N BUENO, 110
www.quardiacivil.es 0 28003 Madrid

You Tel: 91 514 6010
;. O e -
Pagina 1 de 3 VOB £ in) Eval 200299

CORREO ELECTRONICO

prensa@guardiacivil.org



mailto:prensa@guardiacivil.org
http://www.guardiacivil.es/
https://www.youtube.com/user/guardiacivil
https://www.tiktok.com/@guardiacivil?
https://twitter.com/guardiacivil
https://www.instagram.com/guardiacivil062
https://www.facebook.com/GuardiaCivil.es/
https://es.linkedin.com/company/guardiacivil
https://whatsapp.com/channel/0029VaFyvhqGU3BEaZeY811U
https://guardiacivil.sede.gob.es/

MINISTERIO /4 DIRECCION GENERAL
DEL INTERIOR A\, DELAGUARDIA CIVIL

Para el resto de ciudadanos extranjeros, como los de Reino Unido, en caso de
ser residentes y disponer de NIE/TIE, tienen la posibilidad de obtener un
certificado digital de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) u otra
Autoridad Certificadora de Confianza con el que podran también acceder al
servicio.Las denuncias presentadas deben corresponder a hechos ocurridos en
Espafia y actualmente, se pueden presentar telematicamente cinco
procedimientos penales — dafios, hurtos, sustraccion de vehiculos, sustraccion
en interior de vehiculos y cargos fraudulentos con tarjeta bancaria u otros medios
de pago electronico— y dos procedimientos administrativos —pérdida o extravio
de documentacion y localizacion de documentacion-.

Para acceder a los formularios especificos, los contenidos estaran adaptados a
seis idiomas y se mostraran los sistemas de identificacion electronica especificos
de cada pais.

Una vez formalizada la denuncia, se recibiran en la Oficina Nacional de
Recepcion Electronica de Denuncias, formada por guardias civiles especialistas
que estara operativa 24 horas, todos los dias de la semana. Esta oficina esta
fisicamente en la sede del INCIBE en Leon.
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Una CiberComandancia en crecimiento

La CiberComandancia inici6 su actividad hace ahora mas de un afio, el 4 de julio
de 2025, con la puesta en funcionamiento de la Oficina Nacional de Recepcion
Electronica de Denuncias (ON-RED), dotada en ese momento con 29 efectivos.

Desde entonces, la ON-RED aument6 su entidad hasta evolucionar hacia la
actual CiberComandancia, con 64 efectivos, e incorporando ademas nuevas
capacidades, con un equipo @, para la investigacion de delitos telematicos, una
unidad de Policia Judicial y una unidad de Informacién, asi como equipos de
Intervencion de Armas y Explosivos y un equipo de Proteccion de la Naturaleza.

Mas de 56.000 solicitudes de denuncia en un ano

Actualmente, la CiberComandancia opera 24 horas al dia, los siete dias de la
semana. En este afio de funcionamiento ha recogido mas de 56.000 solicitudes
de denuncia y ha tramitado mas de 32.000 delitos y 8.400 extravios de
documentacion. Esta unidad recibe alrededor de 155 solicitudes al dia de
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denuncias: el 51% de ellas corresponden a estafas y cargos fraudulentos
cometidos a través de medios informaticos.

Gracias a la labor de la CiberComandancia ha sido posible bloquear fondos que
iban a ser sustraidos o estafados por valor de 5,34 millones de euros, en un total
de 213 operaciones de bloqueo. Se han sefialado para su busqueda 196
vehiculos, de los cuales se han recuperado 38, gracias en gran medida a la
celeridad con la que se registran estas incidencias. Por ultimo, a través de las
labores de ciberpatrullaje por parte de los equipos de intervencion de armas o
del SEPRONA se han detectado 230 infracciones administrativas.
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