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I ENCUENTRO FEHM CUERPO CONSULAR ILLES BALEARS

17 ABRIL 2026 - AUBAMAR CONVENTION CENTER

PROGRAMA

VIRV 'B RECEPCION DE ASISTENTES

1 RLER 1o BLOQUE INSTITUCIONAL I: APERTURA FEHM

Javier Vich, Presidente FEHM
Apertura del encuentro y posicionamiento del sector hotelero como agente clave en la atencidn y

gestion de personas en destino, destacando su papel en la articulacién de respuestas coordinadas
ante incidencias que afectan tanto a turistas como a trabajadores internacionales.

T LRI I BLOQUE INSTITUCIONAL Ii: CUERPO CONSULAR

Michel Magnier, Decano del Cuerpo Consular en las llles Balears

Presentacidn del cuerpo consular como red esencial de proteccién y asistencia a ciudadanos
internacionales, su despliegue en Baleares y sus funciones en la coordinacidén institucional y gestion
de incidencias.

BLOQUE ESPECIALIZADO: RESPUESTA EN EMERGENCIAS

Irais Segui, Grupo de Intervenciéon Psicolégica en Emergencias y Catéastrofes (GIPEC), del Colegio
Oficial de Psicologia de las llles Balears

Integracion de la intervencidon psicolégica en emergencias como componente critico en la atencién a
personas tras situaciones traumaticas en entornos turisticos.

PAUSA CAFE

IR PRl BLOQUE DE TRABAJO: CASUISTICAS Y RESPUESTA OPERATIVA

Maria José Aguild, Vicepresidenta Ejecutiva FEHM

Identificacién de situaciones comunes en establecimientos turisticos y necesidades de coordinacién
con consulados, incorporando el doble enfoque visitantes—trabajadores y orientando el andlisis hacia
loa mejora de la respuesta operativa conjunta.

DIALOGO OPERATIVO ESTRUCTURADO

Representante del Cuerpo Consular en las llles Balears y del sector hotelero (FEHM)

Modera: Maria José Aguild, Vicepresidenta Ejecutiva FEHM

Espacio de trabajo orientado a alinear criterios, protocolos y canales de actuacién, estructurado en
dos dmbitos, atencidn a:

« Turistas

« Trabajadores internacionales

CONCLUSIONES Y AGENDA DE CONTINUIDAD

Interviene: Maria José Aguild, Vicepresidenta Ejecutiva FEHM

Sintesis del encuentro y definicion de lineas de continuidad: desarrollo de herramientas comunes,
optimizacién de canales de comunicacién, establecimiento de puntos de contacto y consolidaciéon de
un marco estable de colaboracién.

FINGER FOOD | NETWORKING

FIN DEL EVENTO
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