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Un afio mas la FEHM presenta la memoria anual como el documento que refleja el trabajo efectuado por la
Federacidn, sus integrantes y las empresas y sus equipos profesionales. Gracias a su dedicacion y esfuerzo
se ha hecho posible la consecucién de objetivos y el desarrollo del plan de accién marcado por la Junta
Directiva al inicio del mandato.

El 2014 ha sido un afo de trabajo intenso en el que el sector turistico ha vuelto liderar la recuperacion
econdmica de Espana y Baleares, a pesar de que los descensos en la ocupacién media y una creciente
y perjudicial incidencia de los alquileres turisticos vacacionales. No obstante, el ingreso medio se ha
mantenido, e incluso en algunos productos se han podido incrementar precios gracias a las inversiones
que se han realizado, de diversificacién y de actualizacidn.

Los proyectos de modernizacién que se estan realizando en la planta hotelera de la isla estdn permitiendo
pues contribuir, no sélo a la generacion de empleo en nuestro sector y en el de la construccion, sino
a mejorar el posicionamiento de Mallorca como destino frente a nuestros competidores. Es por ello
que, desde la FEHM, seguimos trabajando con las distintas administraciones, tanto en el impulso de
normativas favorables, como en la eliminacion de trabas a la inversidn. En este sentido, durante 2015,
se consolidaran importantes nuevas normas para el sector como las declaraciones de zonas maduras en
Calvia, la aprobacion definitiva del Reglamento que desarrolla la Ley del Turismo de las Islas Baleares
8/2012, o el Decreto Ley 3/2014 de Medidas Urgentes destinadas a potenciar la calidad, la competitividad y
la desestacionalizacidn turistica de las Islas Baleares.

La optimizacién de los servicios que la FEHM presta a sus asociados se ha mantenido también entre las
prioridades de la Asamblea FEHM. En este sentido, se ha dedicado una atencidon especial al servicio de
asesoria, profesionalizdndolo y dando mayor apoyo al asociado en el desarrollo de sus actividades. Ademas,
respondiendo sus demandas y necesidades, se ha intensificado la organizacién de cursos de formacién,
tratando de poner a disposicidn de los empresarios hoteleros la formacidn necesaria para mejorar su
competitividad, adecuarse a nuevas practicas del sector y responder a las demandas de los clientes. Con el
objetivo de mejorar la comunicacidn interna e intensificar la participacion de las asociaciones y empresas
en el desarrollo del trabajo diario de la FEHM se ha continuado el trabajo de las comisiones de promocion,
juridicas, formacion, RSCy laboral y en todas las areas que afectan a los procesos de produccién de nuestras
empresas. Con la novedad de la creacién de una comisién sobre la oferta no reglada.

En materia de RSC, eje clave de la organizacion, durante el 2014, se han desarrollado colaboraciones con
Unicef, Fundacion Seur, Infancia sin Fronteras, Banco de Alimentos de Baleares, Caritas, Fundacion Natzaret,
entre otros. Y es que uno de los objetivos en desarrollo y sobre el cual debemos seguir siendo ambiciosos
es la politica de responsabilidad corporativa, la sensibilizacidn de los asociados y la comunicacidn de los
compromisos socialmente responsables.

En estas paginas quisiéramos que no sélo vieran los hitos del 2014, sino el empefio en crecery aportar mas

a una sociedad que vive tiempos dificiles, un reto en el que debemos seguir sumando esfuerzos. Ahora,
solo nos queda daros las gracias a todas las Asociaciones y Empresas FEHM por el apoyo recibido.

Junta directiva de la FEHM






D. AURELIO VAZQUEZ

D. JOAN MASSANET
ASOCIACION HOTELERA DE CAPDEPERA-CALA RAJADA

D. FRANCISCO MARIN
ASOCIACION HOTELERA DE PLAYA DE PALMA

D. JAUME HORRACH
ASOCIACIONES HOTELERAS DE ALCUDIA Y CAN PICAFORT

D. LUIS RULLAN
ASOCIACION HOTELERA DE SOLLER

D2 INMACULADA BENITO HERNANDEZ

D2 MARGARITA RAMIS - D. SIMON PEDRO BARCELO
AGRUPACION DE CADENAS HOTELERAS

D. MIGUEL ARTIGUES
ASOCIACION DE AGROTURISMOS

D. GABRIEL NEBOT
ASOCIACION HOTELERA DE CALA MILLOR - SA COMA

D. MIGUEL AMENGUAL
ASOCIACION HOTELERA DE CALA D' OR

D. SEBASTIAN DARDER
ASOCIACION HOTELERA DE PALMANOVA — MAGALUF

D. ANTONI ROSES
ASOCIACION HOTELERA DE SANTA PONCA

D. GREGORIO BONET
ASOCIACION HOTELERA DE COLONIA DE SANT JORDI

D. JAVIER VICH
ASOCIACION HOTELERA DE PALMA
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HOTELES Y RESTO DE ALOJAMIENTOS:
CLASIFICACION

E 1 estrella B2 estrellas =3 estrellas
B4 estrellas B5 estrellas B Sin clasificacion

g sin
ASOCIACION 1 estrella 2 estrella 3 estrella 4 estrella 5 estrella clasificacion

HOTELES MALLORCA 2.462 10.375 78.420 83.149 6.216 1.690




La FEHM estda conformada por 24 asociaciones, 842 establecimientos y 182.312 plazas, ademas de la
Agrupacidn de Cadenas Hoteleras.

ASOCIACION
AGROTURISMO
ALCUDIA

CALAD'OR

CALA FIGUERA

CALA MAYOR

CALA MILLOR

CALA MOREYA
CALAS DE MALLORCA
CAMP DE MAR

C'AN PICAFORT
CAPDEPERA
COLONIA SANT JORDI
ILLETES

PALMA
PALMANOVA-MAGALUF
PEGUERA

PLAYA DE PALMA
PLAYAS DE MURO
POLLENSA

PORTALS NOUS

REIS DE MALLORCA
SANTA PONSA
SOLLER

TOTAL ESTABLECIMIENTOS
TOTAL PLAZAS

NUM. ESTABLEC.

I
50
43
26
1
65
6

L
N
36
7
25
7

51
L8
56
105
33
4

24
24
842

PLAZAS
1.4
18.193
11.389
1.283
200
15.268
1.161
2.638
3.482
10.336
13.127
3.695
1.675
8.363
19.992
8.427
29.168
16.030
4.130
1.587
1.524
5.716
1.832

182.312






La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca, fundada en 1976, engloba a pequefias, medianas y
grandes empresas hoteleras de Mallorca. En la actualidad cuenta con 184.370 plazas correspondientes a
857 establecimientos.

VISION

Ser la asociacién lider del sector turistico de Mallorca, representando los intereses de sus asociados y
reforzando la competitividad de sus empresas.

MISION

Crear un marco de desarrollo que garantice la competitividad y sostenibilidad del sector hotelero de Mallorca.

OBJETIVOS

En relacion al destino
1. Mejorary aportar conocimiento a las bases del modelo turistico de Mallorca
2. Contribuir en los objetivos y directrices de la politica turistica
3. Mejorar la competitividad del sector hotelero de Mallorca

En relacion a los socios

4. Fomentary reforzar el asesoramiento
Acercar los programas de formacién a los asociados
Incrementar la participacion empresarial

N o wun

Representacion institucional

VALORES

Orientacion al asociado

-

Compromiso personal y colectivo
Liderazgo

Comunicacion

Proactividad

Profesionalidad

Colaboracién y cooperacion

Compromiso social y medioambiental
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Innovacion
. Decision

-
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. Seguridad



4.1 ASESORIA JURIDICA

El departamento juridico proporciona a nuestros asociados asesoramiento en materia juridica,
administrativa, fiscal, laboral, sanitaria, ademas de informar sobre novedades legislativas o ofrecer un
servicio de documentacién en todas las citadas materias.

4.1.1 INFORME CONSULTAS 2014

Desde la asesoria juridica se elaboran periddicamente los informes que referencian las consultas mas des-
tacadas realizadas por los asociados.

Informe de las consultas recibidas entre enero y marzo 2014
Informe de las consultas recibidas entre abril y junio 2014
Informe de las consultas recibidas entre julio y septiembre 2014

Informe de las consultas recibidas entre octubre y diciembre 2014

.2 FORMACION SECTORIAL Y EMPLEO

Curso de Lean Management en establecimientos hoteleros: como ser mas eficientes y productivos (oc-
tubre y noviembre).

Curso de SEQ Avanzado (octubre).
Curso protocolo, marketing y comunicacion en el sector hotelero de Mallorca (Marzo y Octubre).

Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management (Febrero, Mayo, Julio, Diciembre).

4.3 GABINETE DE COMUNICACION Y PRENSA

Nuestro gabinete de comunicacion y prensa realiza una labor diaria de informacion rapida y fiable con las
tltimas tecnologias.

Desde este departamento se realizan:
+ Revista de prensa matutina y de mediodia
+ Boletin diario

« Circulares de informacion de interés

+ Gestion de redes sociales



+ Elaboracién y difusién de notas de prensa
+ La FEHM en los medios

+ Organizacién de eventos

También se asesora a los asociados FEHM para divulgar sus informaciones asi como es relevante la coor-
dinacidn con otras instituciones locales, autondmicas y nacionales para el desarrollo de actos conjuntos.

4.4 INFORMES Y ESTUDIOS TURISTICOS

El equipo de trabajo de la FEHM viene desarrollando de forma periddica una serie de informes de analisis
de la ocupacién de la planta hotelera FEHM, las inversiones, los cierres y apertura para la temporada baja,
la coyuntura turistica, asi como estudios macroecondmicos y turisticos de los principales mercados emiso-
res que visitan Mallorca.

- Observatorio de ocupacion (mensual):
« Informe Coyuntura turistica (mensual):

+ Estudio de mercados emisores: Italia, Alemania, mercado nacional, Francia, Rusia, Reino Unido,
Paises Bajos y Bélgica:

+ Estudio de cierres y aperturas temporada de invierno 2014-2015

Ademas, la FEHM ha participado en la elaboracion de los Planes de Desarrollo Turistico de los municipios
de Alcidia, Capdepera, Felanitx, Manacor, Montuiri, Muro, Pollenca, Santa Margalida, Campos y Sineu.

4.5 PROMOCION DEL DESTINO DE MALLORCA

Desde la FEHM se trabaja un plan de promocion del destino de Mallorca, ejecutando acciones y actividades
de Relaciones Piblicas.

También se apoya y participa en los 6rganos de Gobierno en materia de promocién para la coordinacion
y aportacion privada al plan de accién promocional. Potenciamos la participacion en ferias, eventos,
worshops, jornadas inversas...

A nivel online, apostamos por como motor de reservas y promocionamos el destino
Mallorca en redes sociales: Facebook, Twitter, Flickr, Youtube y Pinterest.

4.6 JORNADAS, ACTOS Y SEMINARIOS

Organizacién y promocion de eventos sobre temas de interés para Asociaciones y Empresas.






La meta principal del Plan Estratégico de RSC de la FEHM es establecer las directrices de gestidn con el fin
de garantizar unos principios éticos y de respecto a las personas, al conjunto de la sociedad y al medio
ambiente.

Plan Estratégico RSC

Acciones RSC

LINEAS ESTRATEGICAS:

1- Minimizar el impacto ambiental

2- Motivacién e implicacién de RRHH

3- Mantener una estrecha relacidn con el cliente y garantizar su satisfaccion

- Extender el compromiso a proveedores

5- Implicarse con la comunidad y el tejido social

6- Fomentar y sistematizar los canales de dialogo con grupos de interés, ONGs...
7- Politica corporativa ética en relacion a la explotacion sexual de los nifios

ACTUACIONES CONCRETAS

“Visita un Hotel”

Visita de mas de 35 centros educativos con 1.850 alumnos a hoteles de Mallorca dentro del programa "Vi-
sita un Hotel” para acercar la realidad del sector hotelero a la educacion y formacion de los alumnos de
primaria y secundaria.

"Sonrisa Médica"
La FEHM participa en el evento “UN DIA DE NARICES" organizado por Sonrisa Médica. Apartamentos Parque
Nereida colabora con Sonrisa Médica

Fundacion Na Marga Somriu.
Colaboracion de asociados FEHM en el Proyecto de rehabilitacion de la planta de oncologia infantil (Hos-
pital Son Espases).

Campaia “Tapones por una nueva vida".
Campana de recogida de tapones de botellas de plastico que son destinados a financiar proyectos de
ayuda a nifos.

Proyecto La Fuerza de Alvaro.
Recaudacion para buscar apoyo cientifico que estudie la enfermedad de Distrofia Muscular de EmeryDrei-
fuss autosdmica recesiva en busca de curas.

Colaboracion entidad Ames.
Cena Benéfica que se celebra cada afno a favor de los menores residentes en el centro de la entidad.



Proyecto solidario “Una Escuela en una Maleta"
Proyecto para comprar 100 maletas con material escolar basico para los nifios y nifias, que se financiard a
través del crowdfunding con la ayuda de la Fundacién Hazlo posible.

Il Foro sobre Responsabilidad Social Corporativa en la Empresa Turistica
La FEHM presenta su Plan de RSC.

Operacion Kilo.

La campafa solidaria Operacion Kilo Hotelero 2014, fue llevada a cabo -por tercer afio consecutivo- por la
FEHM, la Agrupacidn de Cadenas Hoteleras (ACH). y la Federacidn Hotelera de Menorca (ASHOME). junto con
los clubes rotarios de las islas. Recolect6 un total de 30,7 toneladas de productos alimenticios no perece-
deros destinados al Banco de Alimentos de Baleares.

Campaia Solidaria de Recogida de ropa y calzado.
Campana de recogida de ropa y calzado para ninos a los que atiende la ONG Solidarios de Montesidn.

Solicitud de colaboracidn: Proyecto Universidad y Salud mental

Instituto Carlos Ill. Colaboracion en el desarrollo de un proyecto universitario concedido por el Instituto
Carlos Il a 6 Universidades espafiolas, entre las que se encuentra la UIB. El proyecto "Universidad y Salud
Mental. Bienestar psicoldgico, Trastornos Mentales y Suicidabilidad: Estimacién de Modelos Predictivos en
Estudiantes Universitarios Espanoles”.

Il Foro de Turismo y arte contemporaneo de las Islas Baleares.
Aportacion de material audiovisual de los hoteles que tienen en sus instalaciones exposiciones de arte.

Solicitud colaboraciéon CRUZ ROJA.
Donacion de mantas para cubrir las necesidades de las personas atendidas por Cruz Roja en los meses de
invierno.

Campaiia 1000x1000 - Projecte Home Balears.
Donaciones de los asociados FEHM a la organizacién Projecte Home Balears.

XIl cena de gala Benéfica — Fundacié Projecte Home Balears.
La FEHM colabora con una mesa en este evento

Proyecto insercion laboral INNCORPORA.
Insercidn laboral de personas en riesgo de exclusion que se han formado y participan en el proyecto.

La FEHM lidera el movimiento empresarial de oposicion a las prospecciones petroliferas.
La FEHM apoya a la plataforma Balears diu no contra de las prospecciones petroliferas en el Mediterraneo

RETHINK HOTEL
El primer Concurso destinado a reconocer los mejores proyectos de rehabilitacién sostenible del sector

La FEHM junto a la XHSB
Firma de un convenio para implementar la herramienta sobre indicadores sostenibles en los hoteles.

La FEHM junto a la XHSB en el MarketPlace de Responsabilidad Social Empresarial en Madrid.

Dia Mundial del Medio Ambiente
Dia Mundial del Medio Ambiente organizado por la XHSB y la FEHM.



Salon de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el Sector Turistico

Proyecto Nearly Zero Emissions Hotel neZEH.

Proyecto pionero en el ambito de la eficiencia energética y la sostenibilidad hotelera que tiene como ob-
jetivo principal definir, a través de casos de éxito, el modelo de hotel de emisiones casi nulas del futuro
proximo.

Proyecto Europeo Life+ .
Proyecto piloto sobre el reaprovechamiento del agua.

Fundacié Natura Parc.
Colaboracion para desarrollar acciones conjuntas en la linea estratégica de conservacion del medio
ambiente.

I Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el sector Turistico y salon de eficiencia
energética y sostenibilidad en el sector turistico

Jornada AENOR
“Accesibilidad Universal en Establecimientos Turisticos” cuyo principal objetivo es reflexionar sobre la
aplicacion del marco legislativo en materia de accesibilidad del sector turistico

Factoria de la Innovacion.
Participacion de empresas FEHM en este centro de alto rendimiento en creatividad aplicada a la innovacién
y a las buenas practicas de gestion.






El Plan de Accion durante 2014 tuvo una serie de prioridades:

-

2.

Mejora de la competitividad de las empresas. XV Convenio Colectivo de Hosteleria de Baleares.
Reduccion de los costes a las empresas.
Plan de alargamiento de la temporada.
Impulsar la inversion publica en las zonas maduras.
Mejora de la conectividad aérea.
Seguimiento del marco normativo.

A nivel Autondémico

- Reglamento de la Ley del Turismo

- Tramitacion de la Ley del Suelo

- PORN Espacios Naturales

A nivel de la Administracién General del Estado

- Reglamento de la Ley de Costas

- Modificacion de la Ley de Propiedad Intelectual
- Reforma Tributaria






. Convenio Colectivo 2014. Informe de la Ultima reunion. Calendario de actuacion.
. Modificacion de Estatutos: Modificacion del articulo 24 del texto vigente.

. Presentacidn, y aprobacién en su caso, del Plan de trabajo de la FEHM.
.Presentacion, y aprobacidn en su caso del informe econémico abril 2014.

. CC Baleares 2014: Explicacién del acuerdo alcanzado entre organizaciones empresariales y sindicales
y sus implicaciones en la gestion de las empresa

. Presentacidn de la auditoria de cuentas a cargo de Sr. Antoni Bosch, Ernst & Young.

.Aprobacion de cuentas anuales 2013: Federacidon Hotelera de Mallorca; Servicios de la Federacion;
Central de Reservas.

. Aprobacidn del acuerdo de modificacién de los articulos 11y 12 de los estatutos vigentes e incorpo-
racién de los articulos 29bis y 29ter para facultar a la Asamblea a decidir que la figura del Presidente
tenga cardcter ejecutivo

. Informe econémico del mes de noviembre. Presentacion y en su caso aprobacidn del presupuesto de
ingresos y gastos del afio 2015.

. Informe del Plan de trabajo de la FEHM 2014. Presentacion del plan de trabajo y prioridades para
el 2015. Presentacion y en su caso aprobacion de las propuestas a presentar a los partidos politicos,
elecciones 2015.



JUNTAS DIRECTIVAS FEHM 2014.
PRINCIPALES ASUNTOS ABORDADOS:

1. Informe del Presidente sobre la situacidn del proceso electoral de la CAEB.
2. Plan de trabajo de la FEHM
2.1. Marco Normativo Autondmico
2.2. Marco Normativo Estatal
2.3. Informe de las reuniones mantenidas
2.4. Promocién
3. Plan de comunicacion 2014
4.Informe econdmico

1. Convenio Colectivo 2014. Informe de la dltima reunidn. Calendario de actuacion.
2. Modificacion-Actualizacidn de los Estatutos de la FEHM. Modificacion del art. 24 del texto vigente.
3.Plan de trabajo de la FEHM
3.1. Marco Normativo Autonémico
3.1.1. Ley del Turismo — Reglamento -
3.1.2. Ley agraria.
3.1.3. Decreto de tarifas de agua.
3.1.4. Adaptacidn de la ley camaral al ambito autondmico.
3.1.5. Reglamento ley de transporte, propuestas FEHM.
3.1.6. Consorcio de plazas, convocatoria de proyectos municipales.
3.2. Marco Normativo Estatal
3.2.1. Ley de unidad de mercado.
3.2.2. Reglamento de la ley de costas.
3.2.3. Tramitacion de la ley de propiedad intelectual.
3.2.4. Cambio de huso horario.
3.3. Promocion Turistica
3.3.1. Plan 2015 Baleares.
3.3.2. Concurso motor de reservas visitmallorca.com.
3.4. Organizaciones empresariales
3.4.1. Plan de accion CAEB. Presentacion de objetivos.
3.5. Plan de Responsabilidad Corporativa
3.5.1. Congreso sobre el turismo para escolares.
3.5.2. Charla en las escuelas.
3.5.3. Programa Visita un hotel. Evaluacion.
4. Informe econdmico Abril 2014.



. (C Baleares 2014: Explicacion del acuerdo alcanzado entre organizaciones empresariales y sindicales
y sus implicaciones en la gestidon de las empresas.

. Presentacion de la auditoria de cuentas a cargo de Sr. Antoni Bosch, Ernst & Young.

.Elaboracién y aprobacién de cuentas anuales 2013: Federacion Hotelera de Mallorca; Servicios de la
Federacidén; Central de Reservas para su sometimiento a aprobacidn de la Asamblea General Ordinaria
que se celebrara el mismo dia 23 de junio.

.Revocacion de los poderes de D2 Inmaculada Benito como Gerente de la FEHM. Aprobacion de po-
deres de D2 Inmaculada Benito como Vicepresidenta Ejecutiva de la FEHM. Facultar al Secretario D.
Jaume Horrach y al Presidente D. Aurelio Vazquez para su elevacién a publico.

. Mesa de contratacion del motor de reservas: Analisis de propuestas presentadas y en su caso
adjudicacidn del contrato del motor de reservas de la web visitmallorca.com.

. Plan de trabajo de la FEHM 2014-2015
2.1. Propuestas de proteccion del mar Balear

. Presidencia de la FEHM

. Informe del plan de trabajo de la FEHM
2.1. Fundacion Impulsa
2.2. Informe de la Vicepresidenta Ejecutiva






ENERO

RD 1042/2013, de 27 de diciembre, Reglamento del Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto
Invernadero, y por el que se modifican los Reglamentos del Procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora, Impuesto de Sociedades, IRPF e IVA.

+ Real Decreto 1046/2013, de 27 de diciembre, por el que se fija el salario minimo interprofesional para

2014.

+ Nuevos conceptos que cotizan a la Seguridad Social.

Entra en vigor la norma que regula el etiquetado y envasado de aceite de oliva que se ponga a dis-
posicion del consumidor final.

+ Entra en vigor la norma que regula el etiquetado y envasado de aceite del oliva que se ponga a dis-

posicion del consumidor final.

Recordatorio: Solicitud de tarifas hoteleras - Congreso anual de Unav

Il Forum sobre Responsabilidad Social Corporativa en la Empresa Turistica

Modificacion de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por suministro de agua potable de Felanitx.

Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2014.

Ley 23/2013, de 23 de diciembre, reguladora del Factor de Sostenibilidad y del indice de Revalorizacion
del Sistema de Pensiones de la Seguridad Social.

Boletin de coyuntura turistica FEHM — Noviembre 2013

+ Aprobacidn definitiva Ordenanza Municipal Reguladora del Ruido y las Vibraciones de Palma.

Contra-informe pericial AISGE - descuento comercial sobre el presupuesto inicial.
Solicitud de tarifas hoteleras — Congreso anual de UNAV

+ Acordado el nombramiento de Monserrat Jaén como directora general de Turismo de la Conselleria de

Turismo y Deportes.

Concesidn de ayudas previas a la jubilacion a trabajadores afectados por procesos de reestructura-
cion de empresas.

Recordatorio : Solicitud de tarifas hoteleras — Congreso anual de UNAV



Decreto /2014, de 10 de enero, por el que se dispone el nombramiento de la directora general de
Turismo.

Ampliacidn del plazo de exposicidn de la ordenanza municipal de seguridad y convivencia ciudada-
na de Pollensa.

+ Aprobacidn definitiva de la modificacidn de la Ordenanza reguladora de la Tasa por licencia de aper-

tura de establecimientos y/o funcionamiento de actividades de Calvia.

Aprobacion definitiva de la Ordenanza municipal sobre las licencias urbanisticas de Sant Lloreng Des
Cardassar

Orden ESS/2518/2013, de 26 de diciembre, por la que se regulan los aspectos formativos del contrato
para la formacion y el aprendizaje.

Jornada sobre la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalaciones, acceso y ejer-
cicio de actividades.

+ Aprobacidn inicial de la modificacién de la ordenanza municipal reguladora del ruido y las vibracio-

nes de Andratx.
Solicitud de alojamiento para la Fam Trip Royal Caribbean
Solicitud de alojamiento para la Press Trip OET China

+ Novedades en materia laboral introducidas por el Real Decreto-ley 16/2013 de 20 de diciembre.

+ Solicitud de alojamiento para la revista "GCN Ireland”

Aprobado el Proyecto de ley de transportes terrestres y movilidad de las Illes Balears.

+ Programa Social Fitur 2014

+ Aprobado en Proyecto de ley de racionalizacidn del sector publico estatal.

Nuevo modelo de organizacion para coordinar franjas horarias en los aeropuertos.

Aprobada la modificacion de la Ley de responsabilidad ambiental para prevenir y reparar los dafios
ambientales.

Programa social Fitur 2014

+ Curso de idiomas — Alemdn

Curso de idiomas — Inglés
Recordatorio: Curso de idiomas - Ruso

Observatorio de ocupacion del mes de diciembre, previsiones de los meses de enero, febrero, marzo
y abril

+ Sesion formativa de "Legalidad y rentabilidad en el tratamiento de los datos en el hotel".

Cycling Meeting Primer Congreso Internacional de Ciclismo en Mallorca

Borrador de Proyecto de Decreto Legislativo por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposi-
ciones legales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en materia de tributos cedidos por el
Estado.



Correccidn en las Novedades en materia laboral introducidas por el Real Decreto-ley 16/2013 de 20 de
diciembre.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacidn del registro contable
de facturas en el Sector Publico.

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacidn, acceso y ejercicio de actividades
en las llles Balears.

Ley 8/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears para el afo 2014.

Ley 9/2013, de 23 de diciembre, sobre el uso de los simbolos institucionales de las Illes Balears.

Convocatoria Feria IMEX en Frankfurt, del 20 al 22 de mayo de 2014
Estudio FEHM del Mercado Nacional. Enero 2014

+ Convocatoria Jornadas Directas Polonia 2014

Tournatur Diisseldorf 2014
Eudishow Bologna 2014

Declaracion de concurso necesario Euroblanca Tours, S.L.
Recordatorio: Summer Sun Routes

Real Decreto-ley 1/2014, de 24 de enero, de reforma en materia de infraestructuras y transporte, y
otras medidas econémicas.

+ Aprobacidn inicial de la Ordenanza fiscal nim. 10 reguladora de la tasa por alcantarillado de Son

Servera.

« Ampliacién de plazo para regularizacién de cotizaciones de retribuciones en especie.

Summer Sun Routes

Fundacién Na Marga Somriu

+ Feria Reisen Hamburg

+ Curso de idiomas — Ruso

Curso de idiomas - inglés
Curso de idiomas - aleman



+ Curso de Protocolo, Comunicacién y Marketing aplicado al sector hotelero.

Ampliacién del plazo de ingreso de la cotizacion correspondiente a los nuevos conceptos e importes
computables en la base de cotizacion al Régimen General de la Seguridad Social.

Migracién obligatoria al sistema de cuentas IBAN antes del 1 de febrero.
Recordatorio: Concurso Redes Sociales #DIB2014
Recordatorio: Diada de les llles Balears 2014

FEBRERO

+ Colaboracidn Tarjeta Blava

+ Curso de alto rendimiento en Revenue Management / Ultimas plazas
+ Boletin de Coyuntura turistica FEHM — Diciembre 2013

+ Convocatoria ATB — Feria SITC 2014

+ Recordatorio: Colaboracién Sonrisa Médica: Campafa un mes de Narices

+ Observatorio de Ocupacion del mes de enero y previsién de los meses de febrero, marzo, abril y mayo
+ 1l Jornadas Buenas Practicas y Bechmarking en la gestion del litoral

+ Propuesta de colaboracidn Institut Hipic Mallorca

* Recordatorio: Summer Sun Routes

+ Colaboracidn: Sonrisa Médica

+ Curso de alto rendimiento en Revenue Management

+ Curso de Protocolo, Comunicacion y Marketing aplicado al sector hotelero

+ Resolucidn del consejero de Hacienda y Presupuestos de 28 de enero de 2014 por la que se publica
la actualizacidén de las bases, los tipos de gravamen y las cuotas tributarias de los tributos propios de
las llles Balears para el ano 2014.

- Oferta de mobiliario y otros enseres (Club Mac Alcudia)
+ Propuesta de colaboracion Institut Hipic Mallorca

+ Concurso redes sociales #Dib20o14

+ Solicitud de colaboracidn: Press Trip Serra de Tramuntana



+ Orden IETho7/2014, de 31 de enero, por la que se revisan los peajes de acceso de energia eléctrica

para 2014.
Lineas 1C0 2014 para empresas y auténomos.

Aprobado el Proyecto de ley de proteccién de las personas consumidoras y usuarias de las Islas Ba-
leares.

Compromiso de gasto para una encomienda destinada a trabajos catastrales.

+ Aprobado el Proyecto de ley de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades de crédito.

Desarrollo de las cotizaciones a la Seguridad Social 2014.
Recordatorio: curso de idiomas - Ruso

+ Texto refundido del Decreto de organizacidn de servicios de Palma.

Programa de ayudas para la rehabilitacion energética de edificios existentes del sector residencial
(uso vivienda y hotelero).

Colaboracién Sonrisa Médica: Campana Un dia de Narices
Concurso redes sociales #Dib2014

Recordatorio: Solicitud de colaboracion Fundacié Aeronautica Mallorquina (FAM)
Il Edicidn del Baleares Cruise Forum y VIl Edicién de los Premios Excellence de Cruceros
Tinsa, Tasaciones Inmobiliarias

+ Anuncio del deposito del Acta de modificacién y de los Estatutos de la Asociacion Hotelera de Palma

de Mallorca.

Anuncio del depdsito del Acta de modificacion y de los Estatutos de la Asociacion Hotelera de (ala
Figuera y Cala Santanyi.

Aprobacion provisional de la modificacion de la ordenanza fiscal I-4 Impuesto sobre el incremento
del valor de los terrenos de naturaleza urbana de Séller.

Recordatorio: Curso de Google Analytics Esencial

Solicitud de colaboracién Fam Trip Unav
Cursos Revenue Management - Basico y Avanzado (Hotel-lo)

Asignada al Ibestat la elaboracion de las estadisticas “Flujo de turistas en las Islas Baleares" y “Estu-
dio del gasto turistico en las Islas Baleares".

+ El Govern destinara 3 millones de euros al servicio de limpieza de las aguas de bafio de las playasy

las calas de las Islas Baleares para los afios 2014, 2015 y 2016.

+ Aprobada la reforma parcial de la Ley de propiedad intelectual.



Proyecto de Ley RGE nlim. 1336/14, de transportes terrestres y movilidad de las llles Balears.

Se asigna al Instituto de Estadistica de las llles Balears la ejecucion de las operaciones "Flujo de tu-
ristas en las llles Balears" y "Estudio del gasto turistico en las llles Balears".

+ Real Decreto 54/2014, de 31 de enero, por el que se crea y regula la Comision intersectorial para actuar

contra las actividades vulneradoras de los derechos de propiedad industrial.
Xl Jornada de Empresa. Escuela de Hosteleria de las Islas Baleares (EHIB)

Recogida de alegaciones contra las prospecciones petroliferas

+ Curso de alto rendimiento en Revenue Management

+ Curso de Google Analytics Esencial

Curso de Protocolo, Comunicacion y Marketing aplicado al sector hotelero

Poraxa, profesionales en poliestireno expandido

+ Observatorio de ocupacidn del mes de enero, previsiones de los meses de febrero, marzo, abril y

mayo
Curso de alto rendimiento en Revenue Management — Ultimas plazas
Recordatorio: Colaboracidn Sonrisa Médica: Un dia de narices

+ Aprobacidn definitiva ordenanza fiscal reguladora de la tasa por suministro de agua potable de Fe-

lanitx.

+ Real Decreto 3/2014, de 10 de enero, por el que se establecen las normas especiales para la concesion

de ayudas previas a la jubilacidn ordinaria en el sistema de la Seguridad Social, a trabajadores afec-
tados por procesos de reestructuracién de empresas.

Cursos de Formacidn de Formadores en Dispensacion Responsable de Alcohol (PADIB).

+ Otorgada una subvencidn de 200.000 euros a la Fundacion Centro de Innovacion por Tecnologia

Aplicada al Turismo.

+ Curso de idiomas

I Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el Sector Turistico — Smart Destination

Recordatorio: Cotizaciones participantes | Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el
Sector Turistico — Smart Destination

Adenda al Convenio para la Linea del Plan Renove Turismo 2009.

+ Cursos de idiomas

Orden ECC/243/2014, de 20 de febrero, por la que se adoptan exenciones de aplicacion hasta el 1 de
febrero de 2016 sobre determinados requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los
adeudos domiciliados en euros.

Resolucion de la Consejero de Administraciones Publicas, de 17 de febrero de 2014, por la que se so-



mete a la audiencia de la ciudadania el borrador inicial del Anteproyecto de ley de la funcién publica
de las administraciones publicas de les Illes Balears.

Invitacién Evento Ministra de Empleo y Seguridad Social D2 Fatima Banez
Jornada informativa de “Gerencia de riesgos".

+ Convocatoria ATB - Feria Expovacaciones 2014

+ Boletin de coyuntura turistica anual FEHM — 2013

Curso de Google Analytics Esencial (nueva fecha)

Cotizaciones participantes | Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el Sector Turitico —
Smart destination

+ Invitacidn | Foro de Empleo de PalmaActiva

+ Proyecto de ley RGE nim. 1522/14, de proteccion de las personas consumidoras y usuarias de las llles

Balears.

Medalla de Oro de la Comunidad Auténoma de las llles Balears para el afio 2014 - Don Miquel Fluxa
Rosselld.

Acuerdo del Consell de Govern de 21 de febrero de 2014, por el que se conceden los premios Ramon
Llull del Gobierno de las llles Balears para el afio 2014.

Aprobacion proyecto y planos referidos al expediente de ocupacion temporal de bienes de dominio
publico maritimo terrestre para la explotacion de los servicios de temporada 2014 de Son Servera.

+ Convocatoria ATB - Evento Garmin Velothon Berlin

+ Invitacién | Foro de Empleo de Palma Activa

Invitacién IX jornadas de mercados emisores baleares 2014
El gobierno lanza una tarifa plana de 100 euros en las cotizaciones sociales para crear empleo.

+ Recordatorio: Invitacién Evento Ministra de Empleo y Seguridad Social D2 Fatima Bariez
+ Estudio FEHM del Mercado Aleman. Febrero 2014

Resolucion del Consejero de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio de 12 de febrero de 2014 por la
que se autorizan las nuevas tarifas del servicio de suministro de agua de Palma.

+ El Govern promueve un convenio con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social para luchar contra

la economia sumergida y el trabajo irregular

Autorizada la encomienda de gestidn para los trabajos del plan de regularizacidn catastral 2013-2016
Aprobada una tarifa plana de cien euros por contingencias comunes para la contratacién indefinida
Informe sobre dos anteproyectos de ley con medidas para mejorar la financiacién de las pymes

+ Aprobado el plan estratégico de internacionalizacidn de la economia espanola 2014-2015

Recordatorio: Invitacion Evento Ministra de Empleo y Seguridad Social D2 Fatima Banez



MARZO

Ley 1/2014, de 28 de febrero, para la proteccidn de los trabajadores a tiempo parcial y otras medidas
urgentes en el orden econdmico y social.

Real Decreto-ley 3/2014, de 28 de febrero, de medidas urgentes para el fomento del empleo y la
contratacién indefinida.

+ Programa Social ITB 2014

- Solicitud de colaboracion Fundacidé Aeronautica Mallorquina (FAM)

Técnicas para hablar en publico
Observatorio de ocupacion del mes de febrero y prevision de los meses de marzo, abril, mayo y junio

+ Recordatorio: Curso de Google Analytics Esencial

Curso de Google Adwords Esencial
Solicitud de colaboracidn: Press Trip Individual — Revista Alpentourer

+ Solicitud de colaboracion: Press Trip Individual - RADIO 5 (RNE), Revista Origen y Revista Viajeros

+ Recordatorio: Solicitud de cotizaciones para los eventos deportivos

Solicitud de colaboracion Campafia Online Carrera Solutions — OET Helsinki

Recordatorio: Cotizaciones participantes | Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el
sector turistico - Smart Destination

Recordatorio: Curso de Google Analytics Esencial

+ Recordatorio: Curso de Google Awards Esencial

(Recordatorio) Cursos Revenue Management - Basico y Avanzado (Hotel-lo)
Recordatorio: Solicitud de colaboracion Fundacié Aeronautica Mallorquina (FAM)
Torneo 50 aniversario Hotel Son Caliu y Club de Golf Son Vida

Solicitud de colaboracidn: Press Trip - Television nacional belga EEN. Programa Vlaanderen Vakantieland
Jornada sobre implicaciones para el sector hotelero de la nueva normativa de piscinas.

El Consell de Govern autoriza la firma del convenio con el Ayuntamiento de Palma para resolver la
compensacion por la Ley de Capitalidad.

+ Declaracién de bienes y derechos situados en el extranjero.

+ Proyecto Anfitriones Online — Programa Cultura del Detalle

Cese de la actividad de On Holiday Group (OHY) y Eurorooms.
Calendario de vacaciones escolares europeas
Aprobado el Plan Estratégico de igualdad de oportunidades 2014-2016

+ Aprobado el Plan Estratégico de igualdad de oportunidades 2014-2016

+ Recordatorio: Curso de Google Analytics Esencial



Real Decreto-ley 4/2014, de 7 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes en materia de refi-
nanciacion y reestructuracion de deuda empresarial.

Licitacion del contrato de servicios para el disefio, desarrollo e implantacidn del proyecto Escaparate
Turistico Inteligente (TIE) de las Islas Baleares.

Actualizacién de informacién sobre On Holiday Group.

+ LB Oprent: productos financieros

« Solicitud de colaboracion presstrip mercado Belga (OET Bruselas - Air Europa)

Anuncio aprobacién de expediente y pliegos para el otorgamiento de la explotacidn por terceros
de la autorizacion de ocupacidon temporal de bienes de dominio publico maritimo terrestre para la
explotacion de servicios de temporada 2014 de Son Servera.

(Cambio lugar celebracion) Jornada sobre implicaciones para el sector hotelero de la nueva norma-
tiva de piscinas.

+ Programa de experto en Relaciones Laborales 2014

+ Curso 'Transformacion digital de la Empresa

Solicitud de cotizaciones para los eventos deportivos

Tecnitasa, Compania Tasadora

+ Curso de Google Awards Esencial

Nuevo motor de reservas FEHM
Recordatorio: Solicitud colaboracion ponentes : Congreso Internacional “El Paradigma Plurilingiie”

+ Aviso: Aplazamiento de la implantacién del nuevo motor de reservas FEHM

Resolucion de 4 de marzo de 2014, de la Direccidn General de Empleo, por la que se registra y publica
el Acuerdo de modificacion del IV Acuerdo laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria.

Resolucion de 28 de febrero de 2014, de la Secretaria General de Transportes, por el que se declaran
obligaciones de servicio pulblico en la ruta aérea Menorca - Madrid.

+ Aprobado el proyecto de ley del sistema de financiacion definitiva de los consejos insulares que dara

estabilidad a los recursos de estas instituciones.

+ Aprobado el decreto por el que se establecen los principios generales en materia de buceo recreativo

en la Comunidad Auténoma de las llles Balears.
Solicitud de colaboracién: Press Trip — Sonntag Aktuell
Convocatoria ATB - Ill Mice Networking In Mallorca

LP Oprent: productos financieros

+ Decreto 14/2014, de 14 de marzo, por el que se establecen los principios generales en materia de

buceo recreativo en la comunidad auténoma de las llles Balears.



Modificacion de la Ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre construcciones, instalaciones y
obras de Capdepera.

+ Aprobacidn inicial de la ordenanza municipal para la administracion electrénica de Pollensa.

+ Resolucién de aprobacién de las normas de seleccion de proyectos de actividades culturales para

Cultura en Xarxa 2014.

Convocatoria ATB - Jornadas Directas Ws LondresORNADAS
Programa Social Mitt 2014

Postgrado online en gestidn turistica y hotelera.

+ Recordatorio: Becas para estudiantes en empresas privadas - BECAlvia 2014

Curso de Google Awards Esencial

Informacion publica de la modificacion puntual del reglamento municipal de abastecimiento de
agua potable de Pollenca.

+ Recordatorio: Convocatoria Feria ITB Asia

+ Becas para estudiantes en empresas privadas —BECalvia 2014

Curso de idiomas — Aleman
Informe de la Comisidn de Expertos para la Reforma del Sistema Tributario Espafiol.

+ Observatorio de ocupacion del mes de febrero, previsiones de los meses de marzo, abril, mayo y

junio

+ Campana Solidaria de Recogida de ropa y calzado

Postgrado online en gestion turistica y hotelera

+ Estudio FEHM del Mercado Ruso.
+ Edicto aprobacion bases subvenciones relativas a actividades y proyectos culturales y de ocio y tiem-

po libre para el ejercicio 2014 de Muro.

Resolucion de 11 de marzo de 2014, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el Convenio
de colaboracion con el Gobierno de las Illes Balears en materia de lucha contra la economia sumer-
giday el empleo irregular.

Repsol, desarrollos energéticos eficientes Gas Repsol
Colaboracién Tarjeta "Programa de Juegos deportivos escolares”

+ Informe sobre la Jornada de las implicaciones para el sector hotelero de la nueva normativa de Pis-

cinas.

+ Solicitud de colaboracién presstrip para revista online

Preguntas y respuestas sobre el Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos
(IVMDH) - Céntimo Sanitario.

Convocatoria Feria ITB Asia

+ Aprobado el Acuerdo del Proyecto de Ley de Modificacion de la Ley de Puertos de las llles Balears.

+ Recordatorio: Holiday Cost Barometre 2014



Adenda al Convenio con Energia y Turismo y el ICO para la linea del Plan FuturE 2009

Contribucidn a la Organizacion Mundial de Turismo para el sostenimiento de la Secretaria Permanen-
te de miembros afiliados para el afio 2014.

Reguladas las tasas de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

+ Preguntasy respuestas sobre el impuesto sobre las ventas minoristas de determinados hidrocarburos

(IVMDH) - Céntimo Sanitario

+ Informe sobre la Jornada de las implicaciones para el sector hotelero de la nueva normativa de Pis-

cinas

Orden HAP/y55/2014, de 20 de marzo, aprueba los modelos de declaracion del IRPF y del IP, ejercicio
2013, se determinan el lugar, forma y plazos de presentacién y se establecen los procedimientos de
obtencidn del borrador del IRPF.

Aprobacion definitiva modificacidon de la Ordenanza fiscal ndim. 10 reguladora de la tasa por alcan-
tarillado de Son Servera.

« Solicitud de colaboracidn presstrip Turismo Activo (OET Varsovia)

+ | Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el Sector Turistico — Smart Destination

Recordatorio: Colaboracion Sonrisa Médica: Campana un dia de narices

Obito

« Aclaraciones sobre la reclamacion del C(éntimo Sanitario.

Tarifas SGAE 2014.
Recordatorio: Solicitud de colaboracidn: Proyecto Universidad y Salud mental - Instituto Carlos IlI
Recordatorio: Convocatoria Feria ITB Asia

Colaboracidn tarjeta “programa de juegos deportivos escolares”

- Solicitud de colaboracion presstrip Turismo Activo (OET Varsovia)

Real Decreto 164/2014, de 14 de marzo, por el que se establecen normas complementarias para la
produccion, designacion, presentacion y etiquetado de determinadas bebidas espirituosas.

Resolucion de 13 de marzo de 2014, del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que se aprueban los formularios a los que se
refieren los articulos 11y 12 del Reglamento del IVA.

+ Aprobacidn del Plan Estratégico de subvenciones del Consorcio Serra de Tramuntana Patrimoni Mun-

dial para el ejercicio 2014.

« Ampliacidn plazo para presentar ofertas a la gestion integral y explotacidn de instalaciones tempo-

rales en las playas del término municipal de Felanitx.

Acuerdo de aprobacidn inicial del presupuesto del Consorcio Serra de Tramuntana Patrimoni Mundial,
bases de ejecucion y plantilla para el ejercicio 2014.

Orden FOM/480/2014, de 24 de marzo, por la que se modifica la denominacidon oficial del aeropuerto
de Madrid-Barajas.

Sistema de reduccién de las cotizaciones por contingencias profesionales por disminucion y preven-
cion de la siniestralidad laboral ejercicio 2013.

+ Solicitud de colaboracién Fam Trip Globalia Divisidn Mayorista

+ Ley1/2014, de 21 de febrero, de perros de asistencia.



Resolucion por la que se anuncia la exposicion publica del Pliego de Cldusulas del contrato de con-
cesion administrativa “Explotacion del BEACH BAR de servicios situado sobre el paseo maritimo Des
Carregador (Morocco) en Palmanova” de Calvia.

Aclaraciones sobre la reclamacion la reclamacion del Céntimo Sanitario

Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General para la De-
fensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Solicitud de Aportaciones sobre los costes adicionales que sufren las empresas a causa de Insularidad
en Baleares.

Becarios para recepcion y administracion del Newham College (Londres).

Ordenanza modificacién del Impuesto sobre el Incremento de Valores de los Terrenos de Naturaleza
Urbana Séller.

Suspension de la vigencia de la Ordenanza de contaminacién ambiental y aclistica de Son Servera.
Curso de estrategia online de captacién de usuarios

Proyecto de ley del sistema de financiacion definitivo de los consejos insulares.

Aprobacion inicial de la Ordenanza municipal del mercado semanal de Son Servera.

Aprobacién inicial del Reglamento municipal del servicio de saneamiento de aguas residuales de Son
Servera.

Aprobacion de la revisidn de las tarifas de peaje vigentes solicitada por la “Compafia Concesionaria
del Tinel de Soller, S.A." para el afio 2014.

Informacion publica sobre solicitud de concesidn administrativa de terrenos en zona de dominio pu-
blico maritimo-terrestre de un tramo de costa denominado llletes, del término municipal de Calvia,
para muros y terrazas.

Proyecto de ley de modificacién de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de puertos de las llles Balears.
Ley 2/2014, de 25 de marzo, de ordenacion y uso del suelo.

Resolucion de 10 de marzo de 2014, de la Direccidon General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, por la que se aprueban las directrices generales del Plan Anual de Control Tributario y
Aduanero de 2014.

Resolucion de 20 de marzo de 2014 por la que se efectiia la convocatoria correspondiente al ejercicio
2014 de ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa Emprendetur Jévenes Emprende-
dores en el marco del Plan Nacional e Integral del Turismo.

Resolucion de 20 de marzo de 2014 por la que se efectia la convocatoria 2014 de ayudas para proyec-
tos y actuaciones dentro del programa Emprendetur I1+D+l en el marco del Plan Nacional e Integral
del Turismo.

Agenda mes de ABRIL 2014
Campana "“Tapones por una nueva vida"
Seminario Conocimiento de Cliente: El turismo en la nueva era Big Data



ABRIL

Producto MICE
Observatorio de ocupacién del mes de marzo y prevision de los meses de abril, mayo, junio y julio

+ IX Edicidn Seminario Into. Social Media & Tourism Industry

+ Solicitud de colaboracidn: Proyecto Universidad y Salud Mental — Instituto Carlos IlI

Plan de Movilidad Turistica Sostenible — Palma

Resolucion por la que se dispone la inscripcidn y depdsito en el Registro de Convenios Colectivos de
las llles Balears, y la publicacion del Acta nim. 3 de la Comisidn Paritaria del Convenio colectivo del
sector de la hosteleria de las Illes Balears.

+ Anuncio de la Agencia Tributaria de las Illes Balears de exposicién publica de la matricula del Im-

puesto sobre Actividades Econdmicas correspondiente al ejercicio de 2014.

Anuncio para la licitacidn del contrato "Servicio para el despliegue de embarcaciones para la preven-
cion y limpieza de las aguas de bano de playas y calas en la isla de Mallorca".

Ley 42014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navega-
cion.
Solicitud de colaboracién presstrip individual: Guia National Geographic - Spirallo

+ Fam Trip Austrian Airlines

+ Solicitud de Aportaciones al Anteproyecto de ley agraria de las llles Balears

Curso de Google Adwords Esencial
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Participacion de las sesiones sobre medidas y actuaciones incluidas en los Planes de Gestién Red
Natura

+ Curso de Google Awards Esencial

+ Aprobacién Plan de Desarrollo Turistico de Alcudia.

Gestidn del servicio publico de explotaciéon de un modulo bar con bafios para la playa de Cala Fonoll
Andratx.

Convocatoria publica y bases para la seleccién de los proyectos de inversidn y actuaciones para la
mejora de la Oferta Turistica en la Isla de Mallorca, ejercicio 2014.

Prosegur Integera: una nueva forma de entender la seguridad del sector turistico

Convocatoria Feria Dive 2014 Birmingham 25-26 Octubre 2014

El Govern aumenta hasta los 4,3 millones de euros la dotacion econémica de los fondos FEDER para
la conservacion del patrimonio cultural de las Islas Baleares.

Ayudas por valor de 2,2 millones de euros para facilitar el crédito a emprendedores y micro, peque-
nas y medianas empresas de las Islas Baleares.



Informe sobre el Anteproyecto de Ley Organica del Poder Judicial.

+ Aprobacidn provisional de modificacidn de Tasas de Calvia.

Resolucion del presidente de la ATB de 27 de marzo de 2014, por la que se aprueban las bases de la
convocatoria de subvenciones en especie para eventos que contribuyan a la promocion turistica de
las Islas Baleares durante el dltimo trimestre de 2014.

Resolucion del presidente de la ATB de 27 de marzo de 2014, por la que se aprueban las bases de
la convocatoria de subvenciones en especie para el fomento del producto turistico de las baleares
durante el Gltimo cuatrimestre del afo 2014.

Resolucion de 24 de marzo de 2014 por la que se aprueba la convocatoria para presentar solicitudes
de subvencidn para el fomento de instalaciones de energia solar fotovoltaica y de energia edlica para
para autoconsumo.

+ Aprobacidn definitiva de la Ordenanza municipal de proteccion del medio ambiente contra la con-

taminacién por ruidos y vibraciones de Calvia.

Anuncio de licitacién para la contratacidn de la explotacion de los servicios de temporada de las pla-
yas de Manacor con la modalidad de autorizacion administrativa reglamentada, para la temporada
turistica 2014.

Previsiones temporada verano 2014 - Aeropuerto de Palma de Mallorca

Resolucion del consejero de Turismo y Deportes por la que se modifica la composicién de la Mesa de
Transporte Aéreo en las Illes Balears.

+ Solicitud de colaboracidn presstrip Salon Nadtico Internacional

+ Promocion alojamiento en los eventos deportivos

Curso "Lean Management en establecimientos hoteleros: como ser mas eficientes y productivos”
Curso de estrategia online de captacién de usuarios
Curso de Google Awards Esencial

Participacion en las sesiones sobre medidas y actuaciones incluidas en los Planes de Gestion Red
Natura 2000.

Solicitud de Aportaciones al Borrador de Anteproyecto de la Ley Agraria de las llles Balears.

Solicitud de Aportaciones al Proyecto de ley de modificacién de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de
puertos de las Illes Balears.

+ Resolucién 24 de marzo por la que se aprueba la convocatoria para presentar solicitudes de sub-

vencion para el fomento de las instalaciones de energia solar fotovoltaica y de energia edlica para
autoconsumo

Estimacion parcial de las alegaciones y aprobacidn definitiva de la modificacion del articulo 23.3 de
la Ordenanza Municipal reguladora de ruidos y vibraciones de Andratx.

Convocatoria y bases reguladoras de las condiciones y requisitos para la concesion de Becas de For-
macidén Practica Verano 2014, del Instituto Municipal de Educacion y Bibliotecas de Calvia.

Solicitud de colaboracidn presstrip Fodor's Guide to Spain

+ Convocatoria ATB - Feria International Golf Travel Market (IGTM)



Informacion de la Conselleria acerca de la prohibicion del uso IGdico del éxido nitroso.
Informe sobre el anteproyecto de ley de reforma de las leyes hipotecaria y del catastro.

+ Aprobado el proyecto de ley de pesca maritima del estado.

Solicitud de colaboracién Presstrip Television alemana Deutsches Musik Fernsehen (programa Schla-
ger Traumreisen)

Anteproyecto de la Ley del juego y las apuestas en las Islas Baleares.

+ Convocatoria Feria DerTouristik

+ Curso de Google Awards Esencial

Curso de Estrategia Online de captacién de usuarios

Quality Networking Getting Contacts - Salén Nautico

+ Orden IET/593/2014, de 9 de abril, por la que se aprueba el plan anual integrado de Ayudas del Mi-

nisterio de Industria, Energia y Turismo para el afio 2014 y se establecen medidas dirigidas a mejorar
su tramitacion.

Solicitud cotizaciones Congreso Turismo y Deporte
Invitacién jornadas sobre distribucidn hotelera visién 2020

+ Observatorio de ocupacidn del mes de marzo, previsiones de los meses de abril, mayo, junio y julio

+ Invitacidn Jornadas sobre Distribucidn Hotelera Visidn 2020, Programa Definitivo

Solicitud de colaboracion presstrip para revista china New Weekly

+ Propuesta para la mejora del frente maritimo

+ Proyectos de rehabilitacidn sostenible hotelera

Programa de comunicacién para personal del hotel
Invitacidn Jornadas sobre Distribucidn Hotelera Vision 2020, Programa Definitivo
Curso "Lean Management en establecimientos hoteleros: cémo ser mas eficientes y productivos”

+ Curso de estrategia online de captacidn de usuarios

+ Curso de Google Awards Esencial

Recordatorio: Solicitud de colaboracion: Proyecto Universidad y Salud Mental — Instituto Carlos IlI

Resolucion del Presidente de la ATB por la que se modifica la Resolucidn de 27 de marzo de 2014, de
convocatoria de subvenciones en especie para eventos que contribuyan a la promocion turistica de
las Islas Baleares en el dltimo cuatrimestre del afio 2014.

+ Aprobacidn definitiva, por acuerdo plenario de 27.03.14, de la Ordenanza municipal para la recogida

de residuos municipales y limpieza de espacios publicos de Calvia.

+ Exposicidon de la matricula provisional del Impuesto sobre Actividades Econdmicas del afio 2014 de

Calvia.



Anuncio del depdsito del Acta de modificacidn y de los Estatutos de la Asociacién Balear de Agrotu-
rismos y Turismo de Interior.

Exposicion de padrones fiscales y listas de cobranza de los tributos municipales del ejercicio 2014 de
Calvia.

Aprobacion provisional de modificacion de la Ordenanza reguladora de la Tasa por prestacién del
servicio de suministro de agua a través de red domiciliaria CALVIA.

+ Aprobacién definitiva del Presupuesto General del Consorcio Serra de Tramuntana Patrimonio Mun-

dial, bases de ejecucion y plantilla para el afo 2014.

+ Cuotas Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca 2014

Proyectos de Rehabilitacidon Sostenible Hotelera

Miramar Media Entertainment - Marketing Integral Multimedia

+ Resolucidn del Presidente de la ATB por la que se modifica la Resolucidn de dia 27 de marzo de 2014

de convocatoria de subvenciones en especie para el fomento del producto turistico de las Islas Ba-
leares Gltimo cuatrimestre 2014.

+ Convocatoria 2014 de ayudas a emprendedores y microempresa, PYMES de llles Balears para cubrir los

intereses y el coste del aval de ISBA, SGR, de operaciones de financiacidn de inversiones productivas
y liquidez.

Aprobada la Ordenanza para fomentar y garantizar la convivencia civica en la ciudad de Palma de
Mallorca.

Jornada sobre RD 742/2013 de Piscinas - Introduccién a los Sistemas de Autocontrol en Piscinas y Spas.

Solicitud de colaboracion Presstrip Television alemana DEUTSCHES MUSIK FERNSEHEN (programa Schla-
ger Traumreisen)

+ Curso de Google Analytics Avanzado

Curso de Google Analytics Esencial
Curso “Lean Management en establecimientos hoteleros: como ser més eficientes y productivos"
Curso de Google Awards Esencial

+ Curso de estrategia online de captacién de usuarios

Convocatoria de licitacion para la explotacién de las instalaciones y los servicios de temporada del
litoral del término municipal de Pollensa para el afio 2014 prorrogable por tres temporadas mas, de
temporada en temporada.

Anuncio de licitacién del contrato para la realizacién de jornadas formativas destinadas a gestores de
los destinos turisticos locales de ambito geografico de las Islas Baleares.

+ Decreto 18/2014, de 25 de abril, por el que se aprueba el Plan de Estadistica de las llles Balears 2014~

2017.

+ Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de abril de 2014 por el que se aprueba el Programa Anual de

Estadistica 2014 en desarrollo del Plan de Estadistica de las Illes Balears 2014-2017.
Obito
Recordatorio. Invitacion Jornadas sobre Distribucion Hotelera Vision 2020



Recordatorio. Seminario Conocimiento de Cliente: El turismo en la nueva era Big Data

Horario laboral para facilitar el ejercicio del derecho al voto de los trabajadores y trabajadoras el
préximo domingo 25 de mayo de 2014, dia de las elecciones al Parlamento Europeo.

+ Informacidn publica Anteproyecto de Ley de Modificacion de la Ley 8/1986, de 26 de noviembre,

Electoral de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.
Conferencia: " Los contratos en el sector turistico: una visién practica”
Curso de Google Awards Esencial

+ Real Decreto 227/2014, de 4 de abril, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia de Informacion

y Control Alimentarios.

+ Curso Posicionamiento Natural en Buscadores (SEO Avanzado)

MAYO

+ Manual "Por norma, en carretera, seguro” para la seguridad vial de los ciclistas

Aprobado el Programa de Estabilidad y el Programa Nacional de Reformas de Espafa 2014.

+ Anuncio de cobranza de los tributos municipales del afno 2014 en periodo voluntario de Calvia.

+ Observatorio de ocupacidn del mes de abril y previsién de los meses de mayo, junio, julio y agosto

Modificacion de la Ley de gestion de emergencias de las llles Balears.

+ Aprobado el Reglamento de desarrollo de la Ley de prevencién de blanqueo de capitales.

+ Exposicidn publica de la Matricula del Impuesto sobre Actividades Econédmicas del Municipio de An-

dratx, correspondiente al afio 2014 (Cuotas Municipales y Nacionales).

Licitacion de la contratacion de la concesion de autorizacidn para la explotacidn de servicios de tem-
porada en las playas del término municipal de Capdepera para el aiio 2014.

Agenda mes de mayo 2014

Orden AAA/702/2014, de 28 de abril, por la que se aprueba el Plan Estatal de Proteccion de la Ribera
del Mar contra la Contaminacién.

+ Orden HAP/685/2014, de 29 de abril, por la que se aprueba el modelo 587 «Impuesto sobre los gases

fluorados de efecto invernadero. Autoliquidacidn», y se establece la forma y procedimiento para su
presentacion.

+ Curso de Google Awards Esencial

Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28
de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.



Autorizacion ocupacion temporal bienes de dominio publico maritimo terrestre para explotacion
servicios de temporada 2014 a 2017 instalaciones desmontables playas de SON SERVERA

Solicitud de colaboracidn presstrip Revista Decanter
Curso de Google Adwords Avanzado

+ Solicitud cotizaciones Congreso Turismo y Deporte

+ Recordatorio: Seminario Conocimiento de Cliente. El turismo en la nueva era Big Data

Solicitud de colaboracion presstrip Revista Decanter
Curso de Google Analytics Esencial
Curso de estrategia de Email Marketing C(RM

+ Invitacidn. Jornada FEHM-PWC(: Compraventa de establecimientos hoteleros y procesos de refinan-

ciacion
Solicitud de colaboracidn Accidn Turismo Gastrondmico - Hidden kitchen

Modificacion del Reglamento municipal del servicio publico de viajeros en automaviles de turismo
de Capdepera

+ Aprobacidn provisional de modificacidn de la Ordenanza reguladora de la Tasa por servicios especia-

les motivados por espectaculos, transportes y otros de Calvia.

El ITH invita a los asociados FEHM a la Semana Internacional de la Construccidn y Rehabilitacion Efi-
ciente

Curso de Google Analytics Esencial

+ Concurso para la contratacion y renovacion del motor de reservas de www.visitmallorca.com, webs

de las asociaciones hoteleras de la FEHM y portal propietario de los hoteles asociados de la FEHM.

+ Ejecucién del programa de garantia de unidad de mercado

Informe sobre las condiciones de financiacidon de la economia espafiola.
Cambio de fecha: Curso de Google Analytics Esencial
Curso de Google Awards avanzado

+ Il Foro de Turismo y Salud. Presidencia Balear de la Euroregion.

Solicitud de colaboracion: Orquesta y Coro Academia 1830

+ Curso de Estrategia de Email Marketing y CRM (dltimas plazas)

+ Curso Posicionamiento Natural en Buscadores (SEO Avanzado)

Tramite de audiencia e informacidn publica del Anteproyecto de Ley de Comercio de las llles Balears.

Consulta - Cuestionario SOIB sobre las necesidades formativas del sector profesional hotelero y turis-
mo Mallorca.

Solicitud de colaboraciéon Fam Trip Oet Hungria

+ Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management



Cambio de fecha: Curso de estrategia de Email Marketing y (RM
Cambio de fecha: Curso Posicionamiento Natural en Buscadores (SEO Avanzado)

+ Jornada FEHM "Programas de ayudas para la rehabilitacidon energética de hoteles”

+ Curso de alto rendimiento en Revenue Managemen

Invitacién. Jornada FEHM-PWC: Compraventa de establecimientos hoteleros y procesos de refinan-
ciacion

+ Invitacidn. Inauguracién Exposicién “Albers/ Mird. Ardor de la mirada”

+ Jornada FEHM "Programas de ayudas para la rehabilitacidon energética de hoteles”

Resolucion de 6 de mayo de 2014 por la que se autoriza una nueva ampliacion del plazo de ingreso
de la cotizacidn correspondiente a los nuevos conceptos e importes computables en la base de coti-
zacion al Régimen General de la Seguridad Social.

Aprobacion inicial del proyecto de modificacidn de la ordenanza de Policia y Buen Gobierno de Santa
Margalida.

+ Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management

Curso de Google Awards Avanzado
Curso de estrategia online de captacién de usuarios
Jornada FEHM "Programas de ayudas para la rehabilitacién energética de hoteles”

+ Solicitud de colaboracidn FAM TRIP OET Hungria

Orden HAP/800/2014, de 9 de mayo, por la que se establecen normas especificas sobre sistemas de
identificacion y autenticacion por medios electrénicos con la Agencia Estatal de Administracidn Tri-
butaria.

Informe de coyuntura turistica

+ Resolucidén del consejero de Economia y Competitividad de 13 de mayo de 2014 por la que se aprueba

la convocatoria para conceder ayudas sobre el fomento del empleo de las personas con discapacidad.

+ Reglamento regulador de los usos y los servicios de los refugios del Consell de Mallorca aprobado

definitivamente por el pleno del Consell de Mallorca en fecha 8 de mayo de 2014.

Desayuno de trabajo FEHM con el experto economista Dr. Rafael Doménech, Jefe de Economias Desa-
rrolladas BBVA

Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management
Curso de Google Awards Avanzado

Solicitud de valoraciones - Programa Nacional de Reformas de Espafia 2014.

Ordenanza Municipal para fomentar y garantizar la convivencia civica en la ciudad de Palma de Ma-
llorca.



209 Aniversario Sonrisa Médica: "Un dia de Narices"
Solicitud de aportaciones a los Planes de Gestion de los Espacios Natura 2000.
Fechas de finalizacidn de los plazos de las SUBVENCIONES en especie de la ATB.

+ Solicitud de aportaciones a los Planes de Gestidn de los Espacios Natura 2000

Resolucion del director general de Industria y Energia de 8 de mayo de 2014 por la que se deja sin
efecto la Resolucion de 30 de enero de 2014 sobre la aplicacion del Reglamento electrénico para baja
tension en centralizaciones de contadores existentes.

Foro Preferente “Pasién por el turismo"
Solicitud de valoraciones Il - Programa Nacional de Reformas de Espaia 2014.

+ Observatorio de ocupacidn del mes de abril, previsiones de los meses de mayo, junio, julio y agosto

+ Jornada FEHM "Programas de ayudas para la rehabilitacion energética de hoteles”

Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management

Adaptacion del Plan General Municipal de Ordenacion (PGOU) al PTI de Pollensa.

+ Fin del plazo para la regularizacidn de actividades que no dispongan de licencia de apertura y fun-

cionamiento y no estén exentas de obtenerla por ley.

Resolucion de 13 de mayo de 2014, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la
que se convocan las ayudas a la pequefia y mediana empresa y otras entidades para la elaboracién
e implantacién de planes de igualdad 2014.

Presentacion concurso Think Hotel

+ (reada la Comision Interdepartamental de Empleo de las Islas Baleares para coordinar las iniciativas

orientadas a la creaciéon y mantenimiento del empleo.

+ Aprobado el proyecto de ley para la mejora del gobierno corporativo de las empresas

Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management
Curso de estrategia online de captacién de usuarios

+ Decreto 23/2014, de 23 de mayo, por el que se crea y regula la Comision Interdepartamental de Empleo

de las llles Balears

Formacién Profesional Dual - Ciclo Formativo de Grado Superior de Administracion y Finanzas

+ Resolucién de 20 de mayo de 2014 por la que se modifica el plazo de ingreso en periodo voluntario

de los recibos del IAE del ejercicio 2014 relativos a las cuotas nacionales y provinciales y se establece
el lugar de pago de dichas cuotas.

Orden HAP/865/2014, de 23 de mayo, por la que se aprueban los modelos de declaracién del Impues-
to sobre Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de no Residentes para los periodos impositivos
iniciados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.



Convocatoria ATB - Sal6 Nautic Internacional de Barcelona
Formacion profesional DUAL- Ciclo formativo de grado superior de administracién de empresas

+ | Congreso de eficiencia energética y sostenibilidad - eeST y Salon eeST

+ Rectificacidn fecha de solicitud Dia Del Medio Ambiente- Raise Your Voice, Not the sea level- campa-

na fehm- xhsb
IV Congreso Internacional sobre Turismo entre China y Espaia
Saldn de eficiencia energética y sostenibilidad en el sector turistico

+ Tramite de audienciay de informacidn publica del Anteproyecto de Ley de Finanzas de la Comunidad

Autdnoma de las Islas Baleares.

Resolucion de 21 de mayo de 2014 por la que se establece el Plan general de actividades preventivas
de la Seguridad Social.

Agenda mes de junio 2014
Censo de instalaciones deportivas de las Islas Baleares.

+ Informe sobre el anteproyecto de ley del cddigo mercantil.

+ Informe sobre la adaptacidn de la regulacion nacional de eurojust a la normativa europea.

Campana de publicidad institucional turistica “Espana, el destino que llevas dentro

JUNIO

Aprobacién Ordenanza municipal de medios electrénicos de Pollensa.
Aprobacion definitiva de modificacidn de Tasas de Calvia.

Observatorio de ocupacidn del mes de mayo y prevision de los meses de junio, julio, agosto y sep-
tiembre

+ Proyecto Nearly Zero Emissions Hotel neZEH

Oferta de mobiliario y otros enseres (Club Hotel Tonga)

+ Aprobacidn convocatoria y las bases reguladoras para conceder subvenciones a las empresas que

utilicen el cataldn como lengua habitual de Pollensa.

Aprobacion definitiva de la modificacién de la Ordenanza reguladora de la Tasa por la prestacién del
servicio de suministro de agua a través de red domiciliaria de Calvia.



Incidentes en piscinas - Carta de la Conselleria de Salud del Govern de les llles Balears.

Aportaciones al Borrador de Anteproyecto de Ley Ordenadora del Sistema de Inspeccidn de Trabajo,
Seguridad Social y Seguridad y Salud Laboral.

+ Solicitud al Parlament de convocatoria de sesiones extraordinarias para posibilitar la tramitacion

del Proyecto de Ley de Proteccidn de las Personas Consumidoras y Usuarias y del Proyecto de Ley de
Puertos.

+ Aprobado el Decreto legislativo que unifica toda la normativa vigente en la CAIB en materia de tribu-

tos cedidos por el Estado.

Designado el Instituto de Estudios Autonémicos como punto de contacto entre las Illes Balears y los
Ministerios de Hacienda y Administraciones Publicas y de Economia y Competitividad, con el fin de
desarrollar la Ley de Garantia de la Unidad de Mercado.

Aprobado el primer Proyecto de Ley del Juego y las Apuestas en las Illes Balears.

Convocatoria de profesorado asociado del Departamento de Economia de la Empresa de la UIB para
materia turistica 2014-15

+ Plan de medidas para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Simplificado el procedimiento para reclamar al estado los salarios de tramitacion en los juicios por
despido.

Aprobado el plan sectorial de naturaleza y biodiversidad.
La banca debera identificar la nacionalidad o residencia de sus clientes con cuentas financieras

+ Proyecto Europeo Life+

+ Real Decreto 410/2014, de 6 de junio, por el que se modifican el Reglamento del IVAy el Reglamento

General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo
procedimientos de aplicacion de tributos.

Acuerdo del Consell de Govern de 6 de junio de 2014 de designacién del punto de contacto de acuer-
do con la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado (LEGUM). Acuerdo del
Consell de Govern de 6 de junio de 2014 de designacidn del punto de contacto de acuerdo con la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado (LEGUM).

Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de los ruidos y vibraciones en el Municipio de
Alcudia.

+ Decreto Legislativo 1/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de las Disposi-

ciones Legales de la Comunidad Autdnoma de las llles Balears en Materia de Tributos Cedidos por el
Estado.

+ Curso de Conocimientos Esenciales de Turismo de Salud y Bienestar

Jornada FEHM: “Nuevas tendencias en RRHH"

| Congreso de Deporte y Turismo

* Productos FEHM 2014

Convocada huelga del transporte discrecional los dias 13, 14 y 15 de junio.
Firmado pre acuerdo del convenio de hosteleria



Desconvocada la huelga de transporte discrecional

Aprobacion definitiva Ordenanza impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras Felanitx.

+ Piscinas: Material divulgativo sobre prevencion de ahogamientos, traumatismos craneoencefélicos y

lesiones medulares y sobre proteccion solar.

+ Invitaciones y salon de la eficiencia energética

El Consell de Govern aprueba el Plan de Empleo 2014-2017.

Resolucion de 9 de junio de 2014, de la Direccién General del Catastro, por la que se determinan
municipios y periodo de aplicacion del procedimiento de regularizacion catastral.

Orden ESS/996/2014, de 12 de junio, por la que se prorrogan los plazos para la presentacion de las
solicitudes y de remision de los informes-propuesta de los incentivos correspondientes al ejercicio
2013.

Proyecto de ley RGE niim. 6303/14, del juego y las apuestas en las Illes Balears.

+ Decreto 9845, de 9 de junio de 2014, del Catdlogo de Infracciones y Sanciones de la Ordenanza Civica

Municipal de Palma.

Plan de Formacién en reanimacion cardiopulmonar basica y desfibrilacién semiautomatica

+ Real Decreto 416/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Plan sectorial de turismo de naturaleza

y biodiversidad 2014-2020.

+ Orden IETh039/2014, de 11 de junio, por la que se especifican las condiciones financieras de los prés-

tamos a conceder con cargo al Fondo Financiero del Estado para la Modernizacidn de las Infraestruc-
turas Turisticas para el periodo 2014-2015.

Ley 2/2014, de 25 de marzo, de ordenacion y uso del suelo.

Piscinas: Traducciones del material divulgativo sobre prevencion de ahogamientos, traumatismos
craneoencefalicos y lesiones medulares y sobre proteccion solar

+ Observatorio de ocupacidn del mes de mayo, previsiones de los meses de junio, julio, agosto y sep-

tiembre

Aprobado el plan verano 2014.
Rebaja fiscal media del 12,5 por 100 para los contribuyentes.



Colaboracion Palma Pictures

+ Fondo Financiero del Estado para la Modernizacidn de las Infraestructuras Turisticas.

Periodo cobranza IAE.

+ Convocatoria de subvenciones para la mejora de la imagen y el disefio de los establecimientos co-

merciales de FELANITX.

+ Ley 3/2014, de 17 de junio, del sistema de financiacién definitivo de los Consejos Insulares.

Tablas salariales XV convenio de hosteleria

Correccién de errores del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los
criterios técnico-sanitarios de las piscinas.

+ Procedimiento de declaracion de zona turistica madura.

+ Acuerdo sobre el tipo aplicable a las aportaciones empresariales a la “Fundacion de Prevencidn de

Hosteleria de las Islas Baleares" (FPHIB).

Resolucion de 4 de junio de 2014, del Instituto Nacional de la Seguridad Social, por la que se aprue-
ban sistemas de identificacién y autenticacién de los ciudadanos para relacionarse electrénicamente
con el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

+ Decreto 27/2014, de 27 de junio, por el que se aprueban los Estatutos de la entidad publica empresa-

rial Servei d'Informacid Territorial de les Illes Balears.

+ Resolucién del Consejero de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio de 20 de junio de 2014 por la

que se autorizan las nuevas tarifas del servicio de suministro de agua del término municipal de
Santanyi.

Ley 4/2014, de 20 de junio, de transportes terrestres y movilidad sostenible de las llles Balears.
Proyecto La Fuerza de Alvaro

JULIO

Agenda mes de julio 2014
Solicitud de colaboracidn Il Foro de Turismo y Arte Contemporaneo

App de la FEHM para dispositivos mdviles
Decreto Legislativo 1/2014, de 6 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposi-



ciones legales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en materia de tributos cedidos por el
Estado.

Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de la actividad denominada Pub Crawling de Cal-
via.

+ Aprobacidn definitiva ordenanza municipal de Policia y Buen Gobierno de Santa Margalida.

+ Tramite de audiencia y de informacion publica del Proyecto de decreto por el que se aprueba el Re-

glamento de organizacion y funcionamiento del Catdlogo de Empresas Socialmente Responsables de
las llles Balears.

Observatorio de ocupacion del mes de junio y prevision de los meses de julio, agosto, septiembre y
octubre

Listas cobratorias impuesto sobre bienes inmuebles de naturaleza ristica y urbana del afio 2014 de
Andratx.

+ Anuncio del acuerdo del Pleno municipal, en sesion de dia 27 de junio de 2014, de aprobacidn inicial

del PMUS (Plan de Movilidad Urbana Sostenible) de Palma.

Tablas comparativas de los XIV y XV Convenio Colectivo de Hosteleria de las Islas Baleares.
Aprobado el calendario de dias festivos para el afio 2015 en las Islas Baleares.

Autorizada la firma de un convenio con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social para crear una
base de datos de servicios de prevencidn acreditados.

+ Aprobado el Proyecto de ley de finanzas que refuerza los mecanismos de control y transparencia de

la gestidn de los recursos publicos.

+ Curso de Alto Rendimiento en Revenue Management (Ultimas Plazas)

Medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.
Aprobados el sistema nacional de garantia juvenil y nuevos incentivos a la contratacion.

Nuevo marco de regulacién que garantiza el mantenimiento de la red de aeropuertos esparioles.

+ Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la

competitividad y la eficiencia.
Aprobacién inicial del Plan de Accién de Energia Sostenible de Palma.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de julio de 2014 por el que se aprueba el calendario de fiestas
para el aio 2015 en el ambito de las Illes Balears.

Solicitud de cotizaciones: evento Women's Marathon (recordatorio)

+ Exposicidn publica del Padron de Agrupacion de Tributos sobre Inmuebles del afio 2014 de Andratx.

Anuncio del depdsito del Acta de modificacidon y de los Estatutos de la Federacion Hotelera de Ma-
llorca.

Medidas en materia laboral, fiscal y tributaria del Real Decreto-Ley 8/2014, de oy de Julio, de apro-
bacién de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

- Oferta de mobiliario hosteleria (Tumbonas) (HA Playas Cas Saboners)
- Convocatoria ATB - Feria EIBTM Barcelona 2014 (MICE)



Programa Indicadores Sostenibles

+ Resolucién de 25 de junio de 2014 por la que se aprueba la convocatoria para la concesion de sub-

venciones a las actividades de promocion del trabajo auténomo, de la economia social y de la res-
ponsabilidad social de las empresas.

Estudio de Inversiones Invierno 2013-2014 y Previsiones Invierno 2014-2015
Anteproyecto de reforma fiscal.

Aprobado el Decreto regulador de los nuevos Estatutos del Consorcio Escuela de Hosteleria de las llles
Balears.

+ Aprobado el proyecto de ley organica de proteccidn de la seguridad ciudadana

Anteproyecto de Ley Agraria.

Decreto 30/2014, de 11 de julio, por el que se aprueban los nuevos Estatutos del Consorcio Escuela de
Hosteleria de las llles Balears.

+ Boletin de coyuntura turistica FEHM — MAYO 2014
+ Solicitud cotizaciones Congreso de voluntariado

Anuncio del depdsito del Acta de modificacidn y de los Estatutos de la Asociacion Hotelera de Servi-
cios de Sdller.

Manifestacion del Padrén Anual del Impuesto sobre Actividades Econdmicas del afio 2014 de Andratx.

+ Publicacién anuncio lista cobratoria padrones cobro anual de Sant Lloreng Des Cardassar.

+ Orden HAP/1222/2014, de 9 de julio, por la que se modifican aspectos del Impuesto sobre el Valor

Anadido.

Ley 13/2014, de 14 de julio, de transformacion del Fondo para la Financiacién de los Pagos a Provee-
dores.

+ Ley 4/2014, de 20 de junio, de transportes terrestres y movilidad sostenible de las Illes Balears.

+ Ley 3/2014, de 17 de junio, del sistema de financiacién definitivo de los Consejos Insulares.

Observatorio de ocupacion del mes de junio, previsiones de los meses de julio, agosto, septiembre y
octubre

Acuerdo del Pleno del Consejo Insular de Mallorca de aplicabilidad de la disposicion transitoria dé-
cima de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de ordenacién y uso del suelo.

+ Fundaci6 Natura Parc

+ Exposicidn al publico de varias listas cobratorias del ejercicio 2014 de Capdepera.

Colaboraciéon entidad Ames - recordatorio
Il Foro de Turismo y arte contemporaneo de las Islas Baleares
Quiebra del touroperador ruso Neva Travel.



El Consell de Govern autoriza al consejero de Turismo y Deportes a aprobar los cuatro convenios de
colaboracién entre el Consorcio Bolsa de Plazas y los ayuntamientos de Calvia, Palma y Pollenga.

+ Proyecto de ley RGE nim. 706214, de finanzas de la comunidad auténoma de las llles Balears.

Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados aspectos de la gestion y
control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de
su duracion.

Resolucion de 7 de julio de 2014, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica
el Acuerdo de modificacion del IV Acuerdo laboral de ambito estatal para el sector de hosteleria.

+ Se aprueban los modelos oficiales de documentos previstos por la disposicién adicional quinta de la

Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacién, acceso y ejercicio de actividades
en las llles Balears.

El Congreso aprueba la nueva Ley por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 111996, de 12 de abril, y la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil.

+ Derogacion modificacidn ordenanza fiscal IBI de Muro.

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Alcudia correspondientes al ejercicio 2014.

Informacion referente al concurso de acreedores de Travelmar (Ekoalfa 4, SA).

Aportaciones al Reglamento de desarrollo de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de ordenacién y uso del
suelo, en el ambito de la Isla de Mallorca.

+ Incidencias en piscinas.

« Curso de Gestion del talento (Ultimas plazas)

El Consell de Govern aprueba el proyecto de Ley de Comercio de las Islas Baleares.
Solicitud de cotizaciones Asamblea COJI

- Solicitud de colaboracion Fam Trip OET Toronto (Canada)

+ Colaboracién Premios | edicion del concurso de dibujo y redaccidn para el Dia Mundial del Turismo

Aprobado el reglamento que determina los conceptos incluidos en la base de cotizacion.

+ Ley 5/2014, de 18 de julio, por la que se modifica la Ley 3/2006, de 30 de marzo, de gestiéon de emer-

gencias de las llles Balears.

+ Ley 6/2014, de 18 de julio, de modificacidn de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de Puertos de las Illes

Balears.



Informacion publica relativa a la aprobacion inicial del Reglamento de desarrollo de la Ley 2/2014, de
25 de marzo, de ordenacién y uso del suelo, en el ambito de la isla de Mallorca.

Real Decreto 637/2014, de 25 de julio, por el que se modifica el articulo 23 del Reglamento general
sobre cotizacién y liquidacion de otros derechos de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
20641995, de 22 de diciembre.

FEHM PROMO: ACV, sistemas semi-instantaneos para agua caliente sanitaria

+ Nota Informativa sobre inicio de tramites para posibles proyectos de inversién/reconversion en esta-

blecimientos de la Playa de Palma
Quiebra del tour operador dinferiE

+ Resolucién de 16 de julio de 2014, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que se publica el

Convenio de colaboracion con el Gobierno de las llles Balears, en materia de calidad turistica.

+ Sentencia de 27 de mayo de 2014 del Tribunal Supremo, por la que se anulan determinados precep-

tos del Real Decreto 1777/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto de
Sociedades, modificado por el Real Decreto 1793/2008.

Solicitud de colaboracién Copa del Rey

Resolucion del consejero de Economia y Competitividad por la que se dispone la inscripcion y depo-
sito en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears, y la publicacidn del Convenio colectivo
del sector de la hosteleria de las Illes Balears.

+ Ley 7/2014, de 23 de julio, de proteccidn de las personas consumidoras y usuarias de las llles Balears.

+ Resumen Ejecutivo: | Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el sector Turistico

AGOSTO

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los
estudiantes universitarios.
Agenda mes de agosto 2014

Remitido al Senado el Proyecto de Ley por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Propie-
dad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 111996, de 12 de abril, y la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil.

+ Convocatoria publica para presentar solicitudes de subvenciones para el fomento de la biomasa.

+ Observatorio de ocupacidn del mes de julio y prevision de los meses de agosto, septiembre, octubre

y hoviembre
Aprobada la reforma fiscal que rebajara los impuestos a veinte millones de contribuyentes
Aprobado el proyecto de ley que regula la facturacion directa de la seguridad social a las empresas

Agenda mes de Agosto



Aprobada la reforma fiscal.

Aprobado el proyecto de ley que regula la facturacion directa de la seguridad social a las empresas.

+ Abaratadas las comisiones de los planes y fondos de pensiones, y se les dota de mayor liquidez.

+ Real Decreto 681/2014, de 1 de agosto, por el que se modifica el Reglamento de planes y fondos de

pensiones.

Resolucion del director de la Agencia Tributaria de las Illes Balears por la que se publica las directrices
generales del Plan de Control Tributario del afio 2014.

Proyecto de ley RGE nim. 7591/14, de comercio en las llles Balears.
Solicitud colaboracidon cotizaciones Jornadas Educativas de Altas Capacidades

Acuerdo del Pleno de dia 31 de Julio de 2014 mediante el cual se aprueba el calendario de las fiestas
locales para el afio 2015 de PALMA DE MALLORCA.

Observatorio de Ocupaciéon FEHM- Temporada de invierno

- Ballet de Moscu: El Lago de los cisnes y La Bella Durmiente (recordatorio)

+ Quiebra del Turoperador ruso Labirint

Observatorio de Ocupacion FEHM — Temporada invierno
Curso de habilidades directivas

+ Ley 8/2014, de 1 de agosto, del juego y las apuestas en las llles Balears.

Resolucion del Consejero de Hacienda y Presupuestos de 31 de julio de 2014 por la que se autoriza la
alienacion en subasta publica en segunda convocatoria del albergue juvenil de la Playa de Palma.

+ Ballet de Moscu: El lago de los cisnes y la Bella Durmiente

FEHM Promo: ACVY, sistemas semi — instantdneos para agua caliente sanitaria

+ Resolucidn de alcaldia 978/2014 de fecha 31 de julio de 2014 mediante el cual se establecen los hora-

rios y frecuencias de entrega de residuos de Son Servera

+ Aprobacidn Bases Subvenciones Cultura 2014 y Plan Estratégico 2014-2015 de Palma de Mallorca

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Capdepera correspondientes al ejercicio 2014.

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza del impuesto sobre bienes inmuebles
del Ayuntamiento de Felanitx correspondiente al ejercicio 2014.

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Manacor correspondientes al ejercicio 2014.



Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza del impuesto sobre bienes inmuebles
del Ayuntamiento de Manacor correspondiente al ejercicio 2014.

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Muro correspondientes al ejercicio 2014.

+ Notificacidn colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza del impuesto sobre bienes inmuebles

del Ayuntamiento de Muro correspondiente al ejercicio 2014

+ Anuncio de cobranza de determinados impuestos del Ayuntamiento de Palma de Mallorca corres-

pondientes al ejercicio 2014.

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Pollenca correspondientes al ejercicio 2014

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Sant Lloreng correspondientes al ejercicio 2014

+ Notificacidn colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza del impuesto sobre bienes inmuebles

del Ayuntamiento de Santa Margalida correspondiente al ejercicio 2014.

+ Notificacidn colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-

miento de Santanyi correspondientes al ejercicio 2014

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza del impuesto sobre bienes inmuebles
del Ayuntamiento de Santanyi correspondiente al ejercicio 2014

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza de determinados tributos del Ayunta-
miento de Son Servera correspondientes al ejercicio 2014.

Notificacion colectiva de liquidaciones y anuncio de cobranza del impuesto sobre bienes inmuebles
del Ayuntamiento de Son Servera correspondiente al ejercicio 2014

+ Acuerdo de la Comisidn Bilateral Cooperacién Administracién General del Estado-CA de llles Balears

en relacion con la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacidn, acceso y ejer-
cicio de actividades en las llles Balears.

+ Aprobadas las bases de la convocatoria publica de subvenciones en especie para eventos que con-

tribuyan a la promocion turistica de las llles Balears durante el afio 2015, de acuerdo con el plan
integral de turismo (2012-2015).

Aprobadas las bases de la convocatoria plblica de subvenciones en especie para el fomento del
producto turistico de las Illes Balears durante el ano 2015, de acuerdo con el Plan Integral de Turismo
(PITIB).

Observatorio de ocupacion del mes de julio, previsiones de los meses de agosto, septiembre, octubre
y noviembre

Ballet de Moscu: El Lago de los cisnes y La Bella Durmiente (recordatorio)

Ley 5/2014, de 18 de julio, por la que se modifica la Ley 3/2006, de 30 de marzo, de gestion de emer-
gencias de las llles Balears.

Ley 6/2014, de 18 de julio, de modificacion de la Ley 10/2005, de 21 de junio, de Puertos de las llles
Balears.

Ley 7/2014, de 23 de julio, de proteccién de las personas consumidoras y usuarias de las Illes Balears.
Excursiones a Menorca (ISCOMAR)

Operacidn Kilo del Sector Hotelero 2014 — recordatorio

Curso de gestion de Talento (recordatorio)



+ Se aprueba la convocatoria publica para presentar solicitudes de subvencion para el fomento de
instalaciones de energia solar fotovoltaica y de energia edlica para autoconsumo dirigida a empresas
y a asociaciones empresariales.

« Convocatoria ATB - Feria FITUR 2015

+ Convocatoria ATB - Feria Hansegolf 2015

+ Ley 8/2014, de 1 de agosto, del juego y las apuestas en las llles Balears.
+ 0BITO
+ Seminario proyecto europeo EVITA

+ Curso de estrategia online de captacién de usuarios

+ Préximos cursos de formacion FEHM

+ Curso sobre Conductas antisociales y Delitos en Hoteles (recordatorio)
- Curso sobre Conductas antisociales y Delitos en Hoteles (recordatorio)
« Curso de gestion de talento (recordatorio)

+ Programa visita un hotel — curso 2014-2015
+ Convocatoria ATB - Feria WTM 2014
+ Solicitud colaboracién Cruz Roja

Solicitud de colaboracién: Ella Festival (FTP365)
+ Informe sobre el anteproyecto de ley del sistema nacional de proteccidn civil.
+ Acordado el Decreto por el cual se aprueba Plan Territorial de Proteccidn Civil de las Illes Balears.

+ Autorizado el convenio y el gasto para la ejecucion del soterramiento de contenedores de RSU en un
tramo de la primera linea de la Playa de Palma.

+ Decreto 40/2014, de 29 de agosto, por el que se aprueba el Plan Territorial de Proteccion Civil de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears (PLATERBAL).

SEPTIEMBRE

+ Aprobados el balance y cuentas del banco de Espafia durante 2013.

+ Observatorio de ocupacién del mes de agosto y prevision de los meses de septiembre, octubre, no-
viembre y diciembre



Modificacion de la ordenanza municipal de ruidos y vibraciones de Andratx.

Aprobacion inicial de la Ordenanza de ocupacién de la via publica con mesas, sillas y otros bienes
muebles de Andratx.

Agenda mes de septiembre 2014

« Convocatoria ATB - Feria Boot Diisseldorf 2015

+ Feria Hostelco 2014 — Barcelona

Solicitud de colaboracion Cruz Roja
Colaboracién entidad Ames — Recordatorio
Curso de gestion de talento (recordatorio)

+ Solicitud de colaboracion Nit de I'Art

Préximos cursos de formacion FEHM
Solicitud de colaboracidn cotizaciones Jornadas Educativas de Altas Capacidades

+ Curso de Protocolo en el sector turistico (recordatorio)

Curso de Estrategia de Email Marketing y (RM
Curso de protocolo en el sector turistico

+ Solicitud de colaboracidn Presstrip Revista Food & Travel

+ Curso de Estrategia de Email Marketing y (RM

Reforma de las politicas activas de empleo.

+ Medidas urgentes en materia concursal para facilitar la viabilidad de empresas con dificultades.

+ Modificada la normativa de desarrollo de la ley de ordenacidn del mercado de tabacos.

Curso sobre conductas antisociales y Delitos en hoteles

Real Decreto-ley 11/2014, de 5 de septiembre, de medidas urgentes en materia concursal.

+ Curso de Estrategia de Email Marketing y CRM (recordatorio)

- Curso de gestion de talento (Gltimas plazas)

Aprobacion definitiva Ordenanza municipal de la tasa para la autorizacion administrativa del esta-
cionamiento de vehiculos de traccion mecanica en los espacios publicos municipales (ORA) de Séller.

+ Resolucidén del consejero de Economia y Competitividad de 4 de septiembre de 2014 por la cual se da

por finalizado el plazo para presentar solicitudes a la convocatoria de ayudas para el fomento de las
instalaciones de energia solar fotovoltaica y edlica.

+ Jornada Willis - Innovacion, Riesgo y Tecnologia - IX Jornada sobre Gestion de Riesgos en el Sector

Turistico (RECORDATORIO)
Curso de Especializacién en Derecho del Trabajo y Seguridad Social



Real Decreto 748/2014, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto 1199/1999, de 9 de
julio, por el que se desarrolla la Ley 13/1998, de 4 de mayo, de Ordenacién del Mercado de Tabacos y
Normativa Tributaria.

« Orden HAP1608/2014, de 4 de septiembre, declaracidn informativa de acciones o participaciones

representativas del capital o del patrimonio de las instituciones de inversidn colectiva.

- OBITO

FEHM Promo: BEE Ingenieria, soluciones profesionales WIFI
Solicitud de colaboracién - Jornadas Inversas MICE
Jornada FEHM-ACV: ACS para el sector Hotelero: Sistemas semi instantaneos a gas ACV (recordatorio)

+ OBITO
- Curso de gestion de talento (Gltimas plazas)

Aprobacion definitiva ordenanza fiscal IBl 2014 de PALMA.
Curso Experto en Relaciones Colectivas en la Empresa

+ Convocatoria ATB - Feria C(MT — Fahrrad- & ErlebnisReisen mit Wandern

+ Curso de especializacion en Derecho del Trabajo y Seguridad Social

0BITO
El Consell de Govern aprueba el Proyecto de la Ley Agraria de las Illes Balears.

+ Autorizada la modificacién de los Estatutos del Consorcio Centro Baleares Europa.

+ Curso de Reanimacidn Cardiopulmonar Basica y Desfibrilacion Semiautomatica.

Recordatorio: Celebracion Nit de I'art

+ Proyecto solidario "Una Escuela en una Maleta"

+ Informacidn publica Proyecto de remodelacion y mejora del paseo maritimo de Cala Millor.

Curso sobre conductas antisociales y Delitos en Hoteles

Jornada AENOR "Accesibilidad Universal en Establecimientos Turisticos"

+ Suspension de actividades Touroperador Ruso Versa.

« Curso de Estrategia de Email Marketing y CRM (tltimas plazas)

Programa visita un Hotel - curso 2014 - 2015-07-02
Solicitud de colaboracién Fam Trip OET Toronto (Canada)

+ Resolucién de 11 de septiembre de 2014, de la Direccién General de la Agencia Estatal de Administra-

cion Tributaria, sobre asistencia a los obligados tributarios y ciudadanos en su identificacion telema-
tica ante las entidades colaboradoras.

Art Forum : Il Foro de Turismo y Arte de las Islas Baleares



Recordatorio: Celebracion NIt de I'Art, Carteles y Folletos
Recordatorio: Curso de Reanimacion Cardiopulmonar Bésica y Desfibrilacidn Semiautomatica.
Informe de cierres y aperturas 2014-2015

+ Encuentro Trivago #hotelideal

+ Sondeo Participacidn Feria MICE: Moten & Events - Estocolmo

Aclaraciones del Real Decreto-ley 16/2013, de 20 de diciembre, de medidas para favorecer la contra-
tacion estable y mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

+ Informe sobre el anteproyecto de ley de fundaciones.

Aprobado el proyecto de ley de racionalizacion y simplificacion del ordenamiento legal y reglamen-
tario que pone orden sobre unas 250 normas.

Nueva plataforma para agilizar los tramites electronicos con las administraciones publicas.

Aprobado un manual para simplificar las relaciones de los ciudadanos y las empresas con la admi-
nistracion.

+ Primer informe anual de la comision para la reforma de las administraciones publicas.

Informacion sobre la tramitacion en el Parlamento de las Illes Balears del Proyecto de ley agraria de
las llles Balears.

Observatorio de ocupacidon del mes de agosto, previsiones de los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre

Jornada FEHM - ACV: ACS para el sector Hotelero: Sistemas semi instantaneos a gas ACV (recordatorio)

+ El libro del XV Convenio Colectivo Islas Baleares disponible en la FEHM

- Oferta de mobiliario y otros enseres (Club Hotel Tonga)

Real Decreto 751/2014, de 5 de septiembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de Activacion
para el Empleo 2014-2016.

+ Resolucidn del Consejero de Turismo y Deportes por la que se modifica la composicién Mesa de Trans-

porte Maritimo en las Islas Baleares.

+ Convocatoria ATB - Ferien VIENA 2015

Jornada Wills — innovacidn, riesgo y tecnologia — ix jornada sobre gestion de riesgos en el sector
turistico (recordatorio)

Resolucion de 16 de septiembre de 2014, de la secretaria de estado de empleo, por la que se publica
el acuerdo del consejo de ministros de 5 de septiembre de 2014, por el que se aprueba el plan anual
de politica de empleo para 2014.

+ Tecnitasa, Compafia Tasadora

+ Convocatoria atb - feria London Bike Show 2015

Informe de Cierres y Aperturas 2014



+ Curso sobre conductas antisociales y Delitos en Hoteles (recordatorio)

+ Publicacién del Acta 1 de la Comision Paritaria del Convenio colectivo del sector de la hosteleria de las
Illes Balears para el establecimiento del reglamento de su funcionamiento.

+ Medidas tributarias: Orden HAP732/2014, de 24 de septiembre, por la que se modifican la Orden
EHA/3012/2008, de 20 de octubre y Ia Orden de 20 de noviembre de 2000.

« XIl cena de gala Benéfica - Fundacié Projecte Home Balears (recordatorio)
« Jornada BeeWiFi: Soluciones WiFi para hoteles (recordatorio)

+ Autorizada una partida de 700.000 euros, enmarcada dentro del Plan de Empleo, para incentivar la
contratacion de jovenes y otros colectivos prioritarios.

+ Aprobado el proyecto de presupuestos generales del estado para 2015 que afianzan la recuperacion
de la economiay la creacion de empleo.

+ Curso de protocolo en el sector turistico

MeteoClim Services, Predicciones Meteoroldgicas

+ Proyecto de Ley de Racionalizacidn y Simplificacién del Ordenamiento Legal y Reglamentario de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears.

+ Tramite de informacion publica en el procedimiento para declarar Zonas Especiales de Conservacion
(ZEC) determinados Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) de las Illes Balears y aprobar los planes
de gestion correspondientes de la red Natura 2000.

+ Reglamento municipal del servicio de saneamiento de aguas residuales del municipio de SON SERVE-
RA.

Solicitud de colaboracion Jornadas Turismo Activo en Mallorca (recordatorio)

+ Convocatoria ATB - Feria Fespo Golf 2015
+ Jornada BeeWiFi: Soluciones Wifi para hoteles

Tipo aplicable a las bases de cotizacion para el calculo de las aportaciones empresariales a la Funda-
cion para la prevencion de riesgos laborales en el sector de hosteleria de las Islas Baleares (FPHIB).

OCTUBRE

* Previsiones temporada invierno 2014-2015 - Aeropuerto de Palma de Mallorca
« Curso Auditorias Ambientales para reducir gastos

+ Ley 1712014, de 30 de septiembre. Adopta medidas urgentes en materia de refinanciacion y rees-
tructuracién de deuda empresarial centrandose en la mejora del marco legal pre concursal de los
acuerdos de refinanciacion.



+ Agenda mes de octubre 2014

+ Convocatoria ATB - Feria Rheingolf 2015

Convocatoria ATB - Feria Reisen Hamburg 2015

Observatorio de ocupacidn del mes de septiembre y prevision de los meses de octubre, noviembre,
diciembre y enero

Curso de protocolo en el sector turistico

+ La Conselleria de Educacidn, Cultura y Universidades contara con cuatro direcciones generales.

El SOIB destinard 7,9 millones de euros a dar formacién a personas en paro.
El Govern destina 542.250 euros a programas de formacién para colectivos vulnerables.
Curso Nuevas Tendencias en RRHH: Reclutamiento 2.0

« Convocatoria ATB - Feria Free 2015

« Convocatoria ATB - Feria Bit 2015

Aprobado el proyecto de ley de fomento de la financiacién empresarial.

Resolucion del Consejero de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio de 23 de septiembre de 2014 por
la que se autorizan las nuevas tarifas del servicio de suministro de agua de las urbanizaciones Playa
y Costa de Canyamel de Capdepera.

+ Notificacidn colectiva de cobro de determinados tributos correspondientes al ejercicio 2014 del Ayun-

tamiento de Soller.

Convocatoria publica de ayudas econémicas a entidades y empresas que contraten personas que
tengan la condicién de titular de la renta minima de insercién en Mallorca.

Informacion relativa a entidades de propiedad intelectual a raiz de los burofax enviados por AISGE.

+ Aprobacidn definitiva del catdlogo de caminos publicos de SOLLER

+ Jornada FEHM - "El turismo de lujo entra en escena”

Nueva central de compras: Hostelares
Curso de protocolo en el sector turistico (recordatorio)

+ Transhotel

+ Informacidn relativa a entidades de propiedad intelectual a raiz de los burofax enviados por AISGE

Jornada FEHM - "El Turismo de Lujo entra en escena”

+ Aprobacidn inicial Plan Especial de Proteccion del Conjunto Historico de Es Jonquet de Palma.

+ Ley 9/2014, de 29 de septiembre, por la cual se establece y regula la proteccion a la maternidad de

les Illes Balears.

Resolucion del consejero de Economia y Competitividad de 3 de octubre de 2014 por la que se aprue-
ba la convocatoria para conceder ayudas ptblicas para fomentar el empleo de personas pertenecien-
tes a colectivos prioritarios.



Resolucion de 7 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la
que se toma conocimiento del Manual de simplificacién administrativa y reduccidn de cargas para la
Administracion General del Estado.

Orden PRE/1838/2014, de 8 de octubre, se publica Acuerdo de Consejo de Ministros de 19/09/2014, por
el que se aprueba Clave, plataforma comin del Sector Publico Estatal para la identificacion, auten-
ticacién y firma electrénica.

Transhotel

+ Curso “Lean Management en establecimientos hoteleros: como ser mas eficientes y productivos"

+ Solicitud de Aportaciones: Nuevos Borradores de los Planes de Gestidn Natura 2000.

Jornada BeeWiFi: Soluciones Wifi para hoteles (recordatorio)

Orden HAPN18y6/2014, de 8 octubre, se modifica la Orden HAP/2194/2013, de 22 noviembre, se regulan
procedimientos y condiciones generales para la presentacidon de autoliquidaciones y declaraciones
informativas de naturaleza tributaria.

+ Resolucién de 22 de septiembre de 2014, del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, por la

que se regula la concesion directa de ayudas a los proyectos con participacidn espafola selecciona-
dos en la primera convocatoria del Programa Eurostars-2.

+ El Govern completa el procedimiento para declarar zonas de especial conservacién 137 LIC i 55 ZEPA.

Aprobado el Proyecto de Ley de Modificacidn de la Ley Electoral de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

Solicitud de colaboracién FAM Trip Agentes de Viaje y TT00 Chinos

Jornada FEHM-SGS: responsabilidades frente accidentes y medidas de ahorro energético en proyectos
de reforma hoteleros

* Aprobado el Reglamento General de la Ley de Costas.

+ Solicitud de colaboracién en alojamiento: Illes Balears Film Comision.

Curso Posicionamiento Natural en Buscadores (SEO Avanzado)

Publicado Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Costas.

Real Decreto 876/2014, de 10 de octubre, que aprueba el Reglamento General de Costas

+ Comparativa Previsiones temporada invierno - Aeropuerto de Palma de Mallorca

+ Modificacién ordenanzas IBI y Tasa por expedicion de documentos administrativos de Felanitx.

Modificacion ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre bienes inmuebles de Capdepera.
Se aprueba la convocatoria 2014, de la linea de financiacion con cargo al Fondo Financiero del Estado
para la modernizacion de las infraestructuras turisticas (FOMIT).

Acuerdo Consejo de Gobierno 10 octubre 2014 por el que se inicia el procedimiento para declarar
zonas especiales de conservacion (ZEC) determinados lugares de importancia comunitaria (LIC) de las
Illes Balears y aprobar los planes de gestion.

+ Real Decreto 875/2014, de 10 de octubre, por el que se regulan las titulaciones nauticas para el go-

bierno de las embarcaciones de recreo.



+ Jornada FEHM - SGS: Responsabilidades frente accidentes y medidas de ahorro energético en proyec-
tos de reforma hoteleros

+ Curso nuevas tendencias en RRHH: Reclutamiento 2.0

Convocatoria de subvenciones para la realizacién de obras de conservacién, restauracién, consolida-
cion y rehabilitacion de inmuebles ubicados en el centro histérico de Felanitx 2014.

+ Concurso de acreedores del Touroperador britdnico Bookable Holidays.

Operacidn Kilo del sector hotelero 2014
+ Concurso de acreedores del Turoperador Britdnico Bookable Holidays
+ Xll cena de gala benéfica — Fundacié Projecte Home Balears

Resolucion de 29 de septiembre de 2014, por la que se publica el Convenio de colaboracién con la
Comunidad Auténoma de las llles Balears para la realizacion del censo de instalaciones deportivas.

+ Informacidn publica de la propuesta de revision del Plan Hidrolégico de llles Balears para el ciclo
2015-2021.

+ Difusion de los contratos menores de licitacién con el Ayuntamiento de Palma en pagina web.
+ Convocatoria ATB - Workshop Jornadas Inversas Mice

Jornada FEHM - SGS: Responsabilidades frente accidentes y medidas de ahorro energético en proyec-
tos de reforma hoteleros

+ Campafa 1000X1000 — Projecte Home Balears

+ Ley18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competiti-
vidad y la eficiencia.

+ Aprobada la iniciativa, en forma de texto articulado, de traspaso de las funciones y los servicios in-
herentes a las competencias en materia de promocidn turistica a los Consells insulars.

« Aprobacién provisional de la modificacion de ordenanzas fiscales reguladoras de los impuestos,
tasas y precios publicos para el ejerciclo 2015 de Manacor.

+ Proyecto de ley de modificacion de la Ley 8/1986, de 26 de noviembre, electoral de la comunidad
auténoma de las llles Balears.

Ley 11/2014, de 15 de octubre, de comercio de las llles Balears

+ Curso posicionamiento Natural en Buscadores (SEQ Avanzado)

+ Curso ‘Lean Management en establecimientos hoteleros: cémo ser mas eficientes y productivos”
+ Curso de Google Analytics avanzado

+ Curso de estrategia online de captacién de usuarios

+ Observatorio de ocupacidn del mes de septiembre y prevision de los meses de octubre, noviembre,
diciembre y enero



Introduccion al Turismo accesible: Excelencia en el trato a personas con discapacidad y creacion de
entornos accesibles.

Operacion Kilo del sector hotelero 2014 — recordatorio
Programa visita un hotel — curso 2014 -2015

+ Curso para formador de formadores en la dispensacidn responsable de alcohol del Padib.

Encuentro Turistico con representantes del Gobierno de Chile

Establecimientos permanentes en el IVA: Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea de 16
de octubre de 2014.

Desestimada la demanda interpuesta por EGEDA.

+ Proxima adaptacidn al horario de invierno en todo el ambito de la Unidn Europea.

+ Solicitud de colaboracién alojamiento Tapalma 2014

Aprobacion inicial de la Ordenanza Reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles de Alcudia.

+ Anteproyecto de Informe 2014, sobre el estado del sistema educativo, del Consejo Escolar del Estado.

+ Aprobada la enmienda propuesta por la FEHM al texto del Proyecto de Ley Agraria de las Illes Balears.

Ultraactividad de los convenios colectivos.

Jornada informativa sobre la Normativa de Alérgenos (Reglamento (CE) 1169/2011) - Aspectos de la
norma asociados a productos servidos no envasados.

Establecimientos permanentes en el IVA: Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 16
de octubre de 2014

+ Xll cena de Gala Benéfica — Fundacié Projecte Home Balears

TDT - Liberalizacién del Dividendo Digital.

Resolucion de 17 de octubre de 2014, de la Direccién General de Empleo, por la que se publica la
relacion de fiestas laborales para el afio 2015.

Desvios del transito por las obras del nuevo enlace de la autopista de Levante con el Molinar

+ Autorizan a la consejera de Educacidn, Cultura y Universidades a otorgar las subvenciones para el

impulso de la transferencia y la innovacion en el sector productivo y empresarial.

+ Aprobado el proyecto de ley para la salvaguarda de proteccion del patrimonio cultural inmaterial.

Aprobada la estrategia espafiola de responsabilidad social de las empresas 2014-2020.
Curso de posicionamiento Natural en Buscadores (SEO Avanzado)
Jornada BeeWiFi: Soluciones Wifi para hoteles (recordatorio)

+ FEHM Informa: Estudio de Impacto Econémico del Turismo 2013 - Canarias

Aprobacion provisional modificaciones Ordenanzas Fiscales de Andratx.

+ Aportaciones: Borrador del Proyecto de Real Decreto sobre Depdsito de Estatutos de las Organizacio-

nes Sindicales y Empresariales



Aprobacion provisional modificacién ordenanzas fiscales para ejercicio 2015 de Muro.

Introduccion al turismo accesible: Excelencia en el trato a personas con discapacidad y creacion en
entornos accesibles

+ Curso de estrategia online de captacién de usuarios

Loteria de Navidad 2014

+ Aprobacidn definitiva ordenanza de ruidos y vibraciones de Andratx.

Aprobacién inicial de la modificacion de la Ordenanza fiscal nim. 10 reguladora de la tasa de alcan-
tarillado de Son Servera.

Aprobacion inicial de la modificaciéon de la Ordenanza fiscal nim. 13 reguladora de la tasa para la
recogida domiciliaria de los residuos sélidos urbanos y su tratamiento, transformacién y transporte
de Son Servera.

Aprobacion de la modificacidon de la Ordenanza fiscal nim. 1 reguladora del impuesto sobre bienes
inmuebles de Son Servera

+ Aprobacién provisional de establecimiento y modificaciéon de Ordenanzas fiscales reguladoras de

Impuesto, Tasas y Precios Plblicos de Calvia.

+ Orden SSlhggy/201y, de 14 de octubre, por la que se convoca el procedimiento para la concesion del

distintivo «lgualdad en la Empresa» correspondiente al afio 2014, y se establecen sus bases regula-
doras.

El Congreso aprueba la Ley por la que se modifica la Ley de Propiedad Intelectual (LPI).

El Congreso incorpora al Proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado 2015 la reduccion de
cotizaciones a empleados fijos discontinuos del turismo.

Curso de Google Analytics Avanzado

+ Ley 9/2014, de 29 de septiembre, por la cual se establece y regula la proteccion a la maternidad de

les Illes Balears.

Ley 10/2014, de 1 de octubre, de ordenacién minera de las Illes Balears.
Convocatoria ATB - Workshop agentes canadienses

Invitacion Acto WTM Londres (Stand Islas Baleares)

+ Modificado el Plan Estratégico de Subvenciones para aumentar en 1,5 millones de euros las ayudas

para formar a desempleados.

+ Autorizado el convenio de colaboracion entre el Consorcio Bolsa de Plazas, el Ayuntamiento de Ses

Salines y la Asociacion Hotelera de la Colonia de Sant Jordi para la realizacidn y ejecucién de las ins-
talaciones deportivas en Na Ramona.

Agenda mes de Noviembre 2014
Programa Social WTM 2014
Estatuto del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

+ Aprobadas ayudas a las comunidades de propietarios para adaptar las antenas colectivas de la TDT.

+ @uia para una Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datos

Estudio FEHM de cierres y aperturas hoteleras



+ Orden SSlhggy/2014, de 14d e octubre, por la que se convoca el procedimiento para la concesion del
distintivo "igualdad en la empresa"” correspondiente al ano 2014, y se establecen sus bases regula-
doras

NOVIEMBRE

+ Informe del mercado britanico

+ Procedimiento de regularizacion catastral: Sant lloreng y Ses Salines.

+ Observatorio de ocupacion del mes de octubre y previsidon de los meses de noviembre, diciembre,
enero y febrero

+ Real Decreto 920/2014, de 31 de octubre, concesion directa subvenciones para compensar los costes
derivados de la recepcion o acceso a los servicios de comunicacion audiovisual televisiva en edificios
afectados por la liberacion del dividendo digital.

+ Informacidn publica del borrador del Anteproyecto de ley por la que se regula el consumo cultural y
el mecenazgo cultural, cientifico y de desarrollo tecnoldgico y sus incentivos fiscales en la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

+ Aprobacidn provisional modificacion ordenanzas fiscales y de precios publicos (Ejercicio 2015) de
Palma de Mallorca.

+ Formalizacién del Contrato de servicios elaboracién y redaccidn del estudio de demanda y analisis
de necesidades del sector portuario de las Islas Baleares para la redaccion de los planes directores de
los puertos.

Aprobacion provisional de la revisidon y adaptacidn al PTM de las Normas Subsidiarias de Planeamien-
to de Santanyi.

+ Curso de Google Analytics Avanzado

+ Introduccidn al turismo accesible: Excelencia en el trato a personas con discapacidad y creacion en
entornos accesibles

Resolucion de 27 de octubre de 2014 por la que se modifican las tarifas del servicio de transporte
urbano de viajeros en taxi de Alcudia.

+ Convocatoria para la realizacion de convenios de colaboracion con la ATB en acciones promocionales
de las islas baleares durante el afio 2015 bajo la modalidad de co-branding.

Resolucion del Consejero de Economia i Competitividad de 20 de octubre de 2014, por la cual se crea
la Comisién Consultiva para la implantacién del gas en Mallorca.

- Modificacion de diversas ordenanzas de Pollensa.

+ Proyecto de ley de presupuestos generales de la comunidad auténoma de las llles Balears para el afio
2015.

+ Repsol, tarifas especiales
+ Transhotel.
+ Curso de Revenue Management



Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del Consejo de Transparen-
cia y Buen Gobierno.

Ley 21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual.

+ Convocatoria ATB - Feria MITT - Moscl 2015

Resolucion de la Secretaria del Consejo para la Unidad de Mercado sobre Carteles Prohibido Fumar.
Jornada de normalizacion e innovacion.
Curso de Google Analytics Avanzado

+ Convocatoria para la realizacién de convenios de colaboracién en modalidad de Co-marketing pro-

mocional y Co-marketing Inhouse con la ATB en acciones promocionales concretas durante el afio
2015.

Se aprueban los proyectos de inversion y o actuaciones seleccionadas en la convocatoria piblica del
Consorcio para la Mejora de las Infraestructuras Turisticas y para el Fomento de la Desestacionaliza-
cion de la Oferta de la isla de Mallorca.

Jornada informativa sobre la Normativa de Alérgenos (Reglamento (CE) 1169/201) - Aspectos de la
norma asociados a productos servidos no envasados.

Concurso de Acreedores Viajes Martel

+ Respol, tarifas especiales

Recordatorio. Proyecto piloto de Ith y The Global Password
Modificada la composicién del Consejo Asesor de la Energia.
lornada FEHM: El futuro de la captacion del talento en el sector turistico

+ Actuaciones para la ejecucion del programa de garantia de unidad de mercado.

+ Curso de Revenue Management

Exposicion al ptblico de las Ordenanzas Fiscales de Sant Lloreng des Cardassar

+ Decreto 46/2014, de 7 de noviembre, de modificacién del Decreto 39/2010, de 26 de febrero, por el

que se crea el Consejo Asesor de la Energia.

+ Resolucién del consejero de Economia y Competitividad de 3 de noviembre de 2014 por la que se hace

publico el calendario laboral general y local para el afio 2015 en el dmbito de las llles Balears.
(Recordatorio) Invitacion X Jornadas de Mercados Emisores Baleares 2014

Comunicado de Transhotel para la identificacion de saldos proveedores.

Gestores ENDESA por cddigo postal Islas Baleares

+ Proyecto Piloto de ITH y The Global Password

+ Invitacién X Jornadas de Mercados emisores Baleares 2014

Orden ESS/2098/2014, de 6 de noviembre, que modifica el anexo Orden 27 de diciembre de 1994,
modelo de recibo individual de salarios.



Subvenciones Red.es destinadas a compensar los costes derivados de la recepcién o acceso a los
servicios de comunicacién audiovisual televisiva en las edificaciones afectadas por la liberacién del
dividendo digital.

Aprobacion provisional de la modificacion de la Ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles de Sdller.

Actividades Navidad Ocio-Culturales Palma

« Informacion sobre el preconcurso de acreedores del touroperador DIAS LIBRES.

Campana 1000X1000 - Projecte Home Balears
Xll cena benéfica - Fundacid Projecte home Balears (recordatorio)
lornada FEHM : El futuro de la captacion de talento del sector turistico

+ Introduccién al turismo accesible: Excelencia en el trato a personas con discapacidad y creacidn de

entornos accesibles

+ Curso de Revenue Management

Curso de Reactivacion de PYMES en el sector turistico

+ Solicitud de aportaciones al borrador del Anteproyecto de ley por la que se regula el consumo cultural

y el mecenazgo cultural, cientifico y de desarrollo tecnoldgico y sus incentivos fiscales en la Comuni-
dad Auténoma de las llles Balears.

+ Documento definitivo de la CEOE en relacidn al Borrador de Anteproyecto de Ley por la que se modi-

fica la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del patrimonio natural y biodiversidad.

Convenio de colaboracion FEHM - MAC INSULAR para la correcta gestion de residuos de las reformas
de la planta hotelera de Mallorca.

Passion For Running

+ EI SOIB amplia con 1,5 millones la partida para formacion a personas desempleadas.

+ Aprobado el Proyecto de Ley de Patentes.

Jornada FEHM : El futuro de la captacién de talento del sector turistico

+ Convocatoria ATB: WorkShop Turismo Activo

+ Modificacién Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por licencias urbanisticas de Capdepera.

Aprobacion inicial modificacidn ordenanzas fiscales de Felanitx.
BONBA Studio, Arquitectura e interiorismo
Recordatorio. Proyecto Piloto de ITH y The Global Pasword

+ Bases para la concertacion, mediante convenio, del patrocinio principal del Maratén Internacional

de Magaluf.
Boletin de coyuntura turistica FEHM — Septiembre 2014
Bonba Studio, Arquitectura e interiorismo



Jornada FEHM : El futuro de la captacion de talento del sector turistico
Invitacion X Jornadas de Mercados emisores Baleares 2014

+ Publicacién definitiva modificacion de la Ordenanza IBI de Capdepera.

- Diada de Baleares 2015

Curso de Revenue Management
Curso de Google Analytics Avanzado

+ El Govern destina 360.539 euros al servicio de autobus regular desde Can Picafort, Son Serra, Santa

Margalida, Muro y Llubi hacia Inca y Palma para 2015.
Diada de Baleares 2015

Impuesto sobre los depdsitos en las entidades de crédito. Pago a cuenta.

+ Aprobacidn inicial de la modificacion OF nim. 15, reguladora de la tasa por los servicios de recogida

de residuos sdlidos urbanos, transporte, transferencia, tratamiento y eliminacién de los mismos de
Ses Salines.

+ Aprobacidn inicial de la modificacion de las Of de Santanyi.

Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014. Informacién no
financiera y sobre la diversidad.

Plan de formacién en reanimacidn cardiopulmonar bdsica y desfibrilacién semiautomatica
Boletin de Coyuntura turistica FEHM- Septiembre 2014

+ Curso de reactivacion de PYMES en el sector turistico

Plan de formacién en reanimacion cardiopulmonar basica y desfibrilacion semiautomatica

Declaracion de concurso voluntario ordinario de Viajes Martel, S.L.

+ Proyecto de decreto por el que se crea el Catdlogo de Empresas Socialmente Responsables de las llles

Balears y se aprueba su Reglamento de organizacidn y funcionamiento.

+ Observatorio de Ocupacién FEHM- Temporada Alta

Borrador de Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento de las Empresas de Trabajo Temporal.

Observatorio de ocupacion del mes de octubre y prevision de los meses de noviembre, diciembre,
enero y febrero

Calendario de dias inhabiles en el ambito de la Administracién General del Estado para el afio 2015,
a efectos de computos de plazos.



Ley 26/2014, de 27 de noviembre, por la que se modifican la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del
IRPF, el texto refundido de la Ley del IRNR, aprobado por el RDL 5/2004, de 5 de marzo, y otras nhormas
tributarias.

+ Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

+ Ley28/2014, de 27 de noviembre, por la que se modifican la Ley 37/1992, del IVA, la Ley 20/1991, de Rég.

Eco. Fiscal de Canarias, la Ley 38/1992, de Impuestos Especiales, y la Ley 16/2013, medidas fiscalidad
medioambiental, tributarias y financieras.

Autorizacion previa al Consejero de Hacienda y Presupuestos para financiar 2,2 millones de euros de
ayudas a emprendedores, auténomos y PYMES a través de ISBA.

Aprobado el Decreto de creacion de la Comisidn del Juego de las Islas Baleares.

DICIMEBRE

Observatorio de ocupacién del mes de noviembre y prevision de los meses de diciembre, enero,
febrero y marzo

Orden HAP/2222/2014, de 27 de noviembre, por la que se desarrollan para el afno 2015 el método de
estimacion objetiva del IRPFy el régimen especial simplificado del IVA

+ Decreto 48/2014, de 28 de noviembre, por el que se crea y se regula la Comisidn del Juego de las llles

Balears.

+ Aprobacidn definitiva de la modificacidn de ordenanzas fiscales reguladoras de varios tributos de

Felanitx.

Ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa Emprendetur I+D+i en el marco del Plan
Nacional e Integral del Turismo, correspondiente al ejercicio 2015.

Ayudas para proyectos y actuaciones dentro del programa Emprendetur Jévenes Emprendedores en
el marco del Plan Nacional e Integral del Turismo, correspondiente al ejercicio 2015.

Agenda mes de Diciembre 2014

« Convocatoria feria ITB 2015

Convocatoria ATB - Feria Destinations Nature 2015

+ Lineas de ayuda del Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacién edificatoria

y la regeneracion y renovacion urbanas 2013-2016.

Ley 30/2014, de 3 de diciembre, de Parques Nacionales.

Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora
del gobierno corporativo.

+ Acuerdo del Pleno de la Comision de Medio Ambiente de las llles Balears del Plan de reconversidn

integral de la Playa de Palma, Palma y Llucmajor.



Modificacion de Ordenanzas fiscales de Andratx.

Informacion Publica en relacion a la remodelacion de la Edar de Camp de Mar. Fase I, en el poligono
8 parcela 20 en zona de policia de torrentes, en el TM de Andratx. Exp.: 1002/2014-1

Informacion de interés sobre el touroperador Dias Libres.

+ Aprobada la regulacion del registro autondmico de actividades y del registro de acreditacion del
personal encargado de la admision y control en los espectaculos publicos y actividades recreativas.

Aprobadas modificaciones de la tercera fase del Proyecto de Reestructuracién del Sector Publico Ins-
trumental de las Illes Balears.

Destinados 2 millones de euros a ABAQUA para licitar el contrato de los servicios de gestién de los
residuos de las depuradoras de Mallorca.

Aprobado un Decreto Ley de medidas urgentes destinadas a potenciar la calidad, la competitividad y
la desestacionalizacidn turistica en las llles Balears.

Decreto Ley 3/2014, de 5 de diciembre, de medidas urgentes destinadas a potenciar la calidad, la
competitividad y la desestacionalizacidn turistica en las Illes Balears.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de diciembre de 2014 por el que se aprueban modificaciones
puntuales en la tercera fase del Proyecto de Reestructuracidn del Sector Plblico Instrumental de las
Illes Balears.

Decreto 50/2014, de 5 de diciembre, regulador del registro autonémico de actividades y del registro
de acreditacion del personal de los servicios de admision y control de ambiente interno de los es-
pectaculos publicos y las actividades recreativas.

+ Resolucién del consejero de Economia i Competitividad de 1 de diciembre de 2014 por la que se
determinan las fechas de los domingos y otros festivos en que los comercios pueden permanecer
abiertos al publico en el afio 2015.

+ Folletos sobre Actividades Navidad_Palma

Convenio de colaboracién con la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para la ejecucién del Plan
Estatal de Fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacién edificatoria, y la regeneracién y reno-
vacion urbana, 2013-2016.

Informacion Publica del proyecto de Orden Ministerial por la que se regula la obtencion del sello de
PYME Innovadora.

lornada sobre Seguridad en los espectdculos publicos

Modificaciones en la tributacion de las indemnizaciones por despido o cese del trabajador y en la
entrega gratuita de las opciones sobre acciones.

Retribucion de las vacaciones

+ Obligatoriedad informar presencia alérgenos y valor nutricional en alimentos a partir del 13 de di-
ciembre.

Formacién en Sinergologia



Nuevos modelos para la presentacion en el Registro Mercantil de las cuentas anuales de los sujetos
obligados a su publicacién

Ordenanzas fiscales del IBI, Alcantarillado y Recogida de residuos sélidos de Son Servera

+ Proyecto insercion laboral Inncorpora

Consulta Pablica de la Comision Europea sobre la Directiva de Tiempo de Trabajo.
Blogtrip San Sebastian
Factoria de la Innovacion

+ Reforma del marco legislativo europeo sobre copyright.

Proyecto Insercién laboral Inncorpora

Solicitud colaboracién periodistas

Aprobadas las declaraciones de Palmanova-Magaluf, Peguera y Santa Ponga como zonas turisticas
maduras.

Aprobado el convenio de colaboracidn entre la Consejeria de Turismo, el Consell de Mallorca y la ATB
para la redaccién del Plan de Intervencién en Ambitos Turisticos de Mallorca (PIAT).

Aprobado el Plan Integral de Turismo 2015-2025.

+ El Consell de Govern autoriza la suscripcidn del convenio de colaboracion entre el Consorcio Bolsa de

Plazas y el Ayuntamiento de Muro para la ejecucién de las obras de la fase B del boulevard de la Playa
de Muro

+ Aprobado el Proyecto de Ley de Mecenazgo.

Aprobado el Decreto que fija el calendario de dias inhdbiles para el afio 2015 a efectos del cdmputo
de plazos administrativos.

Autorizada la contratacion de los servicios del Programa de Turismo Social
Aprobado el programa extraordinario de activacién para el empleo

+ Aprobados dos reales decretos sobre IVA e impuestos especiales que desarrollan la Reforma Fiscal

+ Acuerdos para apoyar la internacionalizacidn de las empresas espafolas, con un importe de mas de

180 millones de euros en créditos.

Real Decreto-ley 16/2014, de 19 de diciembre, por el que se regula el Programa de Activacién para el
Empleo.

RD 1073/2014, de 19 de diciembre, que modifica el Reglamento del IVA, el Reglamento de actuaciones
y procedimientos de gestidn e inspeccidn tributaria y el Reglamento que regula las obligaciones de
facturacién.

+ RD1o74/2014, de 19 de diciembre, que modifica el Reglamento de los Impuestos Especiales, el Regla-

mento del Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto Invernadero, y el Reglamento del IRPF.

Decreto 56/2014, de 19 de diciembre, por el que se fija el calendario de dias inhabiles para el afio 2015
a efectos de plazos administrativos.

Anuncio de licitacion del contrato para la explotacion de los servicios de temporada 2015-2017 de las
playas de Ses Salines.



Aprobacion provisional de modificacién de la Ordenanza fiscal reguladora del IBI de Calvia
Nuevas tarifas del servicio de suministro de agua de Porto Colom, Cala Ferrera y Cala Serena de Felanitx.
Aprobacion definitiva ordenanzas fiscales de Sant Lloren¢ des Cardassar.

Real Decreto 1006/2014, de 5 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 8/2014, de 22 de abril, sobre
cobertura por cuenta del Estado de los riesgos de la internacionalizacién de la economia espanola.

+ Revisién y actualizacién del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Solicitud colaboracién periodistas
Solicitud de colaboraciéon Famtrip Golf

- Solicitud de colaboracion delegacidon institucional de Querétaro (México)

+ Estudio de Impacto Econémico del Turismo sobre la Economia y el Empleo de las Islas Baleares, Im-

pactur 2013

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, agraria de las llles Balears.

Ordenanza fiscal del IBI de Palma.

Ordenanza fiscal del Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras de Palma.

+ Ordenanza fiscal del Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana de

Palma.

+ Modificacion de Ordenanzas fiscales de Calvia.

Ordenanza fiscal del IBI 2015 de Sdller.

Enmiendas de CEOE al Proyecto de Ley de Patentes.

Auditoria de Cuentas

Real Decreto Ley de medidas de sostenibilidad financiera de las Comunidades Auténomas y Entida-
des Locales, y otras de caracter econémico.

Prorrogada la vigencia de la tarifa plana de cien euros a la contratacion indefinida hasta el 31 de
marzo de 2015

+ Ampliado hasta el 31 de marzo el plazo maximo para la liberacidn del dividendo digital para facilitar

la adaptacion de las antenas colectivas

+ El salario minimo interprofesional serd de 648,60 euros mensuales en 2015

Medallas y dos Placas al Mérito Turistico
Aprobada la estrategia de accion exterior

Aprobacion definitiva de la modificacion de las Ordenanzas Fiscales Reguladoras de los impuestos,
tasas y precios publicos para el ejercicio 2015 del ayuntamiento de Manacor

+ Elevacion automatica a definitivos de los acuerdos provisionales de modificacion de ordenanzas

fiscales IBI | RSU

+ Elevacion automatica a definitivos de los acuerdos provisionales de modificacion de ordenanzas

fiscales

Aprobacion definitiva del presupuesto del Consell Insular de Mallorca
Presupuestos Generales del Ayuntamiento de Capdepera
Presupuestos para el 2015 del ayuntamiento de Manacor

+ Aprobacidn definitiva ordenanza fiscal reguladora de la tasa por recogida de basuras



Ley 35/2014 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la Seguri-
dad Social en relacién con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

+ Ley 34/2014, de 26 de diciembre, de medidas de liquidacidn e ingreso de cuotas de la Seguridad

Social
Calendario cruceros Palma

Observatorio de ocupacién del mes de noviembre y prevision de los meses de diciembre, enero,
febrero y marzo

Ley de Presupuestos Generales del Estado

+ Ley 13/2014 de 29 de diciembre de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Islas

Baleares para el 2015

* Real Decreto-ley 17/2014, de 26 de diciembre. Adopta medidas de sostenibilidad financiera de las

comunidades auténomas y entidades locales, y otras de caracter econdmico.
Ley del Estatuto de la Victima del Delito.

0BITO

+ Modificacidn presupuestaria Ayuntamiento de Alcudia

Aprobacion definitiva presupuesto y plantilla de personal 2015 Ayuntamiento de Muro

Aprobacion definitiva de la ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre el incremento de valor
de los terrenos de naturaleza urbana

Aprobacion definitiva de la ordenanza fiscal reguladora del impuesto sobre construcciones, instala-
cionesy obras

+ Aprobacidn definitiva de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por el servicio de alcantarillado.

+ Aprobacidn definitiva de la modificacion de ordenanzas fiscales reguladoras de varios tributos de

Felanitx.
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El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, y la gerente, Inmaculada de Benito, se
reunieron con el Rector de la UIB, Lloreng Huguet, y el doctor Jordi Llabrés, vicerrector
d'Innovacié i Transferencia de la UIB

El presidente de la Federacion Hotelera, Aurélio Vazquez, y la gerente, Inmaculada Benito, se reunieron
con el Rector de la UIB doctor Lloreng Huguet, acompanado por el doctor Jordi Llabrés, vicerrector de In-
novacion y transferencia de la UIB. En el trascurso de la reunidén la FEHM ha trasladado a los responsables
de la Universidad las necesidades y posibles areas de colaboracién que podrian establecerse entre ambas
entidades.

La Directora General de Turespaia presenta el Plan Estratégico de Marketing al sector
hotelero mallorquin

La Directora General de Turespafa, Marta Blanco, se reunié en Palma con un grupo de empresarios hotele-
ros encabezados por el Presidente de la Federacion Hotelera de Mallorca (FEHM), Aurelio Vazquez, para dar
a conocer los detalles del plan de accidn de Turespana cuyo foco de actuacidn se centra en el Plan Estra-
tégico de Marketing (PEM) que se erige como el elemento esencial de Turespafia para superar los desafios
que se presentan en la promocion de Espana como destino turistico, priorizando la inversién en aquellos
productos, segmentos y mercados que contribuyen de forma mas eficaz al aumento de la rentabilidad
asociada a los ingresos turisticos.

Por su parte, el Presidente de la FEHM, abordd otros temas como la reestructuracién de las OETs en el
extranjero y la nueva estructura en el analisis de datos y estudios de mercados de Turespafia. Resaltd
también la incorporacién de la iniciativa privada en el Consejo Asesor de Turespafia como elemento clave
para aportar valor por parte de las empresas y en el acercamiento de los intereses y objetivos privados a
los publicos.

La FEHM presenta su Plan Estratégico de RSC en el Il Foro sobre Responsabilidad Social
Corporativa en la Empresa Turistica

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), participd en el Il Foro sobre Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la Empresa Turistica organizado por la Facultad de Turismo de la UIB. El Decano de la
Facultad, Bartolomé Deia presentd la jornada que tiene como objetivo convertirse en un foro de reflexion
y debate sobre las nuevas tendencias en RSC dentro del sector hotelero y abrir el didlogo entre los sectores
académico, turistico y social de las Islas Baleares.

En el marco de este foro, Inmaculada Benito dio a conocer las lineas estratégicas de RSC de la FEHM con
las que el sector hotelero se pone a disposicion de la sociedad, integrando valores como la solidaridad y
la sostenibilidad de forma transversal en el modelo de negocio hotelero. Estas acciones repercuten en el
ambito local y van encaminadas a la sensibilizacion de los grupos de interés internos (asociados) y a la
visualizacion en los grupos de interés externos (sociedad).

El Fomento del Turismo entrega la Medalla de Oro al doctor Guido Westerwelle por su
defensa de Mallorca

El exministro de Exteriores de Alemania Guido Wersterwelle recibié la Medalla de Oro de Fomento de Turis-
mo de Mallorca por defender la imagen turistica de la isla en un acto en el que el presidente del Govern,
José Ramon Bauzd, agradecio la labor del politico aleman y reconoci6 la influencia de Westerwelle para
que Mallorca fuera la sede de la cumbre europea de ministros de Relaciones Exteriores en julio del afo
pasado.



Los establecimientos hoteleros de Balears seran ejemplo de sostenibilidad en FITUR

La “Xarxa d'Hotels Sostenibles de Balears" acudié como ponente en la seccion de FITUR GREEN de la feria
turistica FITUR, celebrada en Madrid entre el 22 y 26 de Enero. La gerente de la "Xarxa d'Hotels Sostenibles
de Balears" expuso el origen y objetivos de los mas de 100 establecimientos hoteleros de las Baleares aso-
ciados a esta Red para trabajar conjuntamente por un turismo mds sostenible y responsable.

Los retos de la organizacidn para un futuro a corto plazo son, por una parte conseguir los indicadores so-
ciales para que sean analizados por parte de los establecimientos hoteleros asociados; y por otra, atraer al
resto de establecimientos hoteleros de las islas a asumir politicas de sostenibilidad, tan demandadas hoy
en dia por la sociedad, tanto por residentes como turistas y turoperadores.

Articulo de opinion de Gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, en El Econémico.
La reforma fiscal que necesitamos

Ver articulo en pdf

La FEHM participa en FITUR con stand propio en el que da a conocer el proyecto

“Un Mar de Experiencias”

La FEHM estuvo presente en la trigésimo cuarta edicidn de la Feria Internacional de Turismo, Fitur 2014, con
un espacio propio ubicado en las instalaciones del stand de las Islas Baleares.

El president del Govern de les llles Baleares, José Ramdn Bauza, el conseller de Turismo y Deportes, Jaime
Martinez, y el gerente de la ATB, Marcial Rodriguez, acompafiados de la gerente de la FEHM, Inmaculada
Benito, visitaron el stand constatando el interés de los asistentes a la feria por recabar informacién so-
bre Mallorca y los establecimientos hoteleros. El personal de la FEHM desplazado a Madrid informé sobre
la web www.mallorcahotelsonline.es en la que figuran todos los hoteles de la isla, asi como el portal
www.visitmallorca.com y su proyecto “Un mar de Experiencias".

Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez en Mallorca Diario.
“La recuperacion del turismo nacional sera paulatina”.

Ver articulo en pdf

La FEHM y el resto de patronales turisticas se retinen en Fitur con el presidente del
Govern.

El presidente del Govern de les Illes Balears se reunié con las patronales turisticas en FITUR abordando
tres asuntos claves en la politica turistica. El plan de promocién para incentivar la demanda del mercado
nacional, el plan para impulsar la desestacionalizacién y el reglamento de la ley del turismo fueron los
asuntos tratados durante el transcurso de la reunion.


https://www.dropbox.com/s/gjevrxc77at6dx0/1.%2018012014%20INMA%20BENITO%20PDF.pdf?dl=0
http://www.mallorcahotelsonline.es
http://www.visitmallorca.com
https://www.dropbox.com/s/uxhpu3un63s7309/2.%202201%20aurelio%20vazquez.%20la%20recuperaci%C3%B3n%20del%20turismo%20nacional%20ser%C3%A1%20paulatina.%20mallorcadiario.pdf?dl=0

Encuentro de la FEHM con los medios de comunicacion: el 2014 se vislumbra como el
inicio de la recuperacion del mercado nacional

El Presidente y la gerente de la FEHM se reunieron con los medios de comunicacién en Fitur para trasladar a
los periodistas los datos relacionados con el mercado espanol durante 2014.

Durante este afo, las reformas adoptadas permitieron recuperar la confianza, recogiendo un crecimiento
sostenible a largo plazo, con unas estimaciones de crecimiento en 2014 del 0,8%. Mientras que la estima-
cion del PIB Turistico es de 1,8%. Asimismo, los representantes de la FEHM hicieron previsiones sobre el
consumo privado, el crecimiento, el empleo y las ventas.

El Mundol/El dia de Baleares publica un reportaje sobre el mercado nacional.
“Mds promocion para el mercado nacional”

Ver articulo en pdf

Reunion de la FEHM con la Direccion General de Interior, Emergencias y Justicia

La gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, se reunid con el director general de Interior, Emergencias y
Justicia del Govern de les llles Balears, Sergi Torrandell, para repasar la Ley 7/2013, que entrd en vigor el
pasado dia 1 de marzo de 2014, y los aspectos que afectan al sector turistico, mas concretamente la dis-
posicion transitoria 62 en la que se establece la exencién de licencias de apertura y funcionamiento a los
establecimientos turisticos.

La gerente planted la duda que podia suponer la redaccidn presentada en la disposicion transitoria sobre
si regula una posible exencion pre-existente (con titulo administrativo de exencién). El director general
y los técnicos presentes en la reunidn concluyeron que se refiere tanto a los establecimientos exentos
(anteriores al 1 de enero de 1998) como a los que hayan realizado modificaciones hasta el 2006, siempre y
cuando puedan acreditarlo con la documentacion presentada a tales efectos.

Celebrada la Comision de RSC de la FEHM

La FEHM se reunid con la comision de RSC en la que participaron los responsables de las cadenas Barceld,
Iberostar, Mac y Riu. Por parte de la FEHM se entregd el plan de trabajo elaborado para 2014 al objeto de
recoger las valoraciones de los miembros de la comision.

En esta reunidn se evalu6 el desarrollo del programa “Visita un hotel”, la posibilidad de realizar material
diddctico grafico para sensibilizar a los colectivos infantiles de educacion primaria sobre la importancia del
sector turistico, y la posibilidad de buscar un acercamiento con editoriales y administraciones competentes
en educacion respecto a los contenidos y unidades en los que se hace referencia al sector turistico.

Arranca la negociacion del Convenio Colectivo de Hosteleria de Baleares con buena
sintonia entre las partes

El 31 de enero arrancd el XV Convenio Colectivo de Hosteleria de Baleares con la constitucion de la mesa
negociadora, en la que tanto los sindicatos como la patronal mostraron buena disposicién de cara a llegar
a acuerdos que beneficien a los mas de 110.000 trabajadores que se ven afectados por su contenido. El
presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, apost6 para que fuera un convenio “ejemplar” teniendo en cuen-
ta la delicada situaciéon econémica del momento.


https://www.dropbox.com/s/r8lwple9abdrb6o/3.%202501%20Aurelio%20Vazquez.%20M%C3%A1s%20promocion%20para%20el%20mercado%20nacional.pdf?dl=0










La FEHM y CAJAMAR exploran lineas de colaboracion conjunta

Inmaculada Benito, se reunid con el Director Territorial de CAJAMAR en Baleares para explorar lineas de
colaboracién conjuntas con el objetivo de facilitar el crédito a los empresarios hoteleros de Mallorca.

La FEHM y CAJAMAR acordaron la firma de un convenio de colaboracién entre ambos a través del cual se
pondrian a disposicidn de los asociados FEHM productos financieros concretos.

Reunion de la FEHM con Bankia

La gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, se reunid con Joaquim Monclus, Director del Centro de Em-
presas de Bankia en Baleares y con Juan Alemany, gerente de la misma entidad para establecer lineas de
trabajo conjuntas. El objetivo principal de este encuentro fue valorar la realizacidn y desarrollo de eventos
en materia econdmica y financiera asi como la comunicacién sobre los productos que Bankia puede ofrecer
a los asociados FEHM y la posible colaboracidn en la gestién administrativa de la FEHM.

La Fehm, junto con la ATB, participa en la feria Reisen de Hamburgo

La FEHM, junto con la Agencia de Turismo de las Islas Baleares (ATB), participd, del 5 al 9 de febrero, en
la feria Reisen de Hamburgo (Alemania), una muestra de caracter general pero orientada a los productos
de Naturaleza (senderismo, turismo activo, deportes...) y Cicloturismo, siendo una excelente plataforma
para la promocidn de las actividades deportivas y todo lo relacionado con el turismo de Naturaleza para
un publico objetivo comprendido entre 40 y 60 anos. En esta feria, la FEHM aporté material grafico y
promocional para dar a conocer el proyecto “Un Mar de Experiencias”, un portal que recopila actividades
turisticas motivadoras para viajar a Mallorca en temporada baja y media.

Por otra parte, en calidad de Co-expositores, participaron 11 empresas de las baleares entre los que esta-

ban la Asociacion Hotelera de Cala Millor-Sa Coma, la Asociacion Hotelera de Séller, el Ayuntamiento de
Pollenca y diferentes establecimientos hoteleros de las islas.

La Federacion Hotelera de Mallorca lidera el movimiento empresarial de oposicion a
las prospecciones petroliferas

La Federacion Hotelera de Mallorca remitié conjuntamente con las Asociaciones de ASIMA, Constructores,
Promotores, ASAJA, Fomento del Turismo, Rent a Car, Transportes de Baleares, Restauracion de Mallorca,
PIME Restauracion, Salas de fiesta, FENIB, Buceo de Baleares, Consultores y Gestores Nauticos de Baleares,
Instalaciones Nautico Deportivas, club nauticos de Baleares, alquiler nautico, entre otras, una carta al
Presidente Rajoy manifestando la oposicion empresarial de Baleares frente a las prospecciones petroliferas.
Los empresarios solicitaron al Presidente la paralizacion de los citados proyectos y recordaron que el sector
turistico es altamente vulnerable a todas las externalidades que puedan distorsionar una experiencia sa-
tisfactoria para los que eligen Baleares como destino para disfrutar de sus vacaciones.

Articulo de opinion de la Gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, en El Econémico.
La asignatura pendiente del sector turistico.

Ver articulo en pdf



https://www.dropbox.com/s/p5cf7glk1xhim7t/1.%200802%20Asignatura%20pendiente%20del%20sector%20tur%C3%ADstico.pdf?dl=0

La Fehm apoya a la plataforma ‘Balears diu no’ contra las prospecciones petroliferas
en el Mediterraneo.

La gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, expresé su apoyo al movimiento social denominado Balears
diu no que recogid firmas en contra del proyecto de investigacion y prospecciones petroliferas en el Me-
diterrdneo.

Para paralizar este proyecto, la patronal registrd en correos el envio de una carta dirigida al presidente del
Gobierno D. Mariano Rajoy solicitando la paralizacion del plan. Esta carta liderada y redactada por la FEHM,
consiguid la adhesion de diversas asociaciones empresariales de las Islas.

La FEHM muestra su preocupacion por la situacion de COBEGA

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) manifestd su preocupacion ante el anuncio de
Coca-Cola Iberian Partners (CCIP) de iniciar un Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) que afectaba a
1.200 trabajadores, con 700 despidos y cerca de 500 recolocaciones, ademas de cerrar 4 de sus 11 plantas,
concretamente las de Palma, Asturias, Alicante y Madrid.

Desde la FEHM se quiso hacer llegar el apoyo al conjunto de los trabajadores cuyos empleos fueron objeto
de negociacion, y mas concretamente a los 64 de los 138 de la planta de Palma, invitando a sus represen-
tantes a celebrar una reunion conjunta, como sector indirectamente afectado.

El sector hotelero mallorquin muestra su preocupacion por los proyectos de
prospecciones petroliferas en el Mediterraneo

La FEHM mostré su firme oposicion a los proyectos de prospecciones petroliferas que varias empresas
pretendian realizar en el Mediterrdneo. Por eso, la gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, reiterd la pre-
ocupacién del conjunto del sector hotelero ante un proyecto que "“supone una pérdida de competitividad
para un destino y para las empresas en él operan y tienen invertido su dinero".

Asimismo, la FEHM solicitd al Gobierno la paralizacién del este proyecto alegando que cualquier decisidn
que ataque el buen desarrollo del sector turistico, tendria unos efectos letales sobre la economia balear
cuyas materias primas no son otras que el paisaje, los espacios naturales y la calidad ambiental. Inma-
culada de Benito afirmd también que las prospecciones "danan irreparablemente la imagen de Baleares
como destino turistico, con las consecuencias que ello puede llevar en términos de disminucién de ingre-
sos con sus efectos econémicos directos e inducidos que ademas se reflejardn en el empleo”.

Entrevista a la Gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, en Ibeconomia.
“Hablar de doce meses de apertura es una utopia”

Ver articulo en pdf

Celebradas las IX Jornadas de Mercados Emisores FEHM

La patronal hotelera acogid la IX Jornada de Mercados Emisores FEHM, organizada por la FEHM junto a la
Conselleria de Turismo y Deportes del Govern y el Instituto de Turismo de Espana, y que conté con la inter-
vencidn de la Directora de la Oficina Espafiola de Turismo en Paris, Sra. Elena Valdés Del Fresno; el Director
de la Oficina Espafiola de Turismo en Munich, Sr. Alvaro Blanco Volmer; y el Director de la Oficina Espafiola
de Turismo en Estocolmo, Sr. Octavio Gonzalez.


https://www.dropbox.com/s/3kx6gnsrm1622c5/2.%202502%20not%20completa.%20%20%E2%80%9CHablar%20de%2012%20meses%20de%20apertura%20es%20una%20utop%C3%ADa%E2%80%9D%2C%20Inmaculada%20Benito%20%28Gerente%20de%20la%20FEHM%29.pdf?dl=0

Durante la inauguracion, la gerente de la FEHM, Inmaculada Benito ha destacado que el objetivo de la
jornada es dar a conocer a los empresarios mallorquines las tendencias de la demanda en los distintos
mercados emisores y poder extraer conclusiones para mejorar la comercializacién de Mallorca como des-

tino turistico de calidad, adecuando nuestra oferta a las caracteristicas y peculiaridades de cada mercado
emisor.
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Articulo de opinion de la Gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito, en El Econdmico.
Cuando la insularidad es un hecho

Ver articulo en pdf

Reunion de la Mesa Negociadora del Convenio de Hosteleria de Baleares
Propuesta de la Plataforma Empresarial FEHM, FEHIF Y ASHOME

Ante la reunién de la mesa negociadora del XV Convenio Colectivo de Hosteleria de Baleares, la Platafor-
ma empresarial presentd una propuesta en la que se destacd: Un ambito temporal adecuado, para dar
estabilidad y favorecer un clima de condiciones adecuado para la competitividad del sector; promover la
ocupacion de trabajadores, el empleo y fomentar la competitividad de las empresas. Adaptar los contratos
de trabajo en practicas para la formacion y aprendizaje a las especialidades del sector y posibilitar la con-
version de los contratos de trabajo indefinidos ordinarios a contratos fijos discontinuos, asi como la con-
version de contratos indefinidos a tiempo completo en contratos indefinidos a tiempo parcial otros de los
ejes planteados. Asimismo, adaptar el convenio a la norma legal, externalizar los servicios para eliminar
trabas a la subcontratacion; introducir mas posibilidades de acumulacion de periodos de descanso en el
decreto de jornadas especiales y una distribucidn irregular de la jornada para posibilitar la concentracién
de mas trabajo en los periodos de mas afluencia turistica; no subir tablas salariales durante la vigencia
del convenio para fomentar la consolidacion y la actividad competitiva del sector e introducir medidas
contempladas en el marco juridico sobrevendido desde el dltimo convenio.

La FEHM solicita a la ministra de Empleo una ley especifica que reconozca la relacion
laboral de caracter especial del sector turistico y una ley especifica para regular el
derecho de huelga

La Federacion Hotelera de Mallorca se reunid con la Ministra Banez en el hotel Gran Melid Victoria. En el
encuentro participaron los miembros de la Junta directiva de la FEHM asi como representantes de las prin-
cipales empresas hoteleras de Baleares. La Ministra estuvo acompafnada del Presidente del Govern, varios
miembros del equipo de Gobierno y por la Delegada de Gobierno.

Durante el trascurso de la reunidn el Presidente de la FEHM abordd propuestas como la ley especifica del
sector turistico, la seguridad juridica, la regulacion de la externalizacion de servicios, la rebaja de dos
puntos de las cotizaciones de la Seguridad Social y la ampliacién de las bonificaciones de temporada.

La FEHM participa en la ITB de Berlin

El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, y la gerente, Inmaculada Benito, participaron en una nueva
edicion de la feria internacional de turismo ITB de Berlin en la que tuvieron presencia un total de 10.147
empresas expositoras, procedentes de 189 paises.

Aurelio Vazquez mantuvo un encuentro con los medios de comunicacidn desplazados a Berlin. Durante su
intervencion, fueron tres los temas abordados: las prospecciones petroliferas en el Mediterraneo, el con-
venio colectivo de hosteleria y la temporada turistica 2014.


https://www.dropbox.com/s/wwqcvwsv4l53i9k/1.%200103%20Benito%20Cuando%20la%20Insularidad%20es%20un%20hecho%20diferencial.pdf?dl=0

Articulo de opinion del presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en el periodico El
Mundo - El dia de Baleares. Reflexiones en torno al empleo.

Ver articulo en pdf

La FEHM y el Govern hacen balance de la participacion en el Dia de les llles Balears

La gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, y el Director General de Relaciones Institucionales y Accion
Exterior, Cesar Nufio Pacheco presentaron los resultados de las acciones llevadas a cabo por la organizacion
empresarial, junto con sus asociados, con motivo de la celebracién del Dia de les llles Balears.

Las iniciativas llevas a cabo durante el 2014, fueron la oferta de alojamiento especial del Dia de Baleares, la
participacion de los restaurantes de los establecimientos FEHM en las Jornadas Gastrondmicas de la DIADA
mediante un menu especial tipico, la asistencia con stand propio en la Feria DIB2014 y la celebracidn de un
concurso en Redes Sociales. Durante la presentacién también se entregaron los premios de los concursos
de fotografia que desde el portal de VisitMallorca.com se lanzaron en Facebook y Twitter.

La FEHM presenta un recurso de apelacion ante el archivo de la causa contra los
controladores aéreos

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca presentd un recurso de apelacion ante el Juzgado de ins-
truccion numero uno de Palma con motivo del decreto dictado el 27 de febrero de 2014 de sobreseimiento
libre de la causa contra los controladores aéreos que en diciembre de 2010 protagonizaron una presunta
accion colectiva, paralizando el trafico aéreo espafiol y dejando en tierra a miles de personas.

La gerente, Inmaculada Benito, se ha mostré "“sorprendida” por la decision de la juez Ana Maria Cameselle,
"teniendo en cuenta la gravedad de las consecuencias tanto econémicas como de imagen de unos hechos
presuntamente planificados y organizados por un colectivo". Considera imprescindible la necesidad de
hacer justicia porque "creemos que las pruebas aportadas son evidentes y suficientemente contundentes
para que se celebré un juicio y porque se debe evitar que los hechos se puedan volver a repetir".

Articulo de opinion del presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en el Diario de
Mallorca. Respuesta del presidente de la Federacion Hotelera de Mallorca a Alfonso
Tarabini.

Ver articulo en pdf

La FEHM organiza una Jornada sobre las implicaciones para el sector hotelero de la
nueva normativa de piscinas

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) y sus asesores en materia sanitaria, Biolinea, en
colaboracién con la Conselleria de Salud y Consumo del Govern de les llles Balears, organizaron una Jorna-
da informativa dirigida a los responsables de los establecimientos hoteleros asociados a la FEHM al objeto
de implicarles en la entrada en vigor de la nueva normativa nacional para el mantenimiento técnico-
sanitario de piscinas.


https://www.dropbox.com/s/nn8jp5px9agjuf1/2.%200903.%20Aurelio%20Vazquez.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/4g629igj567mj2a/3.%201603%20AV_RESPUESTA%20DEL%20PRESIDENTE%20DE%20LA%20FEDERACI%C3%93N.pdf?dl=0

Las Asociaciones Hoteleras de Playa de Muro, Alctiidia y Can Picafort presentan la
revista BAHIA

Las Asociaciones Hoteleras de Playa de Muro, Alclidia y Can Picafort presentaron en el Club de Golf de Al-
canada, en Alcudia, el ejemplar n®1 de la revista BAHIA, un proyecto exponer la diversidad de los recursos
turisticos existentes en el conjunto de la bahia de Alctdia.

Esta iniciativa es pionera en la zona, por el alcance y la transversalidad, ya que se lleva a cabo gracias a
la colaboracidn entre Asociaciones y empresas de tres municipios (participan 38 anunciantes de diversos
sectores), con un objetivo comiin de promocionar los destinos, empresas y servicios en él operan y de los
que pueden disfrutar los visitantes. Entre los objetivos estd incrementar la informacién en temporada alta
y crear motivaciones de viaje en temporadas baja e intermedia. La revista, funcionara también a lo largo
del afio como herramienta de promocidn en ferias y eventos.

Articulo de opinion de la gerente de la FEHM, Inmaculada de Benito, en El Econdmico.
Hay que generar empleo. Hay que bajar impuestos

Ver articulo en pdf

El Gobierno de Espana entrega, a titulo postumo, la Medalla de Mérito Turistico a la
ex Presidenta de la FEHM, Marilén Pol

El Presidente de la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), Aurelio Vazquez, acompafiado por
sus cuatro hijos, recogio la Medalla al Mérito Turistico que el Gobierno de Espafia otorgd, a titulo péstumo,
a su esposa y ex Presidenta de la FEHM, Marilén Pol. El acto de entrega de las Condecoraciones al Mérito
Turistico 2013, celebrado en el edificio Veles e Vents de Valencia, fue presidido por el Ministro de Industria,
Energia y Turismo, Jose Manuel Soria.

Durante el acto, se reconocieron los servicios prestados al Turismo a la ex Presidenta de la FEHM, desta-
cando que “contribuyd de forma extraordinaria en la tarea de representacion empresarial, desde la pre-
sidencia de la Federacidon Hotelera de Mallorca y, anteriormente, desde la Asociacion Hotelera de Palma”,
ademas de integrar a las asociaciones de la Bahia de Palma en el objetivo comun de defender el destino
turistico Mallorca, impulsando iniciativas empresariales de gran éxito".

El Presidente de la FEHM participa en el Il Foro de Turismo "“Motor de la economia en
2014", organizado por ‘La Razon'.

El Presidente de la FEHM y consejero delegado de Iberostar para la zona EMEA (Europa, Oriente Proximo
y Africa), Aurelio Vazquez, asegurd en el Il Foro de Turismo organizado por el diario ‘La Razén' que "la
rentabilidad media del sector hotelero en Espana apenas cubre el coste de capital”, lo que supone “un
problema" para esta industria que, pese a su “historia de éxito"”, no debe caer en la autocomplacencia,
ni pensar que esta todo hecho.

Vdzquez puso como ejemplo Baleares, principal mercado para la hotelera mallorquina, donde el sector ha
tenido que captar “un millén y medio mds de turistas para obtener el mismo nivel de ingresos", cuando
"no importan los turistas que visiten ni los que pasen por la tienda, sino los que gastan”. Consideré que
produjo un crecimiento desaforado de la oferta, que atribuyd a la capacidad generadora de empleo del
sector hotelero especialmente en las CC.AA. mas turisticas y a un modelo de desarrollo que no ponia el
foco en la rentabilidad.


https://www.dropbox.com/s/2aq2ard2rbk39ls/4.%202103%20Inma%20de%20Benito.%20Hay%20que%20generar%20empleo.pdf?dl=0
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Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez en el periddico El Mundo - El Dia
de Baleares. “No se nos puede obligar a crear empleo cuando nosotros no lo hemos

destruido”
Ver articulo en pdf
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https://www.dropbox.com/s/ajucdsngc9f2eny/5.%203003%20V%C3%A1zque.%20No%20se%20nos%20puede%20obligar%20a%20crear%20empleo%20cuando%20nosotros%20no%20lo%20hemos%20destruido%20I.pdf?dl=0
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Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en Hosteltur. “Nos tienen que
ayudar a reducir los costes fijos de las empresas”

Ver articulo en pdf

El conseller Biel Company presenta el borrador de la Ley Agraria a la Federacion
Hotelera de Mallorca y otras organizaciones

El conseller de Agricultura, Medio Ambiente y Territorio, Biel Company, presento el borrador de la Ley Agra-
ria a representantes de la Federacién de hosteleria de Mallorca; de la Asociacion mallorquina de cafete-
rias, bares y restaurantes; de la Asociacion de propietarios de fincas rusticas de las Islas Baleares; y de las
agrupaciones de viveristas y de apicultores

Los principales objetivos esta ley es afrontar los problemas de la agricultura balear, fomentar la inversion
y el empleo en el sector primario, revalorizar el patrimonio rural y facilitar la gestion activa del territorio y
del medio ambiente desde la actividad agraria.

La FEHM participa en el Il Congreso de Turismo Digital

La gerente de la Federacidon Hotelera de Mallorca, Inmaculada Benito, participé en la segunda jornada del
Il Congreso de Turismo Digital, centrada en el concepto de la vida digital aplicada al turismoy en la manera
en cdmo los destinos turisticos deberdn adaptar sus infraestructuras para satisfacer las nuevas demandas
del visitante.

La mesa redonda con el titulo “Las nuevas necesidades del sector hotelero”, en la que participd la ge-
rente de la FEHM, junto con Miquel Reynés -director de informatica de Riu Hotels & Resorts-, Joan Mayol
-de Brondo Architect Hotel-, Christian Palominos -Global IT Director Melia Hotels International- y Tomas
Rodicio, director de desarrollo y sistemas de informacién de Palladium hotel - sirvié para conocer cémo
el sector se esfuerza por aplicar la innovacion tecnoldgica en el sentido mas amplio y transversal de la
gestion hotelera.

Club Pollentia Resort firma un convenio con Ibanat para la proteccion y conservacion
de la Reserva Natural s'Albufereta

La divulgacion de los valores de la zona hiimeda y el fomento de las buenas practicas medioambientales
son los ejes del sistema de gestion del hotel

El conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori, Biel Company, y el consejero delegado del Club Pollentia
Resort, Fernando Porto, firmaron un convenio de colaboracidn segun el cual el complejo hotelero y el Ins-
titut Balear de la Natura (IBANAT) llevaran a cabo actuaciones conjuntas para la conservacion de la Reserva
Natural de s'Albufereta. La Politica Ambiental de este complejo incluye fomentar las buenas practicas am-
bientales entre sus clientes y proveedores. Este sistema esta certificado seglin las normas internacionales
ISO 14001y el Reglamento Europeo EMAS, por los cuales se realizan auditorias ambientales anualmente.


https://www.dropbox.com/s/uh97bhylbm2gf3z/1.%200204%20Vazquez.%20Nos%20tienen%20que%20ayudar%20a%20reducir%20los%20costes%20fijos%20de%20las%20empresas.pdf?dl=0

El Hotel AMIC Horizonte recibe la visita de 100 alumnos del CEIP Son Ferriol

En el marco del programa de la FEHM visita un hotel, que suma 60 visitas realizadas en lo que va de
curso escolar

Un grupo de 100 alumnos del CEIP Son Ferriol visitaron el HOTEL AMIC HORIZONTE como actividad enmarcada
en el proyecto de colaboracién de la Federacion Hotelera de Mallorca y la Direccié General d'Ordenacid,
Innovacio i Formacid Professional, Visita un hotel.

Durante la visita, el director del hotel, Andreu Llabrés, explicé el funcionamiento, operaciones y departa-
mentos propios de un establecimiento hotelero, asi como las caracteristicas concretas del Hotel Amic Ho-
rizonte, los productos y servicios que ofrece. Los estudiantes pudieron recorrer las distintas instalaciones,
tales como las salas de reuniones y conferencias, el comedor, la piscina o las habitaciones.

El programa Visita un Hotel, que la FEHM inicid en 201, busca acercar la realidad empresarial de un esta-
blecimiento hotelero a los estudiantes mallorquines, una actividad de sensibilizacidn concienciacion para
que conozcan de primera mano cdmo es la industria turistica, como se esta desarrollando y qué impacto
economico y social tiene para la comunidad.

Bauza se retine con las asociaciones hoteleras de Cales de Capdepera y Cala Millor

El presidente del Govern balear, José Ramdén Bauza, visitd junto al conseller de Turismo y Deportes, Jaime
Martinez, las zonas turisticas de Capdepera y Cala Millor, con motivo de la construccién del centro depor-
tivo, resultado del convenio de colaboracién alcanzado entre el Consorcio de la Bolsa de Plazas, la Agencia
de Turismo de les Illes Balears (ATB) y el Ayuntamiento de San Lloreng des Cardassar.

La FEHM firma un convenio para la formacion en Reanimacion Cardiopulmonar
Basica de personal del sector turistico en el marco del proyecto 'Baleares, Turismo
Cardioprotegido’

El conseller de Turismo y Deportes, Jaime Martinez, firmé el convenio de colaboracién entre la Escuela de
Hosteleria de las Illes Balears (EHIB), la FEHM y la Fundacion Patronato Cientifico del Colegio Médicos de
las islas para la formacion de personal del sector turistico en el marco del proyecto “Baleares, Turismo
Cardioprotegido".

Con este convenio se organizaran cursos de formacién en Reanimacién Cardiopulmonar Bésica con Desfi-
brilacion Automatica (RCP Basica con DEA), impartidos por la Fundacién Patronato Cientifico en las instala-
ciones de la EHIB. Estos cursos estaran dirigidos a empleados de establecimientos turisticos asociados a la
FEHM y forman parte del proyecto impulsado desde la conselleria “Baleares, Turismo Cardioprotegido”. El
acuerdo se ha suscrito por un plazo de duracion de dos afios, con posibilidad de prérroga.

Reportaje en Mallorca diario sobre el alquiler turistico. FEHM: “La proliferacion del
alquiler turistico es insostenible socialmente"”

Ver articulo en pdf



https://www.dropbox.com/s/rcqgsmk7hmi3k9l/2.%201704%20Noticia%20La%20proliferaci%C3%B3n%20del%20alquiler%20tur%C3%ADstico%20es%20insostenible%20socialmente.pdf?dl=0

La Gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, reclama en el Circulo de Economia una
nueva orientacion en la politica turistica

La gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, pronuncié una conferencia en el Circulo de Economia bajo el
titulo “Reflexiones sobre la politica turistica”. Ante mas de medio centenar de empresarios, ejecutivos y
profesionales liberales, reclamé un giro en la politica turistica hacia nuevas formulas capaces de integrar
otros sectores, aportar valor afiadido al producto turistico que ofrece Baleares, y avanzar hacia un modelo
de negocio capaz de generar empleo y reducir la precariedad laboral. ""Ya que nos encontramos en un
punto de inflexion que requiere el disefio de politicas integrales a largo plazo que permitan el crecimiento
de la rentabilidad social y econdmica del sector turistico y para lo cual es clave la anticipacion y planifi-
cacion” afirmé.

La FEHM apoya la propuesta del Govern de modificacion de Ley Electoral

La FEHM apoyd la propuesta presentada por el President del Govern, José Ramén Bauza, de borrador de
anteproyecto de ley de modificacidn de la Ley electoral de Baleares ya que, "ante la coyuntura econdmica
actual, supondria una significativa contencién presupuestaria”.

El presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, indica que “la propuesta del Gobierno es una reivindicacion de
la FEHM de racionalizacion del gasto publico y de contar con aquellas Administraciones que necesitamos
y que podemos pagar"”. La FEHM, por tanto, espera que esta propuesta salga adelante y cuente con el
soporte de todos los partidos politicos. La propuesta presentada incluye una reduccién en el nimero de
diputados del Parlamento balear de 16 diputados, supresion que conllevaria un ahorro de mas de 7 millo-
nes de euros por legislatura (7.083.909,60 euros).

Presentacion del grupo hotelero 0D Hotels en Mallorca

El grupo hotelero OD HOTELS inaugurd 0D Port Portals el pasado 1 de abril de 2014 tras un afio y medio de
reformas y una inversion total superior a los 7 millones de euros. La propiedad fue adquirida por el grupo
por 4,5 millones de euros y ha sido completamente reformada por el arquitecto Victor Rahola Vidal. Del
anterior inmueble sélo se ha conservado la estructura.

Tanto la gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, como el Fundadory CEO de 0D Group, Marc Rahola subra-
yaron la importancia para la industria turistica de Mallorca de la actual politica del gobierno.

La FEHM reune a la vanguardia de la distribucion hotelera

La Federacion Hotelera de Mallorca organizé, en colaboracién con TUI Travel Accommodation & Destina-
tions y Logitravel Group, una jornada de trabajo bajo el titulo “Jornadas sobre Distribucion Hotelera, Visidn
2020" con el objetivo realizar un repaso a los mecanismos de distribucidon hotelera y poner de relieve los
principales cambios en los que la industria se estaba viendo inmersa.

El presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, enmarcé estas jornadas en el plan estratégico de la FEHM, que
tiene entre sus objetivos el proporcionar informacidn a los asociados, mejorar su cualificacion y dotarles
del conocimiento sobre las Gltimas novedades del sector. Reconocié Vazquez que “la distribucion hotelera,
que es un aspecto clave en la empresa hotelera, esta inmersa en un proceso de transformacidn estructural
y conceptual, y lo que se espera es conocer la vision de las empresas protagonistas de este proceso desde el
punto de vista tecnoldgico, de marketing, de evolucidn, de cambio de cliente, y también de aspectos como
rentabilidad, fidelidad, capacidad de atraccién, y todos aquellos temas que puedan contribuir a mejorar
la competitividad de las empresas".






oL

—_

S itacion 0D Hotc!s.







La CAEB inicia una nueva etapa, en la que la FEHM sustenta una vicepresidencia, y
homenajea al ex presidente Josep Oliver

El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, asistio al acto organizado por la CAEB donde la nueva junta
directiva, en la que la FEHM ejerce una de las vicepresidencias, recibié el apoyo de mas de 200 empresa-
rios de Balears, asi como de las primeras autoridades politicas de las islas. Al acto, presidido por Carmen
Planas, asistio también el presidente de CEOE, Juan Rosell.

La nueva junta directiva de la CAEB, cuyo eslogan es "“renovar, crear, e innovar", homenaje6 al que ha sido
el presidente durante los ltimos 21 afios, Josep Oliver, distinguiéndole con la Insignia de Oro de CAEB.
Por otra parte, Planas hizo hincapié en la importancia de la mejoria econémica y exigio a los responsables
politicos “medidas que aseguren que los factores de produccion puedan utilizarse de forma dptima y una
mayor eficiencia en la gestidn de los recursos publicos”.

La FEHM y al FTIB firman un convenio para fomentar el turismo deportivo de tenis de
Mallorca

La gerente de la FEHM, Inmaculada Benito, firmé un convenio con el presidente de la Federacion de Tenis
de las Islas Baleares (FTIB), Antonio Ferragut, para desarrollar un programa de promocién conjunta e im-
pulsar el Turismo deportivo del tenis en Mallorca.

El convenio tiene por objeto la difusidn entre los asociados de informacion sobre los productos de la FTIB,
la colaboracién en la organizacién de eventos deportivos y coordinacién de las gestiones necesarias para
que la FTIB llegue a acuerdos puntuales con establecimientos hoteleros. Asimismo, se incluyen las acti-
vidades de tenis en el proyecto Un Mar de Experiencias para potenciar la promocion del turismo de tenis
mediante las acciones promocionales del este portal web.

Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en el peridédico El Mundo - El
dia de Baleares. La ‘ecotasa’: ;falta de recursos o falta de ideas?

Ver articulo en pdf

La FEHM modifica sus estatutos y nombra Vicepresidente Ejecutivo a Inmaculada de
Benito

Con el objetivo de actualizar sus estructuras de gobierno, la FEHM decidié por unanimidad modificar sus
estatutos y crear la figura del Vicepresidente Ejecutivo, cargo que asumid la hasta ahora Gerente, Inma-
culada Benito.

Con esta decisién, la FEHM dio respuesta a una realidad en el ambito de sus funciones, dotando de un
mayor rango institucional y de representacion a la estructura profesional de la entidad.

Articulo en el periddico Hosteltur. El Presidente de la FEHM participa en el XX Foro
turistico Hosteltur 2014

Interviene en la prensa coloquio Hoteles vs. Alquileres Vacacionales: entre la demanda y la legalidad

Ver articulo en pdf



https://www.dropbox.com/s/etu2wx4vr4su1tp/1.%2011052014%20Aurelio%20Vazquez%20Ecotasa.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/7yg8ipy76htzc9h/2.%2021052014%20El%20Presidente%20de%20la%20FEHM%20participa%20en%20el%20XX%20Foro%20tur%C3%ADstico%20Hosteltur%202014.pdf?dl=0

Celebradas las Jornadas “Compraventa de establecimientos hoteleros y procesos de
refinanciacion”

Organizada por la FEHM y PriceWaterHouseCoopers(Pwo()

La Federaciéon Empresarial Hotelera de Mallorca organizo las Jornadas sobre “Compraventa de estableci-
mientos hoteleros y procesos de refinanciacion” en colaboracién con PricewaterhouseCoopers (Pw(), en
la que participd Enrique Used, presentando la vision de PwCy explicando cémo ha ido evolucionado el
sector hotelero en Espaiia desde el comienzo de la crisis hasta el momento y cdmo sus intervinientes se
fueron adaptando a la nueva situacién econémica. Por otra parte, Enrique Bujidos, explico las reformas
legislativas producidas en Espafa.

La FEHM presenta en Madrid el nuevo Régimen especial para alojamientos turisticos
(REAT)

El Presidente, Aurelio Vazquez, acompafnado de la Vicepresidenta Ejecutiva, presentaron en Madrid el REAT,
una propuesta dinamizadora para los alojamientos turisticos cuya misién es la futura aprobacién de una
ley estatal que aborde los problemas estructurales del sector y conseguir una mejora y mayor rentabilidad
en el dmbito turistico.

La FEHM indicé la importancia de esta nueva regulacion por una serie de causas: competencia creciente
en el Mediterrdneo: la reduccion de la estancia media; el incremento de la presion fiscal sobre el sector
turistico; el déficit de inversiones tanto publicas como privadas; la disminucién de los ingresos del sector
y un crecimiento estancado del PIB turistico y del empleo.

Este reglamento es voluntario, afecta a empresas de alojamiento nacionales y requiere de un registro
publico de las compaiiias que se acojan a él. Viene acompanado de numerosas medidas, fiscales, admi-
nistrativas, laborales y financieras para mejorar la sostenibilidad econdmica, la sostenibilidad social, la
mejora de la oferta, la mejora de la financiacion, el alargamiento de la temporada y el incremento de la
rentabilidad de las empresas.

Lavicepresidenta ejecutiva de la FEHM participa en el Gran Debate Hotelero organizado
por Grupo Via

Una jornada en la que han intervenido representantes de empresas FEHM como Melia, Iberostar, Riu,
Garden o Viva

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, particip6 en el Gran Debate Hotelero que el
Grupo Via organizé en el Hotel Santos Nixe Palace.

Durante el evento, Inmaculada Benito presentd datos sobre la situacion de las empresas innovadoras en
Baleares y como las empresas hoteleras aplican la innovacién en sus procesos, productos, marketing y
organizacion. Concluyd su ponencia exponiendo que la innovacion permite a las empresas ser mas trans-
parentes, incrementar la satisfaccion del cliente, diferenciar el producto y crear valor afiadido para ser mas
competitivos.

Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en el periddico Hosteltur. Si no
se adoptan medidas del REAT lo lamentaremos a futuro

Ver articulo en pdf



https://www.dropbox.com/s/8jhahmz9tkgg12o/3.%203005%20Aurelio%20V%C3%A1zquez_%20%E2%80%9CSi%20no%20se%20adoptan%20las%20medidas%20del%20REAT%20lo%20lamentaremos%20a%20futuro%E2%80%9D%20_%20Hoteles.pdf?dl=0
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Articulo de opinion del presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en el Diario de
Mallorca. Verdades, medias verdades y mentiras de las propuestas de la FEHM.

Ver articulo en pdf

Desayuno de trabajo FEHM con el Jefe de Economias Desarrolladas del BBVA, Rafael
Doménech

La Federacidn Hotelera de Mallorca organizé un desayuno de trabajo con el economista, Rafael Doménech,
lefe de Economias Desarrolladas BBVA, y otros representantes de las principales organizaciones empresa-
riales de Baleares.

Durante la ponencia, titulada “Situacion y Perspectivas de Espafia y Baleares"”, Doménech informd sobre la
previsidn de crecimiento para Baleares que es del 1,2% para 2014 y estimd que el crecimiento del PIB balear
para el 2015 seria cercano al 2%.

Para el economista, las claves de mejora econdmica es incrementar la ayuda a las empresas para que
crezcan e inviertan; llevar a cabo una reforma fiscal hacia el crecimiento y favorable al empleo; y més
apoyo de Europa, con menor coste de endeudamiento, mayor demanda de las exportaciones espanolas y
la inflacion cercana al 2% en la UEM, entre otras.

Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en El Economista. No veo mucho
recorrido a los hoteles en venta en la Sareb

Ver articulo en pdf

La FEHM mantiene una reuniéon con la Delegada del Gobierno para abordar la
seguridad de los principales niicleos turisticos de cara a la temporada turistica 2014

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, acompanada por presidentes y gerentes de
Asociaciones Hoteleras de las zonas turisticas, se reunieron con la delegada del Gobierno en Illes Balears,
Teresa Palmer; el coronel jefe de la Guardia Civil en llles Balears, Jaume Barceld, y el jefe superior de la
Policia Nacional, Antonio Jarabo, entre otros mandos policiales, para abordar el tema de la seguridad en
los principales ntcleos turisticos de cara a la temporada turistica 2014.

Los empresarios trasladaron la necesidad de mejorar la atencidn en las oficinas de denuncias, contar con
mds traductores para atender a los turistas victimas de delitos, insistir en la prevencion de éstos, combatir
la venta ambulante ilegal comin a todo el litoral y contar con refuerzos de cara a los meses de verano.

CaixaBank y la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca acuerdan una linea de
financiacion de 300 millones de euros para el sector turistico

CaixaBank y la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) firmaron un convenio de colaboracién
para impulsar actuaciones encaminadas a apoyar la financiacion y la mejora de las instalaciones hoteleras
mallorquinas. Asi, Caixabank puso a disposicion de las empresas miembros de dicha federacidn, una linea
de crédito de 300 millones de euros.

La intencidn principal de este convenio es favorecer la renovacién y mejoras de la planta hotelera. Con esta
iniciativa la FEHM acerco el crédito a lo asociados, procurandoles la mas amplia y satisfactoria oferta de


https://www.dropbox.com/s/xdf87hkn9g4kp0o/1.%200106%20Aurelio%20Vazquez%2C%20Verdades%2C%20verdades%20a%20medias%20y%20mentiras%20de%20las%20propuestas%20de%20la%20FEHM.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/gnhwa3y4oel668s/2.%200306%20Aurelio%20V%C3%A1zquez_%20No%20veo%20mucho%20recorrido%20a%20los%20hoteles%20en%20venta%20en%20la%20Sareb.pdf?dl=0

productos y servicios bancarios con el objetivo de fomentar e incentivar la inversion y modernizacidn de
la planta hotelera de Mallorca.

La Asociacion Hotelera de Playa de Muro organiza actividades a favor de UNICEF

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, la Asociacion Hotelera de Playa de Muro, en colaboracién
con UNICEF y con el Ajuntament de Muro organiz6 una serie de actividades para concienciar a los mas pe-
quenos sobre el acceso al aguay los recursos para construir infraestructuras, promover habitos saludables
y capacitar a comunidades, municipios y gobiernos para crear y mantener los sistemas necesarios para que
se cumpla el Derecho Humano al Agua y el Saneamiento.

En esta jornada participaron un total de 200 nifios, algunos de los cuales eran residentes y otros estaban
hospedados junto a sus familias en 8 hoteles de la Playa de Muro. También asistieron al evento 5 volunta-
rios de UNICEF cuya labor fue coordinar las actividades y potenciar el intercambio cultural.

El sector hotelero celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente

La Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), la Agrupacion de Cadenas Hoteleras (ACH) y la Xarxa
d'Hotels Sostenibles de Balears (XHSB) firmaron un convenio de colaboracion para llevar cabo un conjunto
de acciones con la intencién de incrementar la promocion y difusion del turismo sostenible en el sector
hotelero balear.

El objetivo de este convenio es incrementar la cifra de establecimientos hoteleros de la isla con proyectos
ambientales, proporciondndoles asesoramiento y canales de comunicacién e informacién, a través del ob-
servatorio de indicadores sostenibles que se nutrird de la informacién que ellos aporten para la evaluacién
y diagndstico, facilitindoles asi la implantacion de sistemas integrales de gestion ambiental.

La FEHM participa en el Foro Preferente "Pasion por el turismo”

El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, participé como moderador en una de las mesas de debate del
Foro organizado por el Grupo Preferente titulado "Pasion por el turismo".

Los temas planteados por el Presidente de la FEHM fueron, entre otros, las fortalezas y amenazas del
modelo de sol y playa, quedando patente por parte de los ponentes la necesidad de seguir invirtiendo
en calidad, modernizacién y diversificacién de producto; la politica turistica y la necesidad de que las
administraciones se impliquen en la regeneracién de zonas, en el impulso de incentivos a la inversion y
al alargamiento de la temporada turistica; la oferta ilegal, manifestando la “competencia desleal" que
supone para el sector y para los empresarios que cumplen con las aportaciones fiscales y administrativas
correspondientes, ademas del riesgo en la merma de la calidad del producto turistico.

Entrevista al presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en Ultima Hora. Un buen
convenio hara mads competitivo al principal sector economico de Balears

Ver articulo en pdf



https://www.dropbox.com/s/4c76hryyepbl0by/3.%200906%20Aurelio%20Vazquez%20Un%20buen%20convenio%20har%C3%A1%20m%C3%A1s%20competitivo%20al%20principal%20sector%20econ%C3%B3mico%20de%20Balears.pdf?dl=0

La FEHM firma con los sindicatos UGTy CCOO el preacuerdo del XV Convenio de Hosteleria

Después de mas de cinco meses de negociacion, se alcanzé un preacuerdo entre la FEHM y los sindicatos UGT
y CC0O0 para que se firmara el XV Convenio de Hosteleria de las Islas Baleares con una vigencia de cuatro afos.

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, destacé que las actualizaciones del convenio
buscan la generacién de empleo, el alargamiento de la temporada, el impulso al empleo juvenil y la mo-
deracion salarial.

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM participa en el | Congreso de eficiencia
energética y sostenibilidad del sector turistico

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, participé en una de las mesas redondas del |
Congreso de eficiencia energética y sostenibilidad en el sector turistico inaugurado por el Presidente del
Govern de las Islas Baleares, José Ramon Bauza, el Alcalde de Palma, Mateu Isern, el Conseller de Economia
y Competitividad, Joaquin Garcia Martinez, y el Director del Grupo Editorial El Instalador, Ifaki Garcia-Ocejo.

Este foro, en el que se congregan mds de 400 profesionales, contribuye a convertir a las llles Balears en una
referencia nacional e internacional en sostenibilidad ambiental. Durante la mesa en la que participd In-
maculada Benito, se habldé del impacto de los cambios regulatorios en el estimulo de la inversién privada;
la importancia del didlogo entre los agentes publicos y los privados para la dinamizacién de la reconver-
sion de los destinos y del ejemplo de regeneracidn en la zona de Magalluf con el proyecto de Melia Hotels.

El Club Robinson Cala Serena recibe el premio “Smart Hotels” en el | Congreso de
eficiencia energética y sostenibilidad en el sector turistico

Dentro del marco del | Congreso de eficiencia energética y sostenibilidad en el sector turistico, que se ce-
lebrd en el Auditérium de la capital balear, se entregaron los Premios eeST 2014, que reconocen el esfuerzo
realizado por una serie de proyectos en materia de eficiencia energética y sostenibilidad.

El acto fue conducido por Tomas Franquet, responsable de Alianzas Corporativas de Melia y la vicepresiden-
ta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada de Benito, entregd el premio “Smart hotels" que recayé en el Club Ro-
binson, Proyecto Cala Serena. Por otra parte, el presidente del Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos
Técnicos e Ingenieros de Edificacién de Mallorca, Ignacio Ventura, entregd el premio “Smart destinations"
al ayuntamiento de Avila, que fue recogido por Félix Olmedo Rodriguez, teniente de alcalde de Servicios
Econdmicos y Fomento.

Las relaciones entre Deporte y Turismo centran el Congreso organizado por el Consell
de Mallorca, la UIB y la FEHM

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, participé en la inauguracion del Congreso
Deporte y Turismo en la UIB. Durante el foro se desarrollaron una serie de ponencias y mesas redondas con
las voces del sector local y nacional, asi como principales organizadores de eventos deportivos, profesores
de la UIB y representantes de ayuntamientos turisticos

Organizado por el Consell de Mallorca, la UIB y la FEHM, la finalidad de este foro es impulsar el deporte
como eje de la desestacionalizacién y por otro lado la consolidacién de nuestro posicionamiento interna-
cional en grandes eventos deportivos. Asimismo, Inmaculada Benito, destacé la importancia de la cola-
boracién publico-privada y publica-publica para “sumar esfuerzos" y "convertir Mallorca en un destino
turistico deportivo alargando la temporada con los efectos inducidos directos e indirectos que esto puede
tener para la economia mallorquina”.



La FEHM organiza una Jornada sobre “Nuevas tendencias en RRHH"

La FEHM acogidé unas Jornadas sobre “Nuevas tendencias en RRHH" organizadas en colaboracién con la
empresa Conducta Formacion.

Durante el transcurso de la misma se traté el Reclutamiento 2.0, y cdmo los departamentos de RRHH no
son ajenos a esta realidad y se encuentran inmersos en un proceso de actualizacién total en cuanto a sus
métodos de reclutamiento, seleccién o atraccion de talento. Esta sesion fue impartida por Pablo Alonso,
experto en Reclutamiento 2.0 y Employer Branding. Asimismo, el experto en sinergias entre conocimiento
y tecnologias, Pau Gimeno, explicd también a los asociados asistentes las “Nuevas tendencias en los pro-
cesos formativos".

Articulo de opinion del presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, en Ultima Hora.
Convenio de hosteleria, nuevos retos, nuevas formas

Ver articulo en pdf

La Junta Directiva y la Asamblea FEHM ratifican el pre acuerdo alcanzado para la firma
del XV Convenio de Hosteleria de las Islas Baleares

La Junta Directiva y la Asamblea FEHM ratificaron el pre acuerdo alcanzado dia 10 de junio del 2014 con los
sindicatos UGTy CC00, cumpliendo asi con el requisito previo necesario para que el miércoles 25 del mismo
mes se pudiera proceder a la firma del XV Convenio de Hosteleria de las Islas Baleares.

Los representantes de las asociaciones y los socios FEHM mostraron su satisfaccion por el alcance del acuer-
do, felicitando al Presidente, Aurelio Vazquez, por las gestiones, planificacion y desarrollo de las negocia-
ciones, felicitacion que se ha hizo extensiva a la vicepresidenta ejecutiva, Inmaculada Benito.

Se firma el XV Convenio de Hosteleria de las Islas Baleares

El XV Convenio de Hosteleria de las Islas Baleares se registr6 en la sede de la Federacidn Hotelera de Mallor-
ca por parte del Presidente, Aurelio Vazquez, y los secretarios generales de las Federaciones de Hosteleria
de CCOO0 y UGT, Ginés Diez y Antonio Copete respectivamente.

El nuevo convenio, del que se beneficiaron mas de 110.000 trabajadores de las islas, tendra una vigencia
de cuatro afios, y como novedad se introduce la posibilidad de alargar durante otros cuatro anos su vigen-
cia, siempre que ninguna de las partes lo denuncie, estableciendo desde ya los incrementos retributivos
del 1,25 % para los afios 2018, 2019, 2020, y 2021.

El Presidente de la FEHM participa en la inauguracion del nuevo espacio de
mallorcadiario.com “Desayunos mallorcadiario.com"

El presidente de la Federacion Hotelera de Mallorca, Aurelio Vazquez, asistié a la inauguracién del nue-
vo espacio de mallorcadiario.com "Desayunos mallorcadiario.com”. Durante su intervencidn, anuncié la
intencidn de reunirse con los empresarios canarios en las préximas semanas con la idea de estrechar la
colaboracion entre los dos archipiélagos y a defender una "estrategia comun en contra de las prospeccio-
nes petroliferas"”.


https://www.dropbox.com/s/hi5rz8xwhk9ygin/4.%202106%20Convenio%20de%20hosteleria%2C%20nuevo%20retos%2C%20nuevas%20formas.pdf?dl=0
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Reportaje de La FEHM en El Mundo - El Dia de Baleares. La FEHM presenta alegaciones

a la modificacion de Ley de IVA que contempla el Anteproyecto de Ley de reforma
tributaria

Ver articulo en pdf
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La FEHM colabora con 16 Ayuntamientos de Mallorca en la elaboracion de sus planes
de desarrollo turistico

Hay nueve planes ya aprobados y en ejecucion

La Federacion Hotelera de Mallorca colabord con los ayuntamientos de Mallorca que estaban elaborando
sus planes de desarrollo turistico, para contar con un modelo de desarrollo y de estrategia turistica a favor
de unos objetivos comunes a todos los agentes que participan en la cadena de valor del turismo en el
municipio.

Estos planes establecen las necesidades del municipio y las prioridades para mejorarlo como destino tu-
ristico. También recogen aspectos como pueden ser impulsar los recursos municipales y la competitividad
del sector turistico, incrementar la calidad turistica o trabajar por la diversificacion de la oferta y la des-
estacionalizacion del destino.

La FEHM presenta su Memoria 2013

El ano 2013 la FEHM se vio marcado por el fallecimiento en enero de la Presidenta, Marilén Pol, un hecho
que origind la renovacién de los érganos de gobierno, con la convocatoria de elecciones y la constitucion
de una nueva Junta Directiva encabezada por Aurelio Vazquez.

La continuidad marcé la linea de trabajo de la renovada Junta Directiva, manteniendo constantes las
labores de representacion del sector hotelero mallorquin, actuando con eficacia y desarrollando nuevos
servicios ajustados a las necesidades de los asociados. Los objetivos prioritarios fueron el impulso de la
cooperacion publico-privada y optimizar el servicio que la FEHM presta a los asociados.

La FEHM participa en la reunion del Consejo Asesor de Turismo

La FEHM particip6 en la reunion que ha mantenido el grupo de trabajo encargado de coordinar las ac-
tuaciones encaminadas a adoptar medidas para atajar las conductas incivicas de determinados turistas y
empresas en algunas zonas turisticas.

La directora general de Turismo, Montserrat Jaén, puso de manifiesto la labor que por parte del Govern
balear ya se estaba llevando a cabo en el dmbito de sus competencias. Por su parte, la FEHM solicitdé un
plan de accion calendarizado y medible del cual se pueda hacer un seguimiento por parte del Consejo, un
plan de accion con medidas de coordinacién interadministrativas en materia de inspeccionesy el cumpli-
miento de la normativa.

La FEHM firma un convenio con la Asociacion de Personas Mayores por el empleo de
las Islas Baleares

La Vicepresidenta Ejecutiva de la Federacion Hotelera de Mallorca (FEHM), Inmaculada Benito, firmé un
convenio con el presidente de la Asociacion de Personas Mayores por el Empleo de las Islas Baleares (AM-
PEB), Pedro Delgado.

El objetivo del acuerdo es establecer lazos de colaboracion que favorezcan el empleo del colectivo forma-
do por personas mayores de 45 anos, por lo que la FEHM se comprometié a ceder sus instalaciones para
celebrar las reuniones y encuentros de AMPEB; invitar a los miembros de AMPEB a participar en los cursos
de formacidn organizados por la FEHM; el acceso a la bolsa de empleo de la FEHM; y dar a conocer AMPEB
entre sus asociados para facilitar su comunicacidn con las empresas.
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(foto 3)
El conseller de Turismo y la vicepresidenta de la FEHM visitan las zonas de Alctidia y
Pollenca

El conseller de Turismo y Deportes, Jaime Martinez, visitd las zonas turisticas de Alcidia y Pollenga con el
fin de conocer cdmo se desarrolla en ellas la temporada y mantener varios encuentros con representantes
del sector turistico.

Durante la visita, Martinez destacd el elevado nimero de reformas en establecimientos hoteleros llevados
a cabo en estas zonas desde la puesta en marcha de la Ley de Turismo, impulsada por el actual Govern ba-
lear en 2012. En cuanto a los aumentos de categoria, desde 2012, la zona de Alctdia registré cuatro de hote-
les y uno de apartamentos; y Pollenca tres subidas de categoria en hoteles y otras tantas en apartamentos.
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La Federacion Hotelera rinde un emotivo homenaje al tenista Rafael Nadal

El presidente de la FEHM Aurelio Vazquez entreg6 la insignia de oro y brillantes de la FEHM al tenista
Rafael Nadal

La FEHM rindi6é homenaje al tenista Rafael Nadal en una cena celebrada en el Restaurante Sa Punta de Cala
Bona. En el evento participaron los presidentes de varias asociaciones de la patronal, representantes de las
principales empresas hoteleras mallorquinas, destacados representantes del mundo de la tour operacién
y miembros del Consell Insular. En el trascurso del evento, el Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, hizo
entrega al tenista de la maxima distincidn de la Federacion, la insignia de oro y brillantes. Por su parte,
el Conseller de Turismo y Deportes, Jaime Martinez, reconocié la labor impagable de promocidn de las
Islas Baleares que Nadal esta haciendo, reconociendo también su esfuerzo y caracter luchador. Asimismo,
Martinez tuvo unas palabras de agradecimiento para la FEHM *Baleares cuenta con los mejores deportistas
del mundo y también cuenta con los mejores empresarios, entre todos ellos las empresas hoteleras lideres
a nivel mundial son de Baleares".

La FEHM valora muy positivamente la aprobacion provisional del PRI

La aprobacion provisional de PRI de la Playa de Palma supone entrar en la recta final para el impulso a
la inversion privada

La FEHM valoré muy positivamente la aprobacion provisional del PRI por la Junta Rectora del Consorcio de
Playa de Palma.

El primer aspecto positivo del PRI es la actuacion urbanistica sobre un ambito intermunicipal que se percibe
por el turista como un espacio lnico. De esta forma, se interacttia coordinadamente sobre el espacio urbano
y rural posterior, sin los condicionantes que los planeamientos municipales imponen en esta zona colin-
dante. También existe la posibilidad de implantar acciones conjuntas sobre el territorio que mejoraran la
zona como destino turistico unitario. Es evidente que a nivel de detalle sera necesario atin realizar una labor
de andlisis de la evolucion en la aplicacion del PRIy poder evaluar su traslacién a otras zonas turisticas.

Constitucion de la Comision Paritaria del XV Convenio Sectorial de Hosteleria de las
Islas Baleares

El 25 de agosto se constituyo la Comisidn Paritaria del XV Convenio Sectorial de Hosteleria de la comunidad
auténoma de las Islas Baleares. Los titulares fueron nombrados por las partes y en el caso de la Federa-
cion Hotelera de Mallorca (FEHM) fue la vicepresidenta ejecutiva, Inmaculada Benito. Para alternancias y
sustituciones se designd a Antonio Ruiz de Melia Hotels International y a Juan Carlos Garcia de Riu Hotels.







La FEHM y Repsol renuevan el acuerdo de colaboracion en eficiencia y desarrollos
energéticos a gas propano

La FEHM firmé un acuerdo con Repsol con el objetivo de actualizar los precios y condiciones del acuerdo
suscrito en mayo de 2013. Acercar a los asociados de la Federacion nuevas herramientas de alta eficiencia
energética y energias renovables son las prioridades de este acuerdo. El convenio tiene por objetivo facili-
tar a los empresarios hoteleros la disposicion de las tecnologias mas avanzadas basadas en el uso del gas
propano y los sistemas hibridos con las energias renovables, optimizando los costes econémicos. Para ello
se ofrecié a los asociados a la FEHM un asesoramiento técnico respecto a soluciones energéticas de alta
eficiencia energética y sostenibilidad basadas en el uso del gas propano para la hosteleria y restauracion.

Sampol suministra un punto de recarga para vehiculos eléctricos en el Trend Hotel
Alcidia y amplia el convenio con la FEHM y ACH

El Conseller de Turismo y Deportes, Jaime Martinez, la vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada de
Benito, junto a Fernando Sampol, Director de Contratacion de Sampol y el director general de la cadena
Magic Hotels, Guillermo Cantarellas, visitaron el Trend Hotel con motivo de la reforma integral realizada
en el establecimiento en el que, ademads, llevaba toda la temporada funcionando un punto de recarga de
vehiculos eléctricos, en el marco del convenio suscrito el pasado afio entre FEHM, la ACH y Sampol Ingenie-
ria y Obras S.A. Sampol anuncio que dicho acuerdo con la patronal hotelera y la ACH se prorrogara un ano,
por lo que también sera efectivo para las obras y reformas que se ejecuten en el préximo pardn invernal
2014/2015, momento en que se espera una mayor demanda por parte de los hoteleros. Asi, el renovado
Trend Hotel Alctidia ha actualizado sus instalaciones y se ha convertido en el primer establecimiento de
nueva marca Trend Hotels, especializada en el segmento ‘only adults' de la cadena Magic Hotels.

La Asamblea General de la ACH confirma a Simon Pedro Barcel6 como Presidente

La Asamblea de la Agrupacion de Cadenas Hoteleras confirmé a Simén Pedro Barcelé6 como President, a
quién acompaiia en la Vicepresidencia el Presidente de Viva Hotels, Pedro Pascual.

La Asamblea General de la ACH se reunid en el Hotel Iberostar Royal Cristina para ratificar el acuerdo de Junta
Directiva celebrada dia 8 del mismo mes, en la que se propuso a Simon Pedro Barcel6 como nuevo Presi-
dente de la organizacion empresarial y a Pedro Pascual (Viva Hotels) como vicepresidente. La sucesion en el
cargo vino determinada por la finalizacidn del mandato en la presidencia de Margarita Ramis, quién comu-
nicé a la Junta Directiva su interés de no continuary propuso a Simén Pedro Barcel6 como sucesor del cargo.

La vicepresidenta de la FEHM participa en el Il Foro de Turismo y Arte Contemporaneo
ART FORUM

La Conselleria de Turismo y Deportes organizd, en el Caixa Forum de Palma, el ART FORUM: Il Foro de Tu-
rismo y Arte Contempordneo de las Illes Balears. La jornada fue un punto de encuentro entre los gestores
de los destinos turisticos, profesionales de la cultura, arte y empresas del sector turistico, con el objetivo
de favorecer el intercambio de conocimientos, experiencias y reflexiones sobre la importancia del turismo
cultural como eje estratégico para la promocidén de las llles Balears como destino.

La vicepresidenta de la FEHM, Inmaculada Benito, participé como ponente en esta jornada, asi como tam-
bién el propietario del hotel Can Alomar, Can Cera y Calatrava, Miguel Conde. Benito y Conde destacaron la
apuesta del sector hotelero por la calidad y la inversion en arte y cultura como alternativas a los productos
turisticos ya consolidados y diferenciadores en la oferta.



Reunién de representantes de la FEHM con Alvaro Nadal

Representantes de la FEHM, encabezados por el Presidente, Aurelio Vazquez, y representantes de touro-
peradores, se reunieron con el Secretario de Estado- Director de la Oficina Econdmica del Presidente del
Gobierno, Alvaro Nadal.

El Presidente de la FEHM planted a Alvaro Nadal las principales preocupaciones del sector turistico como
son la regeneracién de zonas turisticas, la conectividad y privatizacion de Aena, la presion fiscal, la finan-
ciacion autondmica, los alquileres turisticos, y la tramitacién de normativa a nivel nacional como la Ley
de Propiedad Intelectual.

El Presidente de la FEHM participa en COMTUR 2014

Por segundo afio consecutivo, el Gobierno de Aragén liderd el grupo de trabajo para el desarrollo de Turis-
mo en el interior de Espana y presentd la segunda edicién del congreso COMTUR: Congreso por la Compe-
titividad del Turismo de Espana.

Esta segunda edicion del congreso COMTUR 2014, tiene como objetivos reunir a los principales representan-
tes del sector turistico para debatir sobre las tendencias del mercado, los retos y las perspectivas de futuro
para mejorar la posicidn competitiva de Espaifia como destino turistico; fortalecer la implicaciéon del sector
privado en las actividades de promocidn de Espana como destino turistico; y definir las lineas de trabajo
de cara a la nueva promocidn turistica de Espana. El presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, defendid
el modelo cualitativo frente al cuantitativo, explicando las consecuencias que tendria la regulacion del
alquiler de viviendas en edificios residenciales plurifamiliares.

La Federacion Hotelera de Mallorca y BMN- SA NOSTRA impulsaran nuevas inversiones
en el sector turistico

La entidad pone a disposicion de los socios una linea de crédito de 200 millones de euros

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito y BMN — SA NOSTRA firmaron un convenio en
el que se expresa su voluntad para trabajar conjuntamente a favor de la modernizacién del sector turis-
tico y la oferta hotelera de las islas. El objetivo principal de este acuerdo es incrementar la calidad de los
establecimientos hoteleros, realizando proyectos de modernizacién, ya que la calidad de los servicios de
alojamiento y de las infraestructuras y equipamientos, acontece clave para lograr una posicién estratégica
y muy competitiva en el conjunto de Europa.

La FEHM presenta "Politicas turisticas de Segunda Generacion" en el foro Willis
Se celebra la IX Jornada sobre Gestion de Riesgos en el Sector Turistico

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, participd en la sesion inaugural de la IX Jorna-
da sobre Gestion de Riesgos en el Sector Turistico "Innovacién, Riesgo y Tecnologia" organizada por Willis
en el Hotel Gran Melid Victoria.

Acompanada del CEQ y vicepresidente de Willis Iberia, Antdn Serrats, y de Juan Carlos Tarraga, director de
Willis en Baleares, la vicepresidenta inicié su ponencia realizando el diagnodstico del sector turistico en
Espana. Indicé que la pérdida de competitividad del sector se refleja con un crecimiento exponencial en
el nimero de llegadas y un decrecimiento superior en los ingresos. Asimismo, destacd que entre otros los
principales problemas con los que cuenta el sector y que motivarian la pérdida de competitividad son: la
obsolescencia de las zonas turisticas, el monocultivo de sol y playa, la atomizacion de la oferta (mas de
16.000 hoteles en Espafa), la elevada estacionalidad, la escasa relevancia social y politica del sector y la
también obsoleta oferta lidica o complementaria.



14

FEDERACION EMPRES NS
HOTELERA DE MALL







La vicepresidenta de la FEHM participa en el primer encuentro de tendencias digitales
y emprendimiento turistico GATE TO THE FUTURE

La FEHM participd en el Primer Encuentro de Tendencias Digitales y Emprendimiento Turistico GATE TO THE
FUTURE celebrado en Arta. Esta iniciativa del Ayuntamiento del municipio tiene como objetivo dejar su
activo compromiso con un futuro donde la vanguardia tecnoldgica se desarrolla sobre un escenario de
sostenibilidad y respeto a la tradicidn.

El evento reunié a empresarios, profesionales y periodistas en torno a las dltimas tendencias en marke-
ting digital, comercio electrénico, design thinking, crowdfunding y crowdsourcing. La vicepresidenta de la
FEHM, Inmaculada Benito, intervino en la mesa redonda “Cémo ha cambiado la era digital las estrategias
de marketing de los hoteles” e incidié en la magnitud de informacién que se genera en Internet y la falta
de recursos para poder analizarla y aplicar las conclusiones a las estrategias.

La FEHM y Mac Insular garantizan la correcta gestion de residuos resultantes de las
obras de reforma que se acometen en los establecimientos hoteleros

La FEHM renové un convenio de colaboracion con MAC INSULAR para promover, implementar y poner en
practica una operativa concreta que permita garantizar una correcta gestion de los residuos de construc-
cion, demolicion y voluminosos procedentes de las reformas en la planta hotelera de Mallorca. Entre los
objetivos de este acuerdo esta impedir la creciente proliferacion de vertederos ilegales; facilitar al promo-
tor de las obras de reforma hotelera el cumplimiento de su responsabilidad legal y ambiental; y promover
entre los empresarios hoteleros, promotores de obras y reformas en las plantas hoteleras, la utilizacién
de dichas obras de los aridos reciclados obtenidos por MAC INSULAR como resultado de su gestion de los
residuos de construccién y demolicién. Por otro lado, se incorpora al acuerdo el transporte y gestion de
elementos voluminosos asi como electrodomésticos.

La FEHM redne al sector de lujo en torno al proyecto Essentially Mallorca

Aurelio Vazquez: "Existe en Mallorca una realidad empresarial que ya esta captando al turismo de lujo
y que tiene un alto potencial de crecimiento”

La Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca organiz6 una jornada centrada en el turismo de lujo, en el
marco del proyecto Essentially Mallorca. El Presidente, Aurelio Vazquez, hizo referencia a la inquietud de la
FEHM en la “blsqueda reactiva de alternativas a la situacidn actual” cuyos principales problemas son “la
concentracion de la actividad en muy pocos meses y la prevalencia del monocultivo turistico de sol y pla-
ya". Por ello, emplazo a las empresas que trabajan con este segmento a alinear estrategias que permitan
a Mallorca "posicionarse como uno de los cinco destinos de lujo a nivel mundial” y afirmé que "es una
cuestion de voluntad, de recursos, de iniciativa y de perseverancia”.

La FEHM propone al Secretario de Estado de Hacienda medidas para mejorar la
competitividad del sector

Aurelio Vazquez reivindica el cumplimiento de la promesa electoral de recuperar un IVA siiper reducido
para las actividades turisticas

La FEHM celebré un desayuno de trabajo con el Secretario de Estado de Hacienda, Miguel Ferre, en el que

participaron las principales autoridades de las islas y una gran representacién de los sectores econdémicos,
industriales, comerciales, financieros, etc.
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El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, plante6 diversas propuestas como la regeneracidn de zonas ma-
doras, impulsar una reforma laboral que abarate y fomente la contratacién, la prérroga y ampliacion de las
bonificaciones de la Seguridad Social de los fijos discontinuos, un decreto o ley para activar la medicion del
impacto econdmico sobre la actividad turistica de las normasy leyes que se ponen en marcha por parte del
Gobierno, la reduccidn y simplificacién de las administraciones y la recuperacion de un IVA stiper reducido.

(foto 5)
La FEHM participa en el Foro Turismo+ organizado por Diario de Mallorca

Inmaculada Benito realiza una exposicion sobre la evolucion del turismo en Baleares

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, participé en el Foro Turismo+ que el Diario
de Mallorca organizd en el Hotel Nixe Palace de Cala Major. La jornada estuvo coordinada por del profesor
Domeénec Biosca, consultor turistico, presidente de EDUCATUR y presidente de la Asociacion de Directivos y
Expertos en Empresas Turisticas.

Benito hizo un diagndstico de la situacidn turistica analizando la importancia del turismo en el contexto
mundial, nacional y autondmico y presenté un balance de la ocupaciéon durante la reciente temporada.

Por otra parte, entre las principales debilidades del sector en Baleares, se citaron la obsolescencia de la
zonas turisticas y de la oferta, el monocultivo sol y playa, la atomizacién de la oferta, la elevada esta-
cionalidad de la oferta, la escasa relevancia social y politica del sector, y la oferta I(idico/complementaria
obsoleta. Como solucidn, la FEHM propuso una mayor coordinacion entre politicas de oferta y demanda y
un avance en el disefio de politicas integrales.
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La FEHM explica en la WTM el impacto de la Ley de Turismo

Aurelio Vazquez afirma que el sector turistico ha iniciado un “circulo virtuoso”

El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez y la Vicepresidenta Ejecutiva, Inmaculada Benito, ofrecieron una
rueda de prensa en la World Travel Market (WTM), en la que valoraron el impacto econémico generado por
el desarrollo de la Ley de Turismo.

Vazquez comentd un cambio de tendencia econémica y turistica y una inyeccién de inversidn similar a los
voltimenes de inversion previos a la crisis. Remarcé ademas que el éxito del sector hotelero se debe a las
“decisiones politicas y empresariales que se han conjugado armdnicamente en el tiempo”, pero que el
punto de inflexion es “la ley turistica”, ya que ha permitido estimular e incentivar la "inversion privada".
Por todo ello, el Presidente de la FEHM afirmo que “todos estos factores facilitaron al sector hotelero entrar
el circulo virtuoso de Inversidn - Crecimiento - Ganancia de competitividad - Creacidon de empleo”

El sector hotelero de Baleares dona al Banco de Alimentos un total de 23,5 toneladas
de productos alimentarios

La campaiia Operacion Kilo Hotelero 2014 organizada por cuarto afio consecutivo, logra en Mallorca
recoger 17 toneladas de alimentos

La campana solidaria Operacion Kilo Hotelero 2014, llevada a cabo por cuarto afo consecutivo por la Fede-
racion Hotelera de Mallorca (FEHM), la Agrupacion de Cadenas Hoteleras (ACH) y la Federacion Hotelera de
Menorca (ASHOME) junto con los clubes rotarios de las islas, recolectd un total de 23.500 kilos de productos
alimenticios no perecederos, (arroz, legumbres, conservas, pasta, leche, aceite, etc.) destinados al Banco
de Alimentos de Baleares que a su vez los distribuyd a distintas entidades y organizaciones sociales que
ofrecen servicio de comedor a personas necesitadas y atendidas.

Los Presidentes de FEHM y ACH, Aurelio Vazquez y Simén Pedro Barceld, hicieron la entrega simbdlica de
la mercancia. La campania, que como en ediciones anteriores se llevd a cabo con la colaboracién de los
clubes rotarios de Baleares, logré sumar la cifra de 17 toneladas de alimentos recogidos en Mallorcay 6,5 en
Menorca. Una vez mas, la respuesta de los empresarios hoteleros a esta iniciativa fue masiva.

El Gobierno presenta la reforma de la Administracion desarrollada en las llles Balears

La FEHM asiste al acto en el que le transmite a la vicepresidencia del Gobierno la necesidad de raciona-
lizacion de la normativa turistica a través de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado

El Govern aplicd 113 medidas especificas para aumentar la eficacia de la administracidn publica y la trans-
parencia, y simplificar su trabajo y su relacién con los ciudadanos. Entre las medidas mas concretas de
Baleares, esta la reduccidn de la estructura organica del Govern, el proyecto de reestructuracion del sector
publico instrumental y la realizacion de una auditoria técnica que permita una redistribucion y homoge-
neizacion de los puestos de trabajo.

Por su parte, la vicepresidenta de la FEHM, Inmaculada Benito, intercambid impresiones con la vicepresi-
denta del Gobierno, Soraya Sdenz de Santamaria a quien le transmitié la necesidad de impulsar la racio-
nalizacion de la normativa turistica a través de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado o la preocupaciéon
del sector hotelero por el aumento de los alquileres turisticos no reglados, un problema que afecta al
conjunto del pais y que podria quebrar el modelo turistico espariol.
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Articulo de opinion de la vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, en
el diario ARA Balears “Necessitam protegir el model turistic”
Ver articulo en pdf

(foto 3)
La FEHM celebra la X Jornada de Mercados Emisores

La Federacidn Hotelera de Mallorca (FEHM), en colaboracion con Turespafia y la Agencia Balear de Turismo
(ATB), organizd la X Jornada de Mercados Emisores en la que participaron los consejeros de turismo espa-
fioles en Holanda, Mildn y Berlin.

El Presidente de la FEHM, Aurelio Vazquez, destacd que el evento "se enmarca en la plan de actividades
comerciales de la FEHM en un momento en que las empresas se encuentran en periodo de contratacion de
la temporada 2015" asegurando que con la informacidn que los consejeros comparten se permite “acercar
a los empresarios hoteleros la realidad de los principales mercados de con al animo de tener mas criterio
para contratar".
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https://www.dropbox.com/s/39iwtvrveq159r8/Opini%C3%B3n.%20Inma%20Benito.%20ARA%20Balears.pdf?dl=0




La FEHM en el IV Foro Ciudadano Fomento del Turismo
Inmaculada de Benito realiza una exposicion sobre la temporada turistica 2014 y los retos del sector

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, participd en el IV Foro Ciudadano Fomento del
Turismo celebrado en el Centro Cultural Sa Nostra bajo el titulo “Balance de la temporada turistica 2014".

Durante su exposicion, Benito repaso la evolucion turistica de Baleares e hizo referencia a la prevision de
inversiéon de 4oo millones de euros de mds de 300 hoteles reformados, a las 80.000 camas legalizadas y
al nimero de plazas regularizadas 3.544 (17,3 millones). Indicé que se generaron 67.000 trabajos durante
la temporada alta y 4.800 en la temporada de invierno. Por otra parte, entre las debilidades del sector,
la vicepresidenta cito la obsolescencia de las zonas turisticas y de la oferta, el monocultivo sol y playa, la
atomizacion de la oferta y su elevada estacionalidad. Frente a esta situacién, la FEHM propuso una mayor
coordinacion entre politicas de oferta y demanda y un avance en el disefio de politicas integrales.

La FEHM participa en el Il Foro de Responsabilidad Social Corporativa
Organizado por la Facultad de Turismo de la UIB

La vicepresidenta ejecutiva de la FEHM, Inmaculada Benito, participd en el Ill Foro sobre Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en las empresas turisticas organizado por la Facultad de Turismo de la UIB.

Benito explico el plan de RSC de la FEHM, que establece las lineas estratégicas que garantizan unos princi-
pios éticos y de respeto a las personas, sociedad y al medioambiente en la actividad del sector hotelero en
Mallorca. Entre los objetivos operacionales que citd la vicepresidenta ejecutiva se encuentran el minimizar
el impacto ambiental de la actividad hotelera; asegurar la motivacién e implicaciéon de los RRHH y colabo-
radores en la mejora continua de la FEHM; mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su
satisfaccion, tanto directos (asociados) como cliente final; extender el compromiso de RSC a proveedores,
colaboradores y subcontratistas; implicarse con la comunidad y el tejido social; fomentar y sistematizar los
canales de didlogo con los grupos de interés; establecer una politica corporativa ética en relacién a los gru-
pos de interés del sector turistico de Mallorca; y promover la innovacién en el tejido empresarial hotelero
para garantizar la sostenibilidad del sector a largo plazo y mejorar su competitividad.

El conseller de Administraciones Publicas y la Vicepresidenta de la FEHM presentan
los resultados del Servicio Policial de Atencion al Turista

El conseller de Administraciones Plblicas, Juan Manuel Lafuente y la vicepresidenta ejecutiva de la Federa-
cion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM) dieron a conocer los primeros resultados del Servicio Policial
de Atencién al Turista (SPAT), puesto en marcha por primera vez durante la temporada turistica del 2013 en
un total de 21 municipios. Asi, un total de 43 Policias Locales han prestado el servicio con el objetivo de
mejorar la seguridad de los turistas, la labor informativa y de asesoramiento al visitante; dar a la victima
una atencion mas personalizada; tener una comunicacion directa con los hoteleros de cada zona y garan-
tizar e impulsar un correcto sistema de coordinacién con todos los cuerpos de seguridad.
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(foto 4)
La Asamblea General Extraordinaria de la Federacion Hotelera de Mallorca acuerda
por amplia mayoria la modificacion de sus estatutos
Se da cabida a que la presidencia sea ejecutiva y la actual vicepresidenta ejecutiva, Inmaculada Benito,
se perfila como la persona mas apropiada para ser la presidenta de la FEHM

Reunida la Asamblea General Extraordinaria de la Federacion Hotelera de Mallorca, después de un debate
participativo y cordial, acordd la modificacion de sus estatutos para dar cabida a que la presidencia de la
misma sea ejecutiva, por entender que es la mejor respuesta para que la organizacién empresarial siga
prestando sus funciones al servicio de los empresarios hoteleros asociados.

IV FORO CIUDADANO

Balance de la Temporada Turistica 2014

Un mar de
riencias
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