
▪ 10.00 h: APERTURA DE LA JORNADA

- Sra. María Frontera. Presidenta de la FEHM

- Sra. Isabel Oliver. Secretaria de Estado de Turismo

PONENTES DE LAS MESAS REDONDAS 
INTERVENCIÓN DE LOS DIRECTORES DE LAS OFICINAS ESPAÑOLAS DE TURISMO 

- Sr. Javier Piñanes. Consejero de Turespaña en Londres

- Sr. Arturo Ortiz. Consejero de Turespaña en Berlín

- Sr. Raúl Castro. Consejero de Turespaña en Copenhague

- Sr. Antonio de la Morena. Consejero de Turespaña en Moscú

- Sr. José Manuel de Juan. Consejero de Turespaña en Nueva York

▪ 10.15 h: MESA 1: “PRODUCTO, EVOLUCIÓN DEL CLIENTE, NUEVOS HÁBITOS Y DESTINO”

MODERA Sr. Manolo Molina. Director Hosteltur

11.30 h: PAUSA / COFFEE BREAK

▪ 11.45 h: MESA 2: “LOS RETOS ANTE LOS NUEVOS ESCENARIOS: BREXIT, RECOMPOSICIÓN
DE LA TUROPERACIÓN, DIVERSIFICACIÓN Y CONECTIVIDAD”

MODERA Sr. Antoni Homar. Chief Commercial Officer Zafiro Hotels

▪ 13.00 h: CLAUSURA DE LA JORNADA

- Sr. Andreu Serra Conseller de Turismo y Deportes del Consell de Mallorca
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