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‘Mujeres lideres del sector
hotelero en Espaiia’, nuevas
generaciones en la gestion

Myriam B. Moneo
PALMA

B A dos semanas de cerrar el afio,
contintianlos balances delatem-
porada turistica 2018, un verano
que ha estado marcado por una
caida en la rentabilidad, de hasta
un 8%, y en el que se han consoli-
dado las estancias més cortas de
los viajeros. Las cifras excepcio-
nalesde 2017 habfan dejado ellis-
tén muy alto y con la vuelta de
Turquia, Egipto o Tinez al ruedo,
Mallorcahadejugarsubaza:lade
la calidad que ofrece un destino
seguro que cuenta con una planta
hotelerajoven yrenovada gracias
al apoyo inversory que ha de bri-
llar también por su sostenibili-
dad.Delotrolado, sereclamaalas
Administraciones “mayor acom-
panamiento” Todo esto desde el
punto devistade mujeres del sec-
tor -juntas lideran mds de una
treintena de establecimientos-, y
delabanca que apoya el desarro-
llo hotelero.

La mesa redonda Mujeres lide-
res del sector hotelero en Espania,
celebrada en el Club Diario de
Mallorca dentro de los encuen-
tros ‘Desayunos Sabadell; reunié
el lunes pasado a Begonia Amen-
gual, directora general de Mac
Hotels y Pure Salt Luxury Hotels;
Rosina Batle, administradora en
la Direccién General de Mar Ho-
tels, cadena que también cuenta
con la marca Majestic Resorts en
Punta Cana (Republica Domini-
cana); Maria Frontera, presidenta
de la FEHM; Vanessa Cabau, di-
rectorageneral de Cabau Hotelsy
elhotel Gloria de Sant Jaume; Ca-
rolina Quetglas, directora general
de BQ Hoteles y de la agencia re-
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p> De izquierda a derecha, Pedro Ballester, director regional Baleares Sur de Banco Sabadell; Rosina Batle, administradora, Asesoria Juridica y Direc-
cion General de Mar Hotels; Vanessa Cabau, directora general de Cabau Hotels y del Hotel Gloria de San Jaume; Begofia Amengual, directora general de
Mac Hotels y Pure Salt Luxury Hotels; Elvira Martinez, directora de Negocio Turistico, Direccion Territorial Este (Valencia, Castellon y Balears) de Banco
Sabadell; Maria Ferrer, directora de Diario de Mallorca; Ana Martorell, directora de Banca de Empresas Balears de Banco Sabadell; Maria Frontera, pre-
sidenta de la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), y José Manuel Atiénzar, director general de Balears de Prensa Ibérica.

ceptiva Sidetours y vicepresiden-
ta de la Agrupacién de Cadenas
Hoteleras de Balears; Elvira Mar-
tinez, directora de Negocio Turis-
tico de la Direccién Territorial
Este del Banco Sabadell, y Ana
Martorell, directora de Banca de
Empresa de Balears del Banco Sa-
badell. Siete mujeres represen-
tantes delahoteleria familiaryde
la banca a debate con Maria Fe-
rrer, directora de este rotativo.

Comono podiaser de otrama-
nera, el liderazgo femenino y la
conciliacién fueronlostemas que
abrieron la mafana.

LIDERAZGO FEMENINO

Hace 20 aiios, imposible

P Desde la visién de Maria Fron-
tera, criada por sumadre danesa,
quien ya le “inculcd” que no se
podia estar bajo la tutela mascu-
lina, pasando por Carolina Quet-
glas, que ya era directora general
deloshoteles cuando serecuerda
casi dos décadas atras, hasta la
percepcion de la mas joven de la
mesa, Rosina Batle, quien sefiala
asuabuelacomola “precursoray
ejecutora de Mar Hotels” aunque
durante el franquismo ella “no
podia firmar” Begonia Amengual
afirmano habertenido “dificulta-
des” por formar parte de una em-
presa familiar y Vanessa Cabau
apunta que con el relevo genera-
cional “parece que te dan el titulo,
pero te has esforzado mucho’,
mientras todavia “hay muchos
puestos ocupados por hombres
que llevan muchos afios hacien-
do lo mismo”. No obstante, reco-
nocenser ain minoria, a pesarde
quelahosteleria esunarama que

Debate . Representantes de segundas y terceras generaciones evaltan el papel
de las mujeres y su liderazgo en el sector hotelero, con el reto de la conciliacion

y los desafios que enfrenta la industria turistica ante la salida del Reino Unido de la
Unidn Europea, el alquiler turistico, las reformas, la ecotasa o la turismofobia.

BALANCE DE 2018

La baja rentabilidad
marca la temporada

» Hoteleras constatan que julio y agosto fueron meses duros que han
obligado a parar reformas »Los TTOO reducen aviones por el clima ‘brexit’

PASA A LA PAGINA SIGUIENTE »

Las hoteleras y representantes del Sabadell con Maria Ferrer durante la mesa redonda. enrique cavo
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Hay que hacer

todo lo posible
para que el turista
vuelva a Mallorcax

BEGONA AMENGUAL
MAC Hotels

La turismofobia
es populista pero
también los turistas han

de ser mas educadosy

ROSINA BALTLE
Mar Hotels

Palma ha sido una
ciudad valiente al
acometer la regulacion

del alquiler vacacionaly

MARIA FRONTERA
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca

» VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

destaca por la presencia femeni-
na.

Desde la 6ptica de la banca, El
vira Martinez observa que en
Banco Sabadell, donde son mayo-
rialas trabajadoras (60% frente al
40%), todavia entre los directivos
ellos son mayoria, seis de cada
diez. Sin embargo, el Plan de
Igualdad delaentidad harecibido
el distintivo Igualdad en la Em-
presa, reconocimiento del minis-
terio de Sanidad, Consumoy Bie-
nestar Social por sus politicas en
favor de la igualdad de oportuni-
dades entre hombres y mujeres.

CONCILIACION Y ROLES

La hosteleria es mas flexible
P Aunque “un hotel estd abierto
24 horas, como recuerda Quet-
glas, y “la empresa familiar es tu
vida” -acota Cabau-, “lahosteleria
esmasflexible’) afirma Amengual,
y “la pareja que te acompana es
importantisima’, afiade Frontera.
El caso es que una misma se va
“buscando la conciliacién’, reco-
noce Martorell.

+Todavia hay profesiones mar-
cadas por el género en el sector?,
interpela Maria Ferrer. Asi es, co-
rroboran las tertulianas. “Jamas
me ha llegado un curriculum de
un hombre” para camarera de
piso, advierte Quetglas. Sin em-
bargo, cada vez se van incorpo-
randomadsingenieras, las directo-
ras dehotel son mayoria en Cabau
HotelsyenlaEscuela de Hostele-
riadelaUIB haymds mujeres que
se forman para ser directivas.

MAYOR APOYO

Consolidar Platja de Palma

P Tras el cierre de temporada se
abren retos, como “consolidar”
Platjade Palma, zonaenlaqueha
habidograninversiény “mas des-
piste’; asegura Cabau apuntando
ala Administracién. En ese senti-
do, Frontera critica que mientras
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El gran reto es
consolidar Platja
de Palma, la zona con

mayor inversiony

VANESSA CABAU
Cabau Hotels

Todas las directivas son una sola voz cuando se habla de sostenibilidad en las islas. enrique cavo

Turismofobia El alquiler
vacacional ha sido el culpable

» “Hay que hacer todo lo posi-
ble para que el turista vuelva.
He visitado Turquia y es una ma-
ravilla”, advierte Begofia Amen-
gual. La turismofobia, afiade, no
deberia existir. “La gente de mi
generacion esta muy enfadada”,
dice Rosina Batle y sefiala que
aquella ha sido una estrategia
populista y al mismo tiempo la-
menta “la mala educacion” en-

habajado larentabilidad y se han
hechograndesinversiones, el sec-
tor publico no ha acompanado.
Quetglasvaamaésall, por cautela
“hemos parado una reforma de
414habitaciones’, antela caidade
la rentabilidad este afo, “entre el
7yel8%”.

tre ciertos turistas.

“La culpa ha sido del alquiler
vacacional”, denuncia Carolina
Quetglas, y como se ha disparado
hasta hacer llegar el turismo
practicamente a todas partes,
mientas las plazas hoteleras no
han crecido en diez afos. “No es
justo que la culpaselaechena
los hoteleros”.

Del alquiler turistico y “la va-

Desde el Sabadell, Martinez
explica que para analizar opera-
ciones de financiacién para un
hotel, el banco hace un analisis
histérico de cinco afios atrés por
prudencia. Se ha acompainado a
grandes inversiones dentro y
fuera de Espana con préstamos

lentia” del Ayuntamiento de Pal-
ma para regularla, en palabras
de Maria Frontera, a la ecosasa.
La filosofia del impuesto conven-
ce, pero no algunas iniciativas
llevadas a cabo, como “la del fo-
lleto para aprender catalan”, cri-
tica Vanessa Cabau, cuando
preocupan problemas acuciantes
como el de las aguas sucias del
verano en Can Pere Antoni.

La sostenibilidad es necesaria,
en eso todas las hoteleras son
una sola voz, “todavia vamos por
detras de Europa”, advierte
Quetglas. M. B. M paLMA

sindicados con otras entidades

Nervios entre los turoperadores
P “De momento estan quitando
aviones, afirma Quetglas sobre el
efecto brexit, mientras Cabau in-
cide en que la devaluacion de la
libra alarma por suimpacto en el

Hemos parado

una reforma de
414 habitaciones por la
caida de la rentabilidady

CAROLINA QUETGLAS
BQ Hotels / Agrupacion de Cadenas Hoteleras

Hemos sido
distinguidos
por nuestro Plan de

Igualdad en el bancoy

ELVIRA MARTINEZ
Directora Negocio Turistico Banco Sabadell

La conciliacion
depende de la
actitud de cada una,

yo la voy buscandoy

ANA MARTORELL
Directora Banca de Empresas Banco Sabadell

dia adia del turista britdnico. Hay
preocupacién, reconoce Batle,
maxime cuando en Mar Hotels el
70% del mercado es britanico. Lo
positivo ante la incertidumbre es
la excelente conectividad aérea
entre Espafnay Reino Unido, dice
Frontera.
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