Jornada.
Turismo sostenible e inclusivo

Sostenibilidad turistica desde el punto de
vista de la inclusion.

Objetivos ODS y agenda 2030. ‘

Hotel Melia Palma Marina.

Av. de Gabriel Roca, 29, 07014 Palma, Illes Balears
Reserva tu plaza en:
https://forms.gle/tHwCfDJEesJg9uiB6

% De 9h a 12h dia 4 de mayo de 2023

organiza con
(’) [ . (o]
aspaym (o
@iI?Ies balears () pred if é‘g\. TURAall

Green "
Passion for. & Human L
Fehm Pal%a .0 MELIA g
Mallorca Fundacmn pe MaLlorca gIESPORTS

llles Balears a C alxa ¢



https://forms.gle/tHwCfDJEesJg9uiB6
https://forms.gle/tHwCfDJEesJg9uiB6
https://forms.gle/tHwCfDJEesJg9uiB6
https://forms.gle/tHwCfDJEesJg9uiB6

Horario

O
é%;.TUR4au

“z aspaym
illes balears

Green
& Human

building sustainable destinations

IDEAS
FOR
CHANGE

9:00h - Bienvenida
Maria José Aguilo, Vicepresidenta FEHM.
José Hila, Alcalde de Palma.

9:20h

Miguel Carrasco

Dir. técnico del Area de Accesibilidad
Universal, Turismo y Cultura Inclusiva
Laura Benitez-Coll

Especialista en turismo sostenible y
gestion de destino.

Tema. Sostenibilidad social. DTI's y
nuevas tecnologias. Relacion de la
sostenibilidad y turismo inclusivo

10:10h

Juanma Martinez Cerdan. Managing
Director de Green & Human.

Tema. Sostenibilidad ambiental y
econdmica ligada al concepto de turismo
inclusivo

11:00h

Francisco Rodriguez

Responsable de Turismo en Ideas for
Change

Tema. Turismo de impacto positivo en
sostenibilidad e inclusion.

Buenas practicas observatorio Fitur Next.

11:50h - Cierre de la jornada por
Andreu Serra. Conseller ej. del Consell de
Mallorca Turisme.

12h a 13h - Tiempo para un caféy
conocernos (networking)
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Sostenibilidad social. Relacion de la sostenibilidad y turismo inclusivo:
La sostenibilidad se enfoca, principalmente, desde el punto de vista ambiental y, a
veces, se deja de lado el componente social. Si un destino enfoca su estrategia
desde el turismo inclusivo trabajara muy bien este eje, ya que precisamente se
ocupara del bienestar y las necesidades de todas las personas, incluyendo visitantes
y personas locales, una herramienta muy potente para aportar valor a los destinos
turisticos maduros y a la desestacionalizacion.

Introduccion

El turismo inclusivo es una forma de turismo que tiene como objetivo brindar
igualdad de oportunidades y acceso a todas las personas, independientemente de
su edad, género, capacidad, etnia, religion o condicion socioeconomica.

Este tipo de turismo esta enfocado a crear un ambiente acogedor para todos, donde
todos los visitantes puedan disfrutar de sus experiencias de viaje sin ninguna
limitacion.

Beneficios clave del turismo inclusivo

Promueve la diversidad y la igualdad

Mejora el intercambio cultural y la comprension.
Aumenta la accesibilidad para todos los visitantes.
Mejora la viabilidad econdmica de la industria turistica
Contribuye al desarrollo de las comunidades locales.

Turismo Inclusivo y Turismo Sostenible

El Turismo Inclusivo y el Turismo Sostenible estan estrechamente vinculados, ya que
ambos buscan crear un impacto positivo en el medio ambiente, la sociedad y la
economia.

El Turismo Sostenible se enfoca en minimizar los impactos ambientales y culturales
negativos del turismo, mientras maximiza sus beneficios economicos para las
comunidades locales.

El Turismo Inclusivo, por otro lado, tiene como objetivo brindar igualdad de
oportunidades y acceso a todos los visitantes, al mismo tiempo que tiene en cuenta
la necesidad de proteccion ambiental y preservacion cultural.



Ejemplos de Turismo Inclusivo y Sostenible

Alojamiento Accesible: Proporcionar alojamiento accesible e inclusivo para todos
los visitantes, incluidos aquellos con discapacidades.

Turismo responsable: implementar practicas de turismo sostenible, como reducir los
desechos, conservar energia y apoyar a las comunidades locales.

Inmersion cultural: Alentar a los visitantes a conocer y participar en las culturas,
tradiciones y actividades locales.

Turismo de base comunitaria: Empoderar a las comunidades locales para que
desarrollen y gestionen sus propias iniciativas turisticas, al mismo tiempo que
promueven el intercambio cultural y la comprension.

Desafios y Soluciones

Falta de Concienciacion: Sensibilizar a los proveedores de turismoy a los
formuladores de politicas sobre la importancia del turismo inclusivo y sostenible.
Accesibilidad limitada: mejorar la accesibilidad y la infraestructura para garantizar
que todos los visitantes puedan participar en las actividades turisticas.

Falta de Normatividad: Desarrollar normas y estandares para orientar el desarrollo de
un turismo inclusivo y sostenible.

Resistencia al cambio: alentar a los proveedores de turismo a aceptar el cambio y
adoptar practicas inclusivas y sostenibles.

¢Como el turismo sostenible e inclusivo cumplen la agenda 2020 y los objetivos
ODS?

El turismo sostenible e inclusivo esta estrechamente relacionado con la Agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Aqui
hay algunos ejemplos de como el turismo sostenible e inclusivo puede contribuir a
la realizacion de los ODS:

ODS 1: Erradicar la pobreza: El turismo inclusivo puede contribuir a erradicar la
pobreza al involucrar a la comunidad local en el desarrollo y gestion de las
actividades turisticas, lo que puede mejorar la economia local y generar empleo.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico: El turismo sostenible puede
contribuir al crecimiento economico sostenible al asegurar que las actividades
turisticas sean compatibles con el medio ambiente y se realicen de manera
responsable.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades: El turismo inclusivo puede contribuir a
reducir las desigualdades al asegurar que todas las personas, independientemente
de sus habilidades o limitaciones, puedan participar y disfrutar plenamente de las
actividades turisticas.



ODS 12: Consumo y produccion responsables: El turismo sostenible puede
contribuir a un consumo y produccion responsables al fomentar practicas turisticas
sostenibles y responsables y promover un turismo accesible y accesible a todas las
personas.

ODS 14: Vida submarina: El turismo sostenible puede contribuir a la conservacion de
la vida submarina al fomentar practicas turisticas responsables y sostenibles que
preserven los ecosistemas marinos y submarinos.

En resumen, el turismo sostenible e inclusivo puede contribuir significativamente a
la realizacion de los ODS de las Naciones Unidas, al involucrar a la comunidad local,
fomentar un crecimiento econdmico sostenible, reducir las desigualdades,
promover un consumo y produccion responsables y conservar los ecosistemas
marinos y submarinos.

Conclusion

El Turismo Inclusivo y el Turismo Sostenible son dos caras de la misma moneda,
ambos trabajan hacia un objetivo comun de crear un impacto positivo en el medio
ambiente, la sociedad y la economia.

Al priorizar las necesidades y experiencias de todos los visitantes, podemos crear
una industria turistica mas inclusiva y sostenible, donde todos puedan disfrutar de
sus experiencias de viaje sin limitaciones.



Las nuevas tecnologias, TIC, con los destinos turisticos DTI, con el

turismo inclusivo y la accesibilidad universal.

Si, las nuevas tecnologias, las TIC (Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion), estan estrechamente relacionadas con los destinos turisticos, el
turismo inclusivo y la accesibilidad universal. Aqui hay algunas formas en que las
TIC pueden contribuir a estos aspectos:

Destinos turisticos inteligentes

Las TIC pueden utilizarse para crear destinos turisticos inteligentes que sean
accesibles y accesibles a todas las personas, independientemente de sus
habilidades o limitaciones. Por ejemplo, la tecnologia de informacion geogréfica
(GIS) puede utilizarse para crear mapas interactivos y aplicaciones moviles que
guien a los turistas por los destinos de manera accesible y facil de usar.

Comunicaciony promocion

Las TIC también pueden utilizarse para mejorar la comunicacion y promocion de los
destinos turisticos y aumentar la visibilidad de los destinos inclusivos. Por ejemplo,
los sitios web accesibles y aplicaciones moviles pueden utilizarse para promocionar
destinos turisticos inclusivos y proporcionar informacion sobre los servicios y
recursos disponibles para personas con discapacidades.

Accesibilidad universal

Las TIC también pueden utilizarse para mejorar la accesibilidad universal y
garantizar que los destinos turisticos sean accesibles a todas las personas. Por
ejemplo, la tecnologia de asistencia, como las aplicaciones de lectura de pantalla y
los sistemas de audio-descripcion, puede utilizarse para mejorar la accesibilidad de
los destinos turisticos para personas con discapacidades visuales o auditivas.

En resumen, las TIC tienen un papel importante que desempenar en la creacion de
destinos turisticos accesibles, inclusivos y sostenibles. Pueden utilizarse para
mejorar la comunicacion y promocion de destinos inclusivos, mejorar la
accesibilidad universal y garantizar que los destinos turisticos sean accesibles a
todas las personas.



¢Como las nuevas tecnologias, TIC, con los destinos turisticos DTI, con el
turismo inclusivo y la accesibilidad universal cumplen la agenda 2020 y los
objetivos ODS?

Las nuevas tecnologias, las TIC, pueden jugar un papel importante en el
cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al
relacionarlos con los destinos turisticos inclusivos y la accesibilidad universal. AQui
hay algunos ejemplos de como las TIC pueden cumplir la Agenda 2020 y los ODS
en este contexto:

Agenda 2030y ODS 1: Erradicacion de la pobreza: Las TIC pueden ayudar a
erradicar la pobreza al proporcionar acceso a informacion, herramientas y recursos
que puedan mejorar la economia local y generar empleo.

Agenda 2030y ODS 4. Educacion de calidad: Las TIC pueden mejorar la educacion
de calidad al proporcionar acceso a recursos educativos y herramientas para
mejorar la formacion y capacitacion en el sector turistico.

Agenda 2030y ODS 10: Reduccion de las desigualdades: Las TIC pueden ayudar a
reducir las desigualdades al proporcionar acceso a informacion, herramientas 'y
recursos que puedan mejorar la economia local y generar empleo.

Agenda 2030y ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Las TIC pueden
contribuir a una planificacion urbana mas sostenible y accesible, ya que pueden
proporcionar informacion sobre los destinos turisticos inclusivos y accesibles, asi
como sobre la accesibilidad en los destinos.

Agenda 2030y ODS 17: Alianzas para los objetivos: Las TIC pueden ser una
herramienta valiosa para fomentar alianzas entre los actores clave del sector
turistico, incluyendo a los destinos turisticos, para lograr un turismo sostenible e
inclusivo.

En resumen, las TIC pueden ser una herramienta valiosa para cumplir la Agenda
2030y los ODS en el contexto del turismo sostenible e inclusivo, ya que pueden
ayudar a erradicar la pobreza, mejorar la educacion, reducir las desigualdades,
fomentar ciudades y comunidades sostenibles y fomentar alianzas para lograr un
turismo sostenible e inclusivo.
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Sostenibilidad ambiental y econdmica ligada al concepto de turismo
inclusivo

El turismo inclusivo se refiere a un enfoque en el que todas las personas,
independientemente de sus habilidades o limitaciones, pueden participar y
disfrutar plenamente de las actividades turisticas. La sostenibilidad ambiental y
economica pueden estar relacionadas con el concepto de turismo inclusivo de
varias maneras:

Desarrollo sostenible

El turismo inclusivo puede contribuir a un desarrollo sostenible al asegurar que las
actividades turisticas sean compatibles con el medio ambiente y se realicen de
manera responsable.

Participacion local

El turismo inclusivo puede involucrar a la comunidad local de manera activa en el
desarrollo y gestion de las actividades turisticas, lo que puede mejorar la economia
local y fomentar una cultura de sostenibilidad.

Conservacion de recursos

Al fomentar un turismo accesible y sostenible, se puede asegurar que los recursos
naturales y culturales se preserven y se utilicen de manera responsable, lo que
puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental y economica a largo
plazo.

¢Como ligamos el concepto de sostenibilidad ambiental y economica al
concepto de turismo inclusivo relacionandolos con el cumplimiento de la
agenda 2020y los objetivos ODS?

El concepto de sostenibilidad ambiental y economica es fundamental para el
desarrollo de un turismo inclusivo, ya que un turismo sostenible e inclusivo puede
contribuir significativamente a la realizacion de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Aqui hay algunos ejemplos de
como el turismo sostenible e inclusivo puede ligarse a la sostenibilidad ambiental y
economicay al cumplimiento de la Agenda 2020 y los ODS:

Sostenibilidad ambiental: El turismo sostenible puede contribuir a la proteccion del
medio ambiente al fomentar practicas turisticas responsables y sostenibles que
reduzcan el impacto negativo sobre el medio ambiente y preserven los ecosistemas
naturales.



Sostenibilidad economica: El turismo sostenible e inclusivo puede contribuir a un
crecimiento economico sostenible al involucrar a la comunidad local en el
desarrollo y gestion de las actividades turisticas, lo que puede mejorar la economia
local y generar empleo.

Agenda 2030y ODS 1: Erradicar la pobreza: El turismo inclusivo puede contribuir a
erradicar la pobreza al involucrar a la comunidad local en el desarrollo y gestion de
las actividades turisticas, lo que puede mejorar la economia local y generar empleo.
Agenda 2030y ODS 10: Reduccion de las desigualdades: El turismo inclusivo puede
contribuir a reducir las desigualdades al asegurar que todas las personas,
independientemente de sus habilidades o limitaciones, puedan participar y disfrutar
plenamente de las actividades turisticas.

Agenda 2030y ODS 12: Consumo y produccion responsables: El turismo sostenible
puede contribuir a un consumo y produccion responsables al fomentar practicas
turisticas sostenibles y responsables y promover un turismo accesible y accesible a
todas las personas.

En resumen, el turismo sostenible e inclusivo puede ser una herramienta valiosa
para alcanzar la Agenda 2030y los ODS, ya que puede contribuir a la erradicacion
de la pobreza, reduccion de las desigualdades, un crecimiento economico
sostenible y un consumo y produccion responsables, asi como preservar el medio
ambiente y los ecosistemas naturales.

Enresumen

El turismo inclusivo puede ser una parte importante de un enfoque sostenible, ya
que puede contribuir a un desarrollo sostenible, involucrar a la comunidad local y
conservar los recursos naturales y culturales.
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Desarrollo econdmico local, igualdad de género, accesibilidad
universal y regeneracion del medio natural. Buenas practicas Fitur

Next.

El Observatorio FiturNext es una iniciativa de FITUR, la feria internacional de turismo
que se celebra en Madrid cada ano, con el objetivo de analizar las tendencias y retos
del turismo sostenible en el futuro y promover el desarrollo de iniciativas
innovadoras en este ambito.

¢Como el turismo puede contribuir a la sociedad a traves de retos?, existen varios
aspectos a tener en cuenta. Por un lado, el turismo puede ser una fuente importante
de empleo y de desarrollo econdmico para las comunidades locales, siempre 'y
cuando se gestione de manera sostenible y responsable.

Ademas, el turismo puede contribuir a la conservacion del patrimonio cultural y
natural de las regiones y paises que se visitan, al mismo tiempo que fomenta el
respeto y la comprension entre diferentes culturas y modos de vida.

Sin embargo, el turismo también puede generar problemas y retos a nivel social y
ambiental, como la sobrecarga de infraestructuras y recursos, la gentrificaciony la
explotacion laboral, entre otros.

Por tanto, el Observatorio FiturNext busca identificar y promover soluciones
innovadoras y sostenibles para abordar estos retos y maximizar los beneficios del
turismo para la sociedad en su conjunto.



¢Como puede el turismo inclusivo contribuir en la sociedad?

El turismo inclusivo se refiere a la practica de crear experiencias turisticas accesibles
para todas las personas, independientemente de sus habilidades fisicas o mentales,
SuU género, su orientacion sexual, su edad, su origen étnico o cualquier otra
caracteristica. El turismo inclusivo puede contribuir en la sociedad de varias
maneras, entre ellas:

Promueve la igualdad: El turismo inclusivo permite que todas las personas tengan
acceso a los mismos recursos y oportunidades, lo que puede ayudar a promover la
igualdad en la sociedad.

Fomenta la diversidad: Al permitir que personas de diferentes origenes y habilidades
participen en las mismas actividades turisticas, el turismo inclusivo fomenta la
diversidad y el respeto por las diferencias culturales.

Genera empleo: La industria del turismo inclusivo puede generar empleo para
personas con habilidades especiales, lo que les permite integrarse en la sociedad y
contribuir a la economia.

Mejora la accesibilidad: El turismo inclusivo promueve la accesibilidad y la
eliminacion de barreras para las personas con discapacidades, lo que puede mejorar
su calidad de vida en general.

Fomenta el desarrollo sostenible: Al promover practicas turisticas responsables y
sostenibles, el turismo inclusivo puede contribuir al desarrollo sostenible de las
comunidadesy a la preservacion del medio ambiente.

En resumen, el turismo inclusivo puede contribuir a la sociedad de muchas maneras
positivas, desde promover la igualdad y la diversidad hasta generar empleo y
mejorar la accesibilidad y el desarrollo sostenible.
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