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ILLES BALEARS

La quiebra de Thomas Cook abre
un escenario «sin precedentes»

@ Baleares perdera 354.000 plazas aéreas hasta agosto del ano proximo ® Preocupacion
extrema en el sector hotelero de las Islas, que asume haber recibido un «golpe muy fuerte»

JAIME MORA PALMA
La quiebra de Thomas Cook ha su-
puesto un auténtico terremoto para
el sector turistico balear. Durante to-
dala jornada de ayer se sucedieron
las reuniones entre hoteleros, admi-
nistracion, y buena parte de la ofer-
ta asociada, tratando de analizar pri-
mero el escenario que se abre, para
buscar a partir de alli soluciones que
permitan superar el enorme vacio
que inevitablemente va a dejar la
caida del gigante britanico de la tou-
roperacion.

Todos los implicados asumen la
gravedad de la situacion -nunca an-
tes vivida con estas dimensiones- pe-
ro confian en que, quienes han sido
hasta ahora competidores de Tho-
mas Cook, puedan recoger el testigo
dejado por una compafia cuya quie-
bra, segtin la plataforma de informa-
cién turistica Mabrian, hara perder
a Baleares 353.914 plazas aéreas
hasta agosto de 2020, de las cuales
casi 65.000 correspondian a Mallor-
ca entre esta semana y finales de di-
ciembre, y mas de 146.000 en los
ocho primeros meses de 2019.

Esas cifras, “muy dificiles de calcu-
lar” segtin los hoteleros de Mallorca,
no fueron ayer corroboradas desde
la FEHM, donde prefieren guardar
prudencia mientras recaban datos.

Lo que si dej6 claro su presidenta,
Maria Frontera, es que se trata de
un asunto de una magnitud «sin pre-
cedentes», pero que al mismo tiem-
po representa una oportunidad para
que la planta hotelera de la isla se di-
ferencie respecto a otros destinos
mediterraneos.

Desde la Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca se centran en
el factor humano como el elemento
maés importante a tener en cuenta en
estas primeras horas posteriores a la
caida del touroperador. Frente a la
incertidumbre y a la inseguridad
que viven hoy los clientes de Tho-
mas Cook alojados en hoteles de
Mallorca, la FEHM prioriza que pa-
sen «unas buenas vacaciones» du-
rante los dias que les queden de des-
canso en la isla.

Esa es ahora, segin Maria Fronte-
ra, la maxima prioridad, mientras
desde la Aviacion Civil britanica y
con la coordinacion de la conselleria
de Turismo y el Ministerio de Fo-
mento, se trabaja para organizar los
vuelos de regreso, en la que ya es la
mayor operacion de repatriacion
desde la Segunda Guerra Mundial.
Ayer en Son Sant Joan, cerca de 25
personas procedentes de la Embaja-
da asesoraban ya a los turistas que
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Turistas britani

debian tomar vuelos de regreso a
sus hogares.

El impacto econémico global debe
ser todavia evaluado, pero de mo-
mento lo que mas preocupa, mas

La FEHM prioriza
ahora que los
clientes pasen unas
«buenas vacaciones»

Mientras, planean
soluciones
financieras ante
nuevas quiebras

cos haciendo cola, ayer, en los mostrado'res de Thomas Cook en Son Sant Joan. J. SERRA

alla de la operacion de regreso, es
como afectard a la temporada de in-
vierno y a la conectividad de los ae-
ropuertos insulares la quiebra de
Thomas Cook.

Durante la jornada de ayer, la ra-
ma alemana del touroperador se-
guia funcionando con normalidad,
algo parecido a lo que sucedié con
Thomas Cook Northern Europe,
cuyos clientes alojados en Balea-
res no habian recibido a Gltima ho-
ra del dia noticia alguna respecto
a la incidencia que podria tener la
quiebra en sus billetes de vuelta.

Frente a esa posibilidad de que
la caida de Thomas Cook adquiera
unas dimensiones todavia mayo-
res, desde la FEHM anunciaron su
intencién de buscar una herra-
mienta financiera, aunque tampo-
co quisieron dar mas pistas sobre
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cual seria esa formula que permi-
tiera minimizar el impacto genera-
do por nuevas cancelaciones de
vuelos y reservas de hotek.

La existencia de seguros en el
caso de paquetes que incluyen
avién mas alojamiento permitira a
la préctica totalidad de compafias
hoteleras poder cobrar por aque-
llos clientes que ahora mismo se
encuentran alojados mediante
unas vacaciones contratadas con
Thomas Cook.

El problema empieza en reali-
dad hoy mismo, cuando las camas
reservadas por el touroperador
que queden vacias, ya no las pa-
gue la empresa quebrada, y no
ghaya margen de tiempo para ven-
derla a un tercero. «EI golpe es
fuerte», asumen desde la FEHM.
Mas informacion, paginas 50-52.

Una caida
previsible del

gran gigante

JAIME MORA PALMA
La caida de Thomas Cook se venia
anunciando desde hacia ya tiempo,
aunque se ha ido retrasando hasta
encontrarse en un callejon sin sali-
da que ya ha resultado insalvable.

¢Por qué cae Thomas Cook?

El gigante de los touroperadores
acumulaba mas de un siglo de ex-
periencia, pero de poco le ha servi-
do ante la eclosion de internet. Pla-
taformas como Booking, que per-
mite al cliente contratar por si
mismo el hotel a un precio reduci-
do, o AirBnB, pesadilla de los hote-
leros, dejaron hace ya tiempo debi-
litado a Thomas Cook. El inacaba-
ble proceso del Brexit ha hecho el
resto.

¢Como afectaaBaleares?

De entrada, con 354.000 plazas de
avién menos para los préximos do-
ce meses. Es decir, menor conecti-
vidad, que redundaré a cortisimo
plazo -ya mismo- en una menor
ocupacion hotelera durante los me-
ses finales de temporada.

¢Como se puede superar la situacion?
Todos los agentes implicados tie-
nen claro que hay que trabajar des-
de el minuto cero para intentar que
otros operadores como Tui multi-
pliquen su presencia en las Islas,
llenando el enorme hueco que va a
dejar Thomas Cook.

¢;Cuales son las zonas mas afectadas?
De momento, aquellas en las que
viven especialmente del turismo
britanico. Es el caso por ejemplo de
Magaluf, donde son muchos los
hoteles que confiaban gran parte
de sus ventas al gigante de la tou-
roperacion.

¢Como afectaalaofertaasociada?
También se verd inevitablemente
danada. Desde la Federacién Ba-
lear de Transportes aseguran que
son unas 35 las empresas afecta-
das por la quiebra de Thomas
Cook, lo cual va a generar un im-
pacto econémico de unos cinco mi-
llones de euros.



