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“No nos podemos permitir
matar el ecosistema marino”

Pep Verger

Sabina Fluxa Thienemann (Pal-
ma, 1980) es la primera ejecuti-
va de Iberostar, aunque Miguel
-su padre- continta al frente de
la empresa y acude regular-
mente a su despacho en la sede
central de la empresa en Pal-
ma. Su proyecto ‘Ola de cam-
bio’, sin duda, ha convertido
Iberostar en abanderada de la
defensa del medio ambiente.
Fluxa explica que la tempora-
da ha sido positiva y confirma
su apuesta sin tapujos ni ex-
cepciones por la calidad.
“Nuestro balance es positivo,
teniendo en cuenta las circuns-
tancias que se estan producien-
do en el entorno. En 2019
adoptamos una estrategia co-
mercial en la que decidimos
anticipar mas las reservas, a di-
ferencia de los afos anteriores.
Hemos hecho ajustes puntua-
les en los precios para incre-
mentar nuestra ocupacion, pe-

Necesitamos seguir
avanzando en mejorar
las experiencias de
nuestros clientes”

ro no descuentos relevantes.
No podemos bajar la calidad
que ofrecemos y esta ecuacion
nunca la perdemos de vista.
Ademas hemos continuado
nuestras inversiones para la
mejora constante de los acti-
vos”, explica.

La CEO de Iberostar no duda
en reconocer el impacto que
les ha provocado la quiebra de
Thomas Cook, pero explica
que su incidencia futura sera
minima. “Habra un antes y un
después de Thomas Cook, a
nosotros nos unia una estrecha
relacion con ellos. Sin embar-
go, la diversificacion de merca-
dos y canales de venta era ya
una realidad en nuestro Grupo
Y eso nos esta permitiendo una
recuperacion saludable tanto
en el corto, como en el medio y
largo plazo”, argumenta.

W

ASabina Fluxa asegura que debe mantenerse el equilibrio entre la capacidad de carga de las infraestructuras y la recepcion de viajeros.

Fluxa considera que la Admi-
nistracion debe tener un papel
activo y facilitador con las em-
presas que quieren modernizar
sus establecimientos. “Necesi-
tamos seguir avanzando en
mejorar las experiencias que
damos a nuestros clientes. Eso
solo se puede hacer desde la
actualizacion de las infraes-
tructuras existentes, adaptan-
dolas a las nuevas necesidades
que los clientes nos demandan.
La Administracién debe ser un
facilitador en la estrategia de
negocio de las empresas, no se
entenderia que ese papel se re-
dujera mediante barreras al de-
sarrollo empresarial”, asegura.

Iberostar ha tenido un papel
activo en la proteccion del me-
dio ambiente. Fluxa considera
prioritario mantener el ecosis-
tema marino y evitar los verti-
dos al mar. “En estos momen-
tos es prioritario establecer
una estrategia de inversiones
que elimine totalmente los ver-
tidos de aguas residuales al
mar. No nos podemos permitir
matar el ecosistema marino,
siendo este el que nos ha traido
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hasta aqui. Creo que deberia
ser la prioridad namero uno
que las Administraciones, par-
tidos e instituciones deberian
tener en su agenda. Nuestro
Grupo esta trabajando muy du-
ro y con mucha rigurosidad a
través de nuestro movimiento
‘Wave of Change’ que desde
distintos angulos aporta valor

El conocimiento del
cliente es basico,
tenemos que
sorprenderlo”

al cuidado, al respeto del océa-
no y a la vida que hay en é1”,
indica.

La CEO de Iberostar es pru-
dente sobre la campana de
2020 y no duda de que la
apuesta por la calidad, ademas
de mantenerse, debe redoblar-
se. “La clave esta en la calidad.
Los ciclos econémicos se repi-
ten, pero manteniendo tu ven-
taja comparativa frente a otros
puedes pasear por ellos, con

esfuerzo, inteligencia pero sin
graves consecuencias. Hemos
aprendido a diversificar merca-
dos y a segmentar grupos de
clientes a través del tratamien-
to del dato. El conocimiento
del cliente es basico, tenemos
que sorprenderlo, es un paso
mas alla de la satisfaccion.
Nuestra prevision para 2020 es
prudente. Talento, eficiencia e
inteligencia comercial es lo que
nos hace sentir seguros para
afrontar esta etapa, que sin lu-
gar a dudas esta llena de turbu-
lencias”, afirma.

Sobre la regulacion y zonifica-
cion del alquiler turistico, Flu-
Xa mantiene una postura criti-
ca. “Hemos de mantener el
equilibrio entre la capacidad
de carga de nuestras infraes-
tructuras y la recepcion de via-
jeros. El urbanismo esta pensa-
do para mantener este equili-
brio, cualquier cambio que se
haga provoca desajustes que de
una forma u otra nos afectan
como economia y como desti-
no. En el mismo sentido, la
economia del bienestar debe
ser una prioridad para todos.

Solo con un sistema econémico
reglado y equitativo podemos
mantenerlo. Para mi estas son
las bases que deberian priori-
zar cualquier debate politico o
regulacion en desarrollo. En la
regulacion existente, y desafor-
tunadamente, creo que no se
han tenido en cuenta”, indica.

Finalmente, Fluxa asegura
que la firma del convenio no
fue un error. “Creo que no fue
error. Lo importante es que el
binomio empresa-trabajador
funcione a la perfeccién. En
aquel momento era lo que se
tenia que hacer, y se hizo; aho-
ra los trabajadores deben apo-
yar a las empresas para poder
seguir compitiendo en un en-
torno donde el cambio es una
constante. Eso es lo importan-
te, crecer y desarrollar juntos,
la clave de nuestra competitivi-
dad son las personas, y el desa-
rrollo de las personas esta con-
dicionado por la salud de las
empresas. Esa estrategia bidi-
reccional ganadora (win-win)
es la que tiene que estar pre-
sente en todo momento”, sen-
tencia.
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