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“El sector del alojamiento no
ha recibido atin ni un euro”

Maria Frontera asegura que se vive con preocupacion e inquietud los constantes cambios en los
mercados emisores y la alta incidencia del coronavirus en Balears. Destaca la importancia de que
se cumplan las normas vigentes y asegura que la pandemia ha cambiado el turismo para siempre
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Maria Frontera (Soller, 1969)
preside la poderosa Federacion
Empresarial Hotelera de Ma-
llorca (FEHM) desde enero de
2018. Tiene la confianza de
grandes y pequefios y en unos
tiempos de zozobra e incerti-
dumbre ha puesto especial in-
terés en ofrecer informacion y
asesoramiento a los asociados.
De hecho, ha conseguido incre-
mentar el nimero de estableci-
mientos de la FEHM.

Los cambios normativos en
los mercados emisores son
una constante, {qué sensa-
ciones tiene?

Hay mucha preocupaciéon y
mucha inquietud por los cons-
tantes cambios en los merca-
dos emisores y por la alta inci-
dencia que tenemos en Ba-
lears. La cepa Delta se expande
con gran rapidez. Hablamos de
la necesidad de analizar de
otra manera los datos sanita-
rios, ahora debemos conside-
rar unos parametros diferentes
a los que hemos manejado du-
rante el ultimo afo y medio. La
situacién ha mejorado mucho
respecto al aflo pasado, pero
tenemos muchos altibajos, mu-
chas variaciones y la amenaza
constante del paron. La incerti-
dumbre nos acompana de for-
ma constante. Aprender a tra-
bajar con un margen de siete
dias vista, catorce como maxi-
mo, no es sencillo en el sector
del alojamiento. Y menos mal
que tenemos los ERTE. Todos
tenemos ganas de continuar
apostando por la reactivacion,
aunque sin perder de vista la
realidad.

¢Podemos hacer un prongés-
tico de como se desarrollara
la temporada?

Esta sobre la mesa que Gran
Bretafa nos catalogue en am-
bar plus o tome otro tipo de
decisiones. El mercado aleman
estaba funcionando a la perfec-
cion hasta ahora, pero atin es
un poco pronto para saber c6-

‘ Maria Frontera esta convencida de que los fondos europeos han de servir para transformar Balears.

mo reaccionara tras los tultimos
cambios. De momento no se
han producido cancelaciones
masivas. La demanda existe,
pero no es la que era. Ni lo sera
este verano. Lo tenemos clari-
simo. Hay muchas personas va-
cunadas con las dos dosis que
estan posponiendo sus vaca-
ciones porque no quieren so-

La demanda existe,
pero no es la que era.
Nilo sera este verano.
Lo tenemos clarisimo”

bresaltos. Viajaran cuando ten-
gan la seguridad de que no ha-
bra sorpresas. También las hay
que estan cancelando sus via-
jes, otras que se decidiran en el
tltimo minuto, otras que optan
por septiembre u octubre y
también las hay que ya piensan
en 2022. Antes, podias adoptar
decisiones consultando el his-

torico, analizando los datos ob-
jetivos de afos anteriores...
Hoy, nada de lo vivido con an-
terioridad tiene valor. Funcio-
namos con tendencias.

Durante muchos meses he-
mos sufrido severas restric-
ciones en Balears y en pocas
semanas todo el trabajo rea-
lizado se ha ido al traste.
¢Deberiamos ahora endure-
cer las restricciones?

Entiendo que las autoridades
sanitarias manejan la mejor in-
formacion para adoptar la de-
cision mas adecuada. Es impor-
tante que las medidas sean es-
tables y equilibradas. Hemos
de convivir con el virus. Se ha
de priorizar la seguridad sani-
taria, pero se ha de considerar
que la tasa de hospitalizacioén y
el nimero de fallecidos ha des-
cendido de forma importante.
Ademas, esta claro que la vacu-
nacion esta funcionando. Es
importante que las normativas
en vigor se cumplan. Hay mu-
chas normas y en ocasiones

existe una excesiva flexibiliza-
cién. A mediados de junio
coincidieron diferentes facto-
Tes que provocaron el auge ac-
tual.

Entiendo que esta de acuer-
do con las decisiones que ha
ido adoptando el Govern.
Hemos de respetar a las autori-
dades sanitarias, puesto que
nosotros no tenemos el conoci-

Alrededor del 5% de
los establecimientos
ha manifestado su
intencion de no abrir”

miento necesario. De igual ma-
nera, cuando se adopta una de-
cision deberia ser escuchando
a los sectores afectados. La
pandemia ha dejado claro que
la colaboracion publico-priva-
da es de capital importancia.

Sea como sea, han abierto
muchos mas establecimien-

tos que el pasado aiio.

Ha abierto poco mas del 85%
de la planta hotelera. Hay va-
riables importantes que afecta-
ran directamente a los hoteles
que tienen pensado abrir. Hay
alrededor del 5% de los esta-
blecimientos que ya ha mani-
festado su intencion de no
abrir este afo. Las proximas
semanas afectaran directamen-
te al resultado final de la tem-
porada.

Los hoteles que ya han
abierto lo hacen de forma
progresiva y en funcién de
la demanda, por lo que solo
llaman a los fijos disconti-
nuos necesarios para aten-
der a los clientes. El resto
continiia en ERTE. ¢Sabe-
mos qué porcentaje de tra-
bajadores en ERTE no han
sido llamados?

No disponemos de un porcen-
taje. Varia en funcién de la ocu-
pacion de cada establecimien-
to.

¢Como evolucionan las re-
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servas en estos momentos?
Hay un estancamiento desde
que Gran Bretafna reviso su se-
maforo y Alemania nos situé
como area de alta incidencia.
De momento, tenemos mas re-
servas que cancelaciones. La
tendencia es ligeramente posi-
tiva. La decision de Alemania
es otro bandazo que inte-
rrumple la tendencia que tenia-
mos sobre la demanda, aunque
de momento no se estan pro-
duciendo cancelaciones masi-
vas, ni mucho menos.

Se ha especulado mucho con
la posibilidad de prolongar
la temporada. ¢Es posible?
Es imposible saberlo. La Admi-
nistracion ofrece la posibilidad
de hacer campanfas de comar-
keting tanto a turoperadores
como a compaifiias aéreas. To-
dos tenemos la intencién de
que la temporada sea lo mas
larga posible, pero aventurar
una fecha es imposible.

Las ocupaciones son discre-
tas en muchos casos. ¢Han

Hay que hacer
ofertas puntuales,
peronose han
tirado los precios”

conseguido mantener pre-
cios o las ofertas y rebajas
son cuantiosas y masivas?
Era muy importante que todas
las inversiones millonarias que
se han hecho durante los alti-
mos siete afos y el reposiciona-
miento de producto no se lan-
zaran por la borda. Era necesa-
rio mantener la idea de que
hay que crecer mas en valor
que en volumen. Es evidente
que hay que hacer ofertas pun-
tuales, pero no se han tirado
los precios.

¢Podemos asegurar que Ma-
llorca es un destino seguro?
Podemos afirmar con rotundi-
dad que los protocolos implan-
tados en el sector funcionan de
forma correcta. Son impeca-
bles. Hemos incorporado las
nuevas tecnologias y los proto-
colos son atn mas eficientes.
Las medidas adoptadas funcio-
nan.

¢La pandemia cambiara el
turismo?

Creo que si, que de hecho ya
ha cambiado el turismo. Hay
cambios que son coyunturales,
pero también los hay estructu-
rales. La operativa y los proce-
sos de trabajo ya han cambia-
do. Ahora somos mas eficien-
tes. Una vez mas, la tecnologia
nos acompafa. La apuesta por
el kilometro O no es nueva, pe-
ro es cierto que se ha intensifi-
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A Frontera sostiene que sostenibilidad o kilémetro O no son palabras vacias.

cado con la pandemia.
Convénzame de que sosteni-
bilidad o kilometro 0 no son
palabras vacias.
Personalmente, tengo claro
qué camino debemos seguir. El
turismo venia de unos ainos de
aprendizaje en los que ya habia
iniciado el camino para ser
mas responsable, mas sosteni-
ble y mas inteligente. La equi-
vocacion es pensar que los ho-
teleros lo podemos cambiar to-
do. El cambio ha de ser global.
Pero, centrandonos en los

productos de kilometro 0, la
realidad es que no hay sufi-
cientes para garantizar la
demanda.

El kilometro O es una patita.
Hay muchas mas cuestiones co-
mo aprovechar los residuos,
elaborar compostaje... Estoy
convencida de que avanzare-
mos en este sentido. Es un pro-
ceso paulatino al que debe su-
marse toda la cadena de valor.
Es una posibilidad real ser el
primer destino circular del
mundo. Y contamos con los

fondos europeos. Si somos ca-
paces de gestionar todas las
nuevas oportunidades e inver-
tir de forma inteligente...

¢La sostenibilidad sera una
demanda del cliente?

Ya lo es. Es una tendencia glo-
bal. La concienciacion es colec-
tiva. Los mas jovenes llevan la
sostenibilidad interiorizada.
Parece que las ayudas euro-
peas son la solucién a todos
los males.

Hay poca concrecion atn. Hay
muchas incognitas. Estd claro
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que la colaboracion publico-
privada sera clave. Hay que in-
Vertir en proyectos estratégicos
transformadores. Debe existir
un plan estratégico regional
con una visién integral. Y de
momento no existe. Se habla
de un documento estratégico,
pero nosotros no lo conoce-
mos. Desde hace unos afios
contamos con el indice de
competitividad turistica que
nos indica cuales son las forta-
lezas y las debilidades de Ba-
lears. Ahora estamos peor que

Hay que invertir en
proyectos
estratégicos
transformadores”

anos atras.

¢Lo sabremos hacer? ¢Sabre-
mos dénde y como invertir?
Debemos ser ambiciosos, tanto
en la parte publica como en la
privada. Somos el territorio
mas afectado de Europa. Apro-
vechar los fondos europeos es
la inica manera de volver a au-
mentar el bienestar social. Y en
este sentido es fundamental
fortalecer las relaciones intere-
sectoriales. No tiene que haber
cambios que hagan variar los
planes pactados con anteriori-
dad porque cambien los politi-
cos o los representantes em-
presariales. Estamos hablando
de planes con mucho dinero.
Debemos ser prudentes y ha-
cer las cosas bien.

¢Y los 855 millones de Ma-
drid?

El sector del alojamiento no ha
recibido atin ni un euro. Y he-
mos tenido que continuar cum-
pliendo con nuestras obligacio-
nes fiscales. Arrastramos una
situacion dramatica.

Ya estamos en el discurso de
la pena.

Para nada, lamentablemente
estoy contando la realidad de
las empresas.

Pero también es una reali-
dad que los aiios preceden-
tes habian sido excelentes.
Durante el taltimo afio se han
esfumado los beneficios que no
hubieran sido reinvertidos y la
caja ha quedado vacia. No to-
das las empresas hoteleras son
iguales. No todas ganan un di-
neral. Es un sector que siem-
pre ha tenido buena rentabili-
dad, pero hay empresas de to-
do tipo. Es cierto que hemos
tenido los ERTE y los créditos
ICO, pero debemos devolver-
los. Generalizar y caer en los
estereotipos no ayuda a hacer
un analisis riguroso de la reali-
dad.
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