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«Una temporada turistica normal en
2021 ya esta totalmente descartada»

ENRIQUE FUERIS PALMA
Concluy6 2019 con un ligero des-
censo respecto al afio anterior y pa-
recia que se abatian las siete plagas
sobre el sector turistico: quiebra de
Thomas Cook, Brexit, recesion ale-
mana, huida del mercado nérdico,
auge de destinos rivales... Hasta la
borrasca Gloria hizo sus estragos en
la costa de Llevant. Resulté que to-
do eran picaduras de mosquito en
comparacioén con el balazo en el
craneo que estaba por llegar. El co-
ronavirus ha borrado el turismo del
mapa a escala global y Baleares ne-
cesita estimulos para reposicionar-
se en cuanto sea posible. Aprove-
chando las oportunidades de las cri-
sis, segin la presidenta de los
hoteleros mallorquines Maria Fron-
tera, con una colaboracién piblico-
privada maxima y teniendo claro
que 2020 no va a ser un paréntesis,
sino un punto de inflexion.
Pregunta.-Y empezamos el afio
preocupados con Thomas Cook.
Respuesta.-Si. Han cambiado
nuestras prioridades y hemos tenido
que rehacer todo lo planificado. Esta
pandemia ha sido un tsunami que ha
arrasado con todo, nunca habia su-
cedido que oferta y demanda estu-
vieran paralizados. Es una situacién

tan tnica que no sabemos lo que
wvendra pero serd crucial anticiparnos
para adaptarnos a la nueva situacién
para estar mejor posicionados que
otros destinos en 2021.

P-Los plazos que maneja el Go-
vern para el reinicio de la actividad
turistica marcan el horizonte en

«La mayoria de
hoteles no podra abrir;
los pequeiios tendran
mas posibilidades»

«Pedimos al Govern
poder aprovechar el
tiempo de cierre para
facilitar la inversions»

agosto, aunque podria suceder antes.
<cLos hoteleros trabajan con este mis-
mo calendario?¢Lo ven factible?
R.-Desde luego los tenemos en
cuenta pero a los hoteleros nos gus-
taria manejar otros plazos. Tenemos
que analizar los escenarios segiin la

informacién que nos va llegando.
Una vez que se puedan abrir los es-
tablecimientos y nos indiquen cémo
se aplican los protocolos de seguri-
dad veremos el recorrido que tene-
mos y las oportunidades de negocio.
Algunos més optimistas piensan que
antes de agosto se puede reiniciar la
actividad con el turismo local, pero
los avances son muy lentos y eso ha-
ce crecer el pesimismo.

P—iSe esta trabajando ya para po-
der reiniciar la actividad nada mas se
baje 1a bandera?

R.-Todas las empresas del sector
estamos trabajando para estar pre-
parados. Antes del estado de alarma
habia 210 establecimientos abiertos
en Mallorca y tuvimos que aplicar
los protocolos transmitidos desde
Sanidad durante esas semanas. Aho-
ra se esta trabajando més a fondo a
1a espera de instrucciones especificas
y homogéneas a nivel nacional que
va a elaborar el Instituto de Calidad
Turistica de Espana.

P—A cuéntos hoteles les puede sa-
lir a cuenta abrir con las reducciones
de ocupacién que se prevén?

R.-Los escenarios seran diferentes
seglin el tiempo que tardemos en
controlar la pandemia. Desconoce-
mos cual va a ser el ritmo de salida

del confinamiento, cuénta demanda
habra y como van a estar muchas
empresas. Con tanta incertidumbre
es muy dificil calcular. La demanda
local es poca , por lo tanto la mayoria
de los hoteles no podran abrir, salvo
alguno pequefo; dependera de la si-
tuacion de cada zona. En estos mo-

«La recuperacion en
V no se va a producir,
el ritmo que llevamos
es muy lento»

«No van a suspender
la ecotasa pero si se
van arevisar los
madulos a pagar»

mentos no podemos hacer niimeros,
pero si aprovecharemos cualquier
oportunidad en temas de promocién,
de creacion de paquetes... Tendre-
mos una nueva realidad social que
hay que tener en cuenta.

P-Muchos hoteles ya han asumi-

Presidenta de la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM). Ocupa una de las cuatro vicepresidencias
de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) como la voz de los hoteleros mallorquines, que
en las cinco tltimas semanas han perdido 907 millones de euros sumando el resto de hoteles del archipiélago balear.

do que no abrirén en todo el ano.

R.-Hay muchos que lo tienen pre-
sente. No solo es que no tengamos
unos plazos: los turoperadores nos
estén pidiendo si podran venir pero
tampoco les podemos dar una fecha.

P-(Qué hoteles lo van a pasar pe-
or?

R.-Depender4 de las zonas, pero
los mas pequenos creo que tendran
mas posibilidades. Se necesitara que
haya bares y restaurantes abiertos al
rededor y el funcionamiento de toda
la oferta complementaria. Hay que
generar estimulos para que todos se
sumen, por eso las patronales y la
Administracion tenemos que traba-
jar conjuntamente para que todala
cadena de valor turistico se ponga en
marcha al mismo tiempo.

P--Los alemanes estan muy pen-
dientes. Turespana asegura que los
turoperadores garantizan la liquidez
necesaria para restablecer los flujos
turisticos en cuanto sea posible. éSe-
ra el primer mercado internacional
recuperable?

R.-La variable sanitaria todavia no
esta controlada y primero se tienen
que establecer protocolos a nivel eu-
ropeo. El que sea més rdpido en esta
implantacion antes estara en la linea
de salida. Alemania parece que es el
pais mas avanzado: los turoperado-
res estan trabajando y en contacto
con los clientes, muchas reservas a
partir de julio se mantienen y otras
se han trasladado a 2021, sobre todo
las de poblacion de riesgo. Ademas,
el gobierno alemén prest6 ayuda a
TUI, de lo contrario habria sido una
hecatombe atin mayor

P~¢Es factible pues recuperar al-
gunno de esos mercados internacio-
nales en la segunda mitad de afio?

R.-Reino Unido por ahora esta en
standby, parece que para ellos la rea-
pertura va a ser més larga. En los
paises nordicos tienen intencién de
venir pero no hay mucha conectivi-
dad aérea ahora mismo. Alemania
parece hoy el mercado emisor con
mas posibilidades de reiniciar antes
la actividad.

P—~(Se han cuantificado las pérdi-
das del sector hotelero?

R.-Sabemos que en las dltimas
cinco semanas han sido 907 millones
de euros de pérdidas por los datos de
1la Fundacién Impulsa.

P—{Veremos esta afio mamparas
en las playas baleares?

R.-No lo creo, pero todavia no sa-
bemos qué medidas se van a impo-
ner. Espafia sigue siendo un pais con
una competitividad turistica puntera
pero hemos de fortalecer esa con-
fianza entre el resto de paises del
mundo. Las medidas que se tienen
que implantar deben ser para forta-
lecer la seguridad de los clientes, no
para impedirles disfrutar de sus va-
caciones. Los residentes también las
apreciaremos y aprenderemos a res-
petarlas. Lo de las mamparas podria
ayudar al distanciamiento pero tam-
bién se tendria que plantear cémo
controlar el aforo en las playas.
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P-¢Qué medidas de seguridad es- P-Considera pues que el picodela  empresas sobreviviran. Actualmen-
tan preparando los propios hoteles? crisis econémica todavia nos queda  te estamos contratando para ese afio
R.-Muchas empresas han creado lejos. totalmente a ciegas, porque no tene-

sus propios protocolos basados en
los que se aplicaban antes del estado
de alarma, pero ahora logicamente
mucho mas trabajados. Por ejemplo,
aprovechar las nuevas tecnologias
para que el check-in no se tenga que
hacer fisicamente en las recepciones,
sino a través de Internet. También
ofrecerles su propio kit de preven-
cién con mascarillas, guantes y gel
desinfectante. En los restaurantes,
aparte del distanciamiento entre las
mesas se va a cambiar el servicio. Se
esta midiendo la capacidad de cada
restaurante y se alargara el horario
de restaurante o se dividiran los tur-
nos para dar un punto extra de segu-
ridad y de distanciamiento con los
otros clientes. Los empleados tam-
bién van a pasar por procesos de for-
macién y algunas empresas ya estdn
trabajando on-line con ellos de cara
a laimplantacién de estas medidas.
Para las cocinas, para las camareras
de piso, etc. También estamos preo-
cupados por el transporte discrecio-
nal, cémo van a limitar el aforo y si
seran capaces de adaptarse. Habra
que tener en cuenta todos esos cos-
tes afiadidos cuando se habla de si
valdra la pena abric

P—Es posible aprovechar la opor-
tunidad de la crisis para diversificar
la economia balear y reducir la de-
pendencia del sector turistico?

R.-De cada crisis siempre surgen
oportunidades. Son momentos de re-
pensar y reorientarnos, de seguir la
direccion tomada estos tltimos afos
en temas de sostenibilidad y conju-
gar eso con la digitalizacién de los
procesos. Seremos més productivos.
Pero para diversificar la economia
tienen que haber esa oportunidad; en
temas de salud e investigacién ha
quedado claro que es necesario una
mayor inversién y una apuesta més
decidida, pero en estos momentos es
dificil hacer una apuesta segura. Ne-
cesitamos primero que nuestra socie-
dad y nuestra economia sobrevivan
a esta crisis porque cualquier sistema

sanitario necesita dinero e ingresos
que lo sostengan. Si en estos mo-
mentos no tenemos ofro modelo eco-
némico que pueda ayudar a salir de
esta crisis tendremos que seguir
apostando por el modelo turistico.

P-En un escenario ideal de evolu-
cion de la situacién sanitaria y de
contencién de la pandemia éve posi-
ble un 2021 con cifras por lo menos
cercanas a las de 2019?

R.-Nunca. En ningtin caso.

P~¢Por mucho que se hable de la
recuperacién en V?

R.~Eso no va a pasar porque el rit-
mo de recuperacién es muy lento. No
estamos apostando por el control de

del suscriptor

esta crisis sanitaria y paralelamente
analizando o estimulando la econo-
mia. Si tuviéramos equipos multidis-
ciplinares con una vision integral de
esta crisis tal vez podriamos avanzar
al mismo tiempo, siempre priorizan-
do el tema sanitario pero sin perder
1a perspectiva econdmica.

P—No cree que se esté trabajando
lo suficiente en la recuperacion eco-
némica?

R.-Las verdaderas consecuen-
cias todavia no las padecemos a
dia de hoy. El coste final nadie lo
esta evaluando y eso nos va a re-
trasar y nos va a quitar oportuni-
dades de cara a 2021.

R.-Estamos atin en fase de des-
censo. En estos momentos tanto tu-
roperadores como aerolineas o
clientes estan viendo que en Esparnia
no tenemos plazos ni somos un des-
tino predecible, y esa incertidumbre
les puede hacer optar por otros des-
tinos. Hay gobiernos que estan tra-
bajando en esas apuestas de caraa
2021. Deberiamos trabajar desde
una vision global, porque todas las
decisiones van a tener un efecto eco-
nomico. Calendarizar todas las eta-
pas para que todo el mundo pueda
trabajar en unos escenarios mas
concretos. Hay que ser optimistas
pero los niimeros que llevamos estos

«Sino hay otro

modelo para salir de la
crisis tendremos que
seguir con el turisticox»

«No creo que este
verano veamos
mamparas en las
playas de Baleares»

tltimos afios no van a estar presen-
tes en 2021, eso esta descartado, y
tal vez no lo estén tampoco en 2022.
Hay que buscar un equilibrio en el
desconfinamiento priorizando la se-
guridad, pero también hay que in-
centivar la economia. Si salimos tar-
de de esta recesion la del ano que
viene serd mas acusada. Baleares lo
tienen todo para ser el nimero uno
en destino vacacional pero en estos
momentos la gestién del miedo es
una variable a tener en cuenta. Hay
que ir dando paso porque no hacer
nada tiene un coste muy grande.
2021 nos parece un afio muy compli-
cado porque no sabemos cuantas

mos plazos, no sabemos qué paises
estaran recuperados. Los factores de
los que dependemos son muchisi-
mos y no tenemos una bola de cris-
tal. Debemos crear estimulos, dejar
de estar anestesiados y potenciar la
colaboracién piiblico-privada, que
ahora es imprescindible.

P-¢Considera que desde el Go-
vernse estan atendiendo sus peticio-
nes?

R.-En temas laborales hemos es-
tado trabajando codo con codo por-
que era necesario darle agilidad y
flexibilidad a los tramites y ayudar
atodas las empresas. Ahora esta-
mos pendientes de ver la resolucién
sobre el acuerdo firmado con sindi-
catos y patronales. Hemos pedido
estimular la inversion, agilizar los
tramites y aprovechar estos meses
sin actividad hotelera para invertir,
incluida la formacién de capital hu-
mano.

P-Con la peticién de suprimir la
ecotasa de momento no se ha dado
el brazo a torcer.

R.-De momento necesitamos se-
guir con las mismas bonificaciones,
seguir con las mismas que teniamos
hasta ahora con los ERTE por fuerza
mayor. Hemos tenido distintas ayu-
das en cuanto a tributos o impuestos
diversos: pagos por servicios que no
se van a prestar cuando tienes toda
la planta hotelera cerrada parece to-
talmente injustificado. La suspensién
de la ecotasa no la tienen contempla-
da, pero si que estan revisando los
médulos que nos vemos obligados a
pagar. Esta claro que a ingresos cero
habra cero pagos, pero todavia no
nos ha sido notificado c6mo van ser
modificados estos modulos este afio
y el afio que viene.

P~cEsta de acuerdo con la fiscali-
zaci6n de los precios de los vuelos a
las islas para no haya incrementos
injustificados?

R.-Si se ha comprobado que hay
un aprovechamiento de subida de
precios deberia estar regulado.
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