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TURISMO

¢Queremos seguir a la deriva o ponemos rumbo al futuro?

MARIA
FRONTERA

Presidenta de la FEHM

Finalizada ya la temporada turistica, es el
momento de hacer balance de lo que ha
sido un afio que podemos calificar de atipi-
coy de extraer conclusiones para fijar los
proximos objetivos.

Arrastramos una serie de escenarios,
como el resurgir de los destinos competi-
dores, los primeros efectos del cambio cli-
matico y de flygskam -la vergiienza de
volar-, la desaceleracion de las principales
economias europeas, el interminable pro-
ceso de desconexion de Reino Unido de la
UE o la quiebra de Thomas Cook en la
recta final de la temporada. A todo ello se
le suma la inestabilidad que genera la situa-
cion politica que vive nuestro pais, con la
celebracion de dos elecciones generales en
seis meses, con la dificultad, dados los re-
sultados, no solo para investir presidente
sino para conformar un gobierno estable
que tenga capacidad de decision y accién.

Son cuestiones coyunturales a las que se

suman los problemas estructurales que pa-
dece el sector, que lastran nuestra competi-
tividad y para los que reclamamos solucio-
nes. Dejemos de lado los discursos y pon-
gamonos manos a la obra todos los
implicados para abordar cuestiones que ya
no admiten demora.

En el ambito nacional deberemos esperar
a que el gobierno inicie su andadura, con-
fiemos en que el proceso sea breve. Mien-
tras tanto centrémonos en lo autonémico y
lo municipal.

La suma de todos los factores menciona-
dos exponen al sector turistico a riesgos
que comprometen el futuro de una activi-
dad econémica que supone el 45% del PIB
balear y el 14% del nacional. Por lo tanto la
aplicacion de una politica turistica integral
que priorice la actividad es un must. Las
histéricas peticiones basicas de reducir las
cargas administrativas y fiscales, lamenta-
blemente siguen en lista de espera.

Para el sector turistico hay varios pilares
clave sobre los que debemos centrar los es-
fuerzos: mejorar la formacion y la capacita-
cion de los trabajadores presentes y futu-
ros, avanzar en la digitalizacién y en el tra-
tamiento adecuado y eficiente del big data,
centrarnos en el aumento de la productivi-
dady en un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles y por supuesto
orientar las acciones hacia la sostenibilidad

economica, social y ambiental.

Desplazarnos hacia un modelo mas efi-
ciente pasa por la implantacion real y efec-
tiva de medidas ligadas a la sostenibilidad.
Ese es el compromiso del sector empresa-
rial hotelero, que ha ido materializando dis-
tintas iniciativas alineadas con la Agenda
2030y los ODSy contintia trabajando para
que el crecimiento de la actividad turistica
sea en términos de calidad y no de canti-
dad.

Un compromiso que va ligado a comple-
tar el proceso transformador iniciado y al
que es preciso dar continuidad. El marco
normativo debe acompanar y posibilitar
transitar en la senda adecuada, mediante el
fomento de la inversion, siguiendo con las
reformas hoteleras realizadas al amparo de
la DA4 dela Ley del Turismo 8/2012. La Ad-
ministracién debe igualar las inversiones
del sector privado actualizando las zonas
turisticas, muchas de ellas estancadas y sin
disponer ni siquiera de unos servicios basi-
cos adecuados -y no me estoy refiriendo
anicamente a las depuradoras y redes de
saneamiento- ni desarrollados en base a pa-
rametros de sostenibilidad. El destino en su
conjunto debe elevar y equilibrar el nivel.

Tampoco debemos olvidar otra cuestion
fundamental: la formacién. Es preciso fo-
mentar la formacion especializada para la
profesionalizacion de los recursos huma-

nos, impulsar y prestigiar la formacion pro-
fesional, disminuir la brecha de género y
asignar correctamente los puestos de tra-
bajo en funcion de sus competencias y ca-
pacidades. La gestion del talento es impres-
cindible para dar el salto cualitativo que
permita impulsar la competitividad global
de las Illes Balears. En paralelo, la oferta
formativa debe adecuarse a lo que deman-
da el mercado e incluso debe avanzarse,
dado que muchas de las profesiones futu-
ras se estan gestando ahora, sobre todo con
la transformacién digital.

Entre todos debemos trabajar alineados,
aprovechar las sinergias entre colectivos
empresariales y la administracion en cada
uno de sus niveles, compartir el conoci-
miento y la responsabilidad generando
compromisos para obtener resultados que
nos permitan evolucionar desde la madu-
reza la sofisticacion.

Queda trabajo por hacer y hay que activar
las palancas necesarias sin tardanza. Los
cambios se suceden continuamente, no es-
peremos a que nos arrolle la ola. Trabaje-
mos codo con codo para ir cumpliendo ob-
jetivos consensuados y pactados entre los
agentes economicos, sociales y administra-
ciones con el fin Gltimo de seguir siendo re-
silientes, lideres de un destino premium en
el que todos rememos en la misma direc-
cién si no queremos hundir el barco.
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