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Del 22 al 28 de noviembre de 2019

“Somos los distribuidores
de lariqueza del turismo”

Margalida Ramis, directora general de Grupotel, reivindica la figura de los hoteleros en la sociedad,
considera que el alquiler vacacional se ha desmadrado, critica con dureza el impuesto del turismo
sostenible y considera que la Administracion debe favorecer la reforma de los establecimientos

Aina Ginard/Pep Verger

Margalida Ramis Fornés (Muro,
1967) es la directora general de
Grupotel. Miquel Ramis, presi-
dente y fundador de la cadena
hotelera mallorquina, acude a
diario a la sede central de la
empresa en Can Picafort, aun-
que Margalida se ocupa y preo-
cupa de la gestion de la compa-
fifa. Licenciada en Ciencias Po-
liticas y Sociologia en la
Universidad Complutense de
Madrid ha compaginado de la
mejor manera su labor de ma-
dre -tiene tres hijos varones- y
empresaria. Fue presidenta de
la Asociacion de Cadenas Hote-
leras, es contundente en sus
afirmaciones y no duda en re-
partir criticas. Es especialmen-
te dura con los politicos y acida
cuando habla de la “mal llama-
da ecotasa”.

¢Esta saturada Mallorca?

Hay que considerar que Mallor-
ca es un destino lider en el Me-
diterraneo y que tenemos una
alta tasa de ocupacién. Por tan-
to, es practicamente imposible
que en algiin momento no ten-
gamos la sensacion de que pa-
decemos un poco de satura-
cion, especialmente en los me-
ses de temporada alta. Ahora
bien, la sensacion de saturacion
se debe en gran medida a que
nuestros politicos no han sabido
gestionar nuestras infraestruc-
turas como deberian. Por ejem-
plo, es evidente que muchas de
las depuradoras de Mallorca no
estan al dia, que no tienen el
mantenimiento adecuado. De
esta manera, cuando hay un
vertido podemos pensar que es-
tamos ante un problema de sa-
turacién cuando en realidad el
problema es que la infraestruc-
tura es obsoleta y no se le ha
realizado el mantenimiento co-
rrecto. Hay problemas que se
prolongan en el tiempo y cuan-
do hace veinte afos que persis-
ten ya no se puede decir que no
hay presupuesto.

ARamis considera evidente que muchas depuradoras no tienen el matenimiento adecuado.

En todo caso, no podemos
hablar de la saturaciéon como
un problema generalizado...

Evidente, son momentos pun-
tuales. De hecho, estoy conven-
cida de que muchos destinos
competidores nos miran con
envidia. Hay que tener cuidado
con los mensajes que enviamos
a los mercados emisores. Son
temas delicados que deberian
solucionarse con diligencia.
Siempre es mejor regular y ges-
tionar que prohibir. Soy absolu-
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tamente contraria a las prohibi-
ciones. Si se considera que hay
demasiados cruceros en Palma
en un solo dia deberia regularse
su llegada, pero no enviar el

Los politicos no han
sabido gestionar las
infraestructuras
como deberian”

mensaje de que no queremos
que vengan cruceros, de que
nos sobran.

¢Como valora el alquiler va-
cacional?

El alquiler vacacional se ha des-
madrado. No hay ningtn tipo
de control. Hay miles de plazas
que carecen de la preceptiva li-
cencia. Y esto que ha hecho el
Govern balear de pasar la deci-
sion a los ayuntamientos me pa-
rece que solo ha servido para
dispersar el problema. La legis-

lacién no podia hacerse peor.
¢Deberia haberse mantenido
la normativa que prohibia el
alquiler vacacional en pluri-
familiares en todos los casos
y en todas las zonas?

Es cierto que existia esta norma-
mativa, pero nadie la cumplia. Y
nadie se encargaba de hacerla
cumplir. Es un tema muy delica-
do y peligroso. Hemos de deci-
dir qué tipo de turismo quere-
mos y no creo que el alquiler va-
cacional contribuya a que
Balears sea un destino de cali-
dad.

El alquiler vacacional contri-
buye en todo caso a la distri-
bucion de los beneficios del
turismo.

Estoy cansada de escucharlo. ¢Y
qué hacemos los hoteleros? Los
que distribuimos la riqueza del
turismo hemos sido siempre los
hoteleros. Lo hacemos median-
te impuestos y tenemos nume-
rosas cargas impositivas, damos
trabajo a mucha gente, hacemos
inversiones de forma constante,
contamos con un buen nimero
de proveedores locales... Los
hoteleros somos los grandes dis-
tribuidores de la riqueza del tu-
rismo.

Pero con el alquiler vacacio-
nal la riqueza del turismo lle-
ga a mucha mas gente.
¢Seguro? Yo no lo tengo tan cla-
ro. La realidad es que muchos
propietarios de viviendas dedi-
cadas al alquiler vacacional no
pagaban sus impuestos y que,
de cierta forma, se estaba fo-
mentando la economia sumergi-
da. ¢Qué se democratiza con el
alquiler vacacional? ¢El fraude?
No puede ser que entre un juga-
dor nuevo en el campo y que no
tenga ninguna obligacién. El
control en el ambito laboral y
de calidad tampoco existe.
Usted ha sido muy critica con
el impuesto del turismo sos-
tenible, también llamada
ecotasa.

No lo llamemos ecotasa porque
no lo es. Evidentemente, resta
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A La directora general de Grupotel Margalida Ramis critica el destino de la recaudacion de la ecotasa.

competitividad frente a destinos
como Canarias, Andalucia o
Turquia. No estoy de acuerdo
en absoluto. Crea un malestar
muy grande a la llegada de los
clientes, especialmente desde
que el Govern duplicé su impor-
te. El argumento para aprobarlo
era que contribuiria a contra-
rrestar la huella del turismo. Asi
lo explicaron. (Y qué hacemos
para el medio ambiente? Estoy

de acuerdo con los del GOB.
¢Qué tiene que ver con la huella
del turismo? Encima tenemos
que pagar el metro y las vivien-
das sociales. No gastan en las
cosas imprescindibles que nece-
sitamos, como depuradoras y
saneamiento, y gastan en cosas
que no tienen nada que ver con
la huella del turismo. Cuando
veo la lista de proyectos... son
disparates. Es como un cajon de

sastre, pero ‘desastre’. No solo
es hacer las inversiones, tam-
bién mantenerlas. Tienen que
ser inversiones sostenibles. Y
creo que nos hemos vuelto lo-
cos. Es ridiculo. Si nos quere-
mos colgar la medalla de que
somos sostenibles, tienen que
empezar por tomar decisiones
coherentes.

¢Es partidaria de limitar el
niamero de coches en Mallor-

ca como se ha hecho en For-
mentera?

No. Creo que esto son experi-
mentos que pueden funcionar
en un destino pequeflo como
Formentera. No creo que nadie
deje de ir a Formentera por no
poder disponer de coche pro-
pio. En Mallorca, ni me lo pue-
do imaginar. No somos capaces
de saber cuantos coches hay en
Mallorca y ya hablamos de nue-
vo de prohibir. Lo mas impor-
tante es mejorar la gestion del
transporte publico, que es muy
deficitario, especialmente en las
zonas turisticas. Si hablamos de
sostenibilidad, es fundamental.
Y los cruceros, ¢deben regu-
larse?

Si se considera necesario se
puede regular, pero este tipo de
cuestiones debe realizarse con
mucha prudencia, ya que puede
afectar de forma muy importan-
te a nuestro tejido comercial y
de restauracion en Palma.

¢Qué piensa de la turismofo-
bia?

Es una cuestion muy sensible:
un grupo muy reducido y que
desde luego no representa el
sentir de la poblacién de las Is-
las puede danar enormemente
a toda nuestra economia. No de-
bemos contribuir a su difusion.

TURISMO

Si nos fijamos, a veces son cua-
tro personas. Los que aposta-
mos por el turismo somos mu-
chisimos, pero esto no es noti-
cia. Todos nuestros esfuerzos
para fidelizar a los clientes pue-
den destruirse con estos mensa-
jes.

La disposiciéon adicional
cuarta de la Ley de Turismo
aprobada por el Govern de
José Ramon Bauza, hoy ya

La disposicion

adicional cuarta fue
una palanca que nos
impulsé a reformar”

derogada, facilitaba las refor-
mas hoteleras, ¢deberia recu-
perarse?

Laverdad es que somos muchos
los hoteleros que hemos hecho
grandes inversiones para mo-
dernizar nuestros estableci-
mientos. La disposicion adicio-
nal cuarta fue como una palan-
ca que nos impuls6 a reformar
los hoteles. Quedan reformas
pendientes de aquella época
que se han ido retrasando por
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diferentes cuestiones, habitual-
mente ligadas a la burocracia,
pero después habra un gran pa-
rén. Es una pena que la Admi-
nistracion no valore los grandes
beneficios que suponen para to-
do el mundo las reformas hote-
leras. Es un circulo virtuoso que
beneficia a todos; también, evi-
dentemente, a la Administra-
cion. Confio en que lleguen a
Ver que es muy necesario.
éQué hay que hacer para
alargar la temporada?

Lo que podiamos hacer las em-
presas ya lo hemos hecho. No es
un problema de que los hoteles
no se hayan modernizado y
adaptado a las demandas de los
clientes de las temporadas me-
dia y baja. Tenemos instalacio-
nes que permiten abrir todo el
ano. Ahora, creo que deberia-
mos cuidar y poner en valor
nuestro patrimonio, nuestra
cultura, los eventos deportivos,
la gastronomia... Deberia haber
una mayor coordinacién publi-
co-privada que diera relevancia
a todos aquellos recursos turisti-

cos que tenemos y a los que no
acabamos de sacar partido. Es
una prioridad.

Es lo que intentaba la campa-
fia del Govern ‘Better in win-
ter’, cno?

Ademas de un eslogan debe ha-
ber algo mas. No es suficiente
con un mensaje. Hacen falta he-
chos.

Cambian los habitos de con-
sumo de los turistas y plata-
formas como AirBnb o Ho-
meaway ganan cuota de mer-
cado. ¢Os preocupa?

Si, porque es nuestra competen-
cia. Jugamos con un contrario
que tiene unas normas competi-
tivas diferentes, como he dicho
antes. Mas que preocuparnos,
nos debemos ocupar. Es funda-
mental para todos los actores
del sector turistico apostar por
la innovacién tecnoldgica y
adaptarse a las nuevas tenden-
cias del mercado. Ya se sabe: re-
novarse o morir. Estar siempre
en continua adaptacion. Es ne-
cesario afrontar a tiempo los re-
tos que se plantean a la empre-
sa para continuar siendo com-
petitivos.

AMargaIida Ramis explica que la Gltima temporada ha sido buena, en linea con las tltimas, a las que cataloga de excelentes.

Unaempresa familiar. Grupo-
tel, fundada en 1968 por Miquel
Ramis Martorell, es una empre-
sa familiar. Inicio su singladura
hotelera con socios como su
hermano Rafael y sus cuiiados
Juan y Miguel. Casado con An-
tonia Fornés, su hija Margalida
es la tnica que vive el dia a dia
de laempresa como directora
general. Su hermana Maria del
Mar es arquitecta y colabora di-
rectamente con laempresa.Su
hermana Maria Antonia es di-
sefiadora y ha realizado tam-
bién multitud de trabajos para
elgrupo hotelero.

Son muchas las compaiiias
hoteleras que han hecho una
apuesta por la sostenibilidad.
¢Puede usted convencerme
de que no estamos ante un
mero postureo?

La calidad y el cuidado por el
medio ambiente son una priori-
dad para Grupotel desde antes
de 2004. Hace muchos afos
que trabajamos en esta cues-

tion. Y lo hacemos convencidos.
Creemos que la mejor garantia
para poder continuar trabajan-
do es cuidar del medio ambien-
te, del entorno. Ademas, desde
hace ya varios afos tenemos to-
dos nuestros hoteles certifica-
dos con la ISO 14001. Y cada dos
anos nuestros establecimientos
hacen una memoria de Respon-
sabilidad Social Corporativa. To-
dos los informes son publicos y
pueden consultarse en la pagina
web. Nuestros indicadores de
sostenibilidad econémicos, so-
ciales y ambientales; y las accio-
nes que llevamos a cabo conti-
nuamente para mejorar son el
reflejo de esta prioridad.
¢Puede llegar a convertirse
en un problema el flygskam,
el movimiento surgido en Es-
candinavia que incita a los
pasajeros a no volar y a elegir
medios alternativos de trans-
porte para reducir su huella
de carbono?

Esperemos que se quede en una
moda, pero seria preocupante
si se generalizara.

¢£Qué balance hace de la tem-
porada estival?
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Ha sido una temporada muy
buena, en linea con las tltimas,
que han sido todas excelentes.
Los precios se han mantenido y,
aunque ha bajado un poco la
ocupacion, hemos conseguido
mantener los ingresos.

¢Pese a la quiebra de Thomas
Cook?

Es evidente que ha hecho dafo.
Es un agujero inmenso en Ba-
lears que ha afectado a los resul-
tados finales de numerosas em-
presas de forma muy grave esta
temporada. De cara al futuro in-
mediato, esperamos que si exis-
te una demanda en el mercado
no haya problemas en esta re-
composicion, aunque adn esta
por ver. Preocupan las dificulta-
des que puedan tener algunos
hoteles por reposicionarse y el
peligro de caer en una espiral
de ofertas. Las ofertas de unos,
claramente, repercuten en to-
dos.

¢Esta preocupada por la evo-
lucion de los mercados ale-
man y britanico?

Seria preocupante si alemanes y

Lacalidadyel
medio ambiente son
una prioridad para
Grupotel”

britanicos se dirigieran de for-
ma masiva hacia destinos com-
petidores como Grecia o Tur-
quia. De momento, las peque-
fias alteraciones que se han
producido no son preocupan-
tes.

¢Cuantas veces se ha arre-
pentido de la firma del con-
venio de hosteleria, que con-
templa una subida del 17% en
cuatro afos?

Nos interesa mirar al futuro y
pensar si este convenio sera sos-
tenible a medio y largo plazo,
no solo para las grandes empre-
sas, que no deben tener tantas
dificultades, sino especialmente
para las pequenas y medianas.
Para ello, lo mas importante es
la mejora de la productividad.
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