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TURISMO

Un liderazgo forjado en la sostenibilidad

El turismo sigue siendo punta de lan-
za de nuestra economia, en las Illes
Balears y también en Espana. Una in-
dustria esencial para el desarrollo
economico y social que acapara todas
las miradas, especialmente cuando se
cierra un ejercicio y se examinan sus
resultados para decidir los proximos
pasos. En ese momento, los diferen-
tes actores del sector, las institucio-
nes y la sociedad en general, debe-
mos responder una pregunta clave:
¢qué tipo de destino queremos ser?

Espana ha logrado atraer a mas de
82,6 millones de turistas internacio-
nales en 2018. Un nuevo récord, uni-
do a un resultado todavia mas positi-
vo: el aumento del gasto turistico,
superior a los 89.600 millones de eu-
ros, que supone un incremento del
3,1% respecto a 2017. En las Illes Ba-
lears hemos mantenido las cifras de
ejercicios anteriores con 13,8 millo-
nes de visitantes. Se trata de una his-
toria de éxito colectivo, consecuencia
del trabajo bien hecho. Sin embargo,
se escuchan llamadas de alerta. Exis-
te cierta inquietud, tanto en el ambi-
to publico como en el privado, por la
desaceleracion de un sector que ha
ido encadenando anos de récords
historicos de crecimiento, por la re-
cuperacion de destinos competido-
res, como Tunez o Turquia, o por la
incertidumbre que provocan las con-
secuencias del brexit.

Es cierto que todos los factores ci-
tados cuentan y deben ser considera-
dos en la definicion y ejecucion de
nuestro futuro préximo. Pero quiza
es el momento de elevar el discurso,
mas alla del corto y medio plazo, pa-
ra fijar la mirada en el largo plazo. En
definitiva, parece necesario que todos
los agentes implicados en esta indus-
tria definan de manera coherente,
consensuada y firme, qué tipo de
modelo turistico queremos desarro-
lar.

Para continuar siendo competiti-
vos y consolidar una propuesta de
valor atractiva solo hay una receta:
seguir apostando por la calidad. Este
es el pilar de nuestro negocio desde
que comenzamos nuestra andadura,

hace mas de 60 anos. Ofrecer una ex-
periencia de calidad es la dnica vi-
sion que nos permitira mantener una
posicion privilegiada a nivel interna-
cional. Sin embargo, es el momento
de entender que la calidad no se defi-
ne solo por un producto excepcional,
sino que va ligada a una propuesta de
valor comprometida que tenga en
cuenta el desarrollo y cuidado de la
sociedad en su conjunto, de las per-
sonas que la conforman, a escala in-
dividual, y del medioambiente. El fo-
mento del crecimiento sostenible es,
por ello, vital.

Todos, el sector publico y las em-
presas privadas, tenemos un cierto
caracter de referente social y es im-
portante asegurar que aprovechamos
al maximo nuestras capacidades para
mejorar el entorno. La apuesta por
un modelo de turismo responsable
debe ocupar un lugar prioritario en
nuestras agendas y en nuestras estra-
tegias. Es, en primer lugar, una cues-
tion de ambicion ética y de compro-
miso con el mundo actual y con las
generaciones futuras. Es, ademas, un
compromiso con nuestros clientes
que guian sus decisiones de compra,
cada vez con mayor frecuencia, si-
guiendo sus propios valores y bus-
candolos en los productos que ofrece
el mercado.

Grupo Iberostar nacio en Mallorca
hace mas de 60 anos y, a dia de hoy,
nuestros hoteles se ubican en 19 pai-

Quiza es el momento
de elevar el discurso,
mas alla del corto y
medio plazo, para
fijar la mirada en el
largo plazo

ses diferentes, pero siempre vincula-
dos natural y emocionalmente a Ba-
lears. Nuestra propuesta se basa en la
calidad y el servicio. Hemos renova-
do toda nuestra planta hotelera y
mantenemos un plan de formacion
constante para nuestros empleados.
Hemos continuado generando valor
para que el cliente se sienta tnico y
para mejorar el bienestar de la gran
familia Iberostar, de nuestros emplea-
dos. Sin embargo, sabemos que no es
suficiente. Nos preocupa el presente
de nuestra tierra, su singularidad me-
dioambiental y el desarrollo de un
futuro equilibrado y sostenible. So-
mos islenos y llevamos este ADN en
nuestras entranas. La incorporacion
de la cuarta generacion de la familia
al gobierno de la compania nos ha
permitido reforzar esta vision que
siempre hemos tenido. Su llegada im-

plica la incorporacion de un talento
profesionalizado que esta actuando
con las posibilidades que nos ofrecen
los medios de que disponemos y la
informacion que nos permite un
mundo mas globalizado. En conse-
cuencia, bajo el impulso coordinado
de la vicepresidenta & CEO del Gru-
po, Sabina Fluxa y de la vicepresi
denta y Chief Sustainability Officer
Gloria Fluxa, hemos puesto en mar-
cha un ambicioso movimiento de al-
cance internacional llamado Wave of
Change.

Creado en linea con el objetivo 14
de desarrollo sostenible de la ONU,
que busca la conservacion y empleo
sostenible de océanos, mares y sus
recursos, Wave of Change se ha con-
vertido en eje fundamental de nues-
tra estrategia de negocio y en la ma-
nera de comprender nuestras opera-
ciones. Lo articulamos en torno a tres
pilares: la eliminacion de plasticos de
un solo uso, el consumo responsable
de pescado y el fomento de la salud
costera.

En lo que se refiere a plasticos, ce-
rraremos el ejercicio 2019 con nues-
tras habitaciones libres de plastico de
un solo uso en nuestros mas de 120
hoteles en todo el mundo (hito ya
conseguido en Espana en 2018). En
2020, con los limites planteados por
la legislacion vigente en cada pais,
todas las instalaciones de nuestros
hoteles estardn libres de plasticos de
un solo uso. Estamos especialmente
orgullosos de estas iniciativas que
han sido un ejercicio de responsabili-
dad colectiva compartido con todos
nuestros stakeholders.

Estamos fomentando el consumo
responsable de pescado. Debemos ser
plenamente conscientes de la situa-
cion del océano: segin la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion (FAO), en los ultimos
40 anos, las especies marinas se han
reducido un 39%. Somos la primera
cadena hotelera en Espana, Republi-
ca Dominicana y México en contar
con el certificado de cadena de custo-
dia de Marine Stewardship Council
(MSC) y con el certificado de Aqua-
culture Stewardship Council (ASC).

Nos preocupa el
presente de nuestra
tierra, su singularidad
medioambiental y el
desarrollo de un futuro
equilibrado y sostenible

De esta forma, se certifica que en to-
dos los pasos del proceso, desde que
se captura el pescado hasta que es

servido al cliente, se cumplen riguro-
sos estandares de pesca sostenible es-
tablecidos por dichas asociaciones.
Ademds, contamos con el asesora-
miento de organizaciones como
WWE y Fishwise para evaluar el ries-
g0, la responsabilidad y la sostenibili-
dad de la cesta de la compra. El obje-
tivo es ofrecer, en nuestras cartas,
productos que no danen la evolucion
de las especies, sus condiciones de
vida o su perdurabilidad.

Con la tercera via de actuacion de
nuestro movimiento Wave of Change
queremos fomentar la salud costera,
trabajando sobre tres elementos: arre-
cifes de coral, manglares y praderas
de algas marinas, con tres dreas de
accion para cada uno de ellos: disco-
very, protection and restoration. Con
ese objetivo, hemos creado, junto a la
UIB, la Catedra Iberostar del Mar,
que incentiva la investigacion en eco-
logia marina y la formacion de nue-
vos equipos que trabajen, entre otros
campos, sobre la posidonia. Hemos
incorporado a nuestro equipo como
directora de la Oficina de Sostenibili-
dad a la doctora Megan Morikawa,
investigadora formada en Stanford y
especialista en corales. Morikawa co-
ordina desde Miami las operaciones
de sostenibilidad del Grupo y ha
puesto en marcha un primer vivero
de corales en nuestro complejo en
Republica Dominicana para impulsar
la investigacion sobre resiliencia y
conservacion de estos singulares eco-
sistemas. Ademads, prevemos cons-
truir un segundo vivero de corales en
el Caribe e iniciar un proyecto de res-
tauracion de manglares en Republica
Dominicana. Ademads, estamos im-
pulsando un programa educativo de
concienciacién y concederemos diez
becas para fomentar la formacion de
nuevos equipos de investigacion.

En Iberostar lo tenemos claro, pero
es fundamental que la sociedad en su
conjunto se conciencie e involucre
de manera activa en el respeto al me-
dio ambiente y el cuidado de nuestro
entorno. Sin duda, el fomento com-
partido de un modelo de turismo res-
ponsable, cuyo impacto sea medible
y que resulte rentable en el largo pla-
Z0, NOS asegurara una posicion privi-
legiada en el escenario internacional,
y un legado que heredaran con orgu-
1lo las proximas generaciones. Y esto
es algo fundamental para una empre-
sa familiar como la nuestra.

Trabajamos de forma genuina, con
conviccion, esfuerzo y, lo mds impor-
tante, con una gran participacion e
ilusion de nuestros empleados, clien-
tes, proveedores y de la sociedad en
su conjunto. Todos juntos estamos
haciendo posible que el movimiento
Wave of Change sea, ya hoy, una rea-
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