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Turismo y sostenibilidad

PEDRO PASCUAL
PRESIDENTE VIVA HOTELS

La Organizacion Mundial del Turis-
mo define como turismo sostenible
“el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales, fu-
turas, economicas, sociales y me-
dioambientales para satisfacer las ne-
cesidades de los visitantes, de la in-
dustria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”.

O sea, ampliando esta definicion,
se entiende que debe desarrollarse de
forma satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer las capaci-
dades de las generaciones del futuro,
garantizando cierto equilibrio entre
crecimiento economico, el cuidado
del medio ambiente, el bienestar so-
cial, la sostenibilidad para todos,
promoviendo la concienciacion y di-
fusion de buenas practicas que per-
mitan conjugar el desarrollo econo-
mico social con la preservacion de
los recursos naturales, luchando con-
tra el cambio climdtico, con energias
renovables, consumo de agua, respe-
tando el urbanismo, construccion,
respetando la vida sostenible de los
anfitriones, compatibilizando una ar-
monia y respeto mutuo entre visitan-
tes y anfitriones con una dosis de to-
lerancia entre ambas partes.

En estos ultimos anos se ha produ-
cido un aumento considerable de tu-
ristas y visitantes, debido a lo que de-
nominamos socializacion del coste
de los vuelos, bajo coste de los cruce-
ros, de aumento de casas vacaciona-
les y la facilidad de portales de acce-
S0 y reservas; sin embargo, la planta
hotelera habitacional no ha aumenta-
do mas que alrededor de un 2%.

El turismo es un gran generador
de beneficios a las comunidades loca-
les, genera empleo, tanto directo co-
mo indirecto (estda demostrado por
cada uno directo, genera tres de indi-
recto). Generar empleo apoyando los
derechos humanos y de los trabaja-
dores es sostenibilidad, ya que gene-
ra beneficios economicos y de bie-
nestar a la comunidad local, siempre
respetando la autenticidad sociocul-
tural con el minimo impacto ambien-
tal y un desarrollo equilibrado.

El tema es que nos ocupa no es de
reciente actualidad, desde 1978 ha
habido diversos acontecimientos, en
1994 el Consejo de Europa, en 1995
las Naciones Unidas, en 2017 fue el
ano del turismo sostenible.

En cuanto a repercusiones sociales
si hay un sector convencido en la
sostenibilidad, es el sector hotelero,
con muchos ejemplos: Melia, nom-
brada la tercera compania hotelera
mads sostenible del mundo; Iberostar,
con proyectos varios; Barcelo con su
fundacion; Garden con su proyecto
de economia circular; Riu, Palla-
dium, Viva, etc., etc.

Muchas cadenas destacamos por el
tema de Responsabilidad Social Cor-
porativa con nuestras fundaciones,
desarrollando o apoyando acciones
culturales, ayudas sociales... a la co-
munidad local.

En cuanto a medidas medioam-
bientales, el sector hotelero en gene-
ral esta convencido por ética profe-
sional, y por demanda de los clientes,
de la sostenibilidad, de hecho, en los
proyectos de nueva planta en la elec-
cion de materiales, disefo de instala-
ciones, se tiene muy en cuenta el re-
ducir las emisiones de CO2, la efi-
ciencia energética, etc., y se
complementan estrategias sosteni-
bles encaminadas a acogerse a certifi-
caciones. Existe un amplio abanico
de sellos y certificaciones tanto pu-
blicas como privadas, es importante
también la gestion informativa y edu-
cativa de los empleados para lograr
buenos objetivos asi como también la
colaboracion tan nombrada publico-
privada por parte de la administra-
cion. Se deben potenciar planes co-
mo el Renove para sustitucion de cal-
deras, potenciar la biomasa, puntos
para carga de coches eléctricos, eco-
nomia circular, fomento energias re-
novables, entre otras iniciativas.

En cuanto al consumo del agua, se
aplican muchos conceptos en el sec-
tor para ahorro en el consumo, inclu-
so en reutilizacion, pero debemos ser

El sector hotelero
esta convencido de la
sostenibilidad por
ética profesional y por
demanda de los
clientes

responsables todos. Se precisan in-
versiones publicas en reduccion de
pérdidas de caudales de agua en re-
des publicas, inversiones en capta-
cion de agua, reutilizacion. Tenemos
una pluviometria que no aprovecha-

lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

mos adecuadamente. En la cordillera
se deberia tal vez estudiar la posibili-
dad de construir mds embalses. Se
precisan inversiones estatales, no so-
lo en temas de agua potable sino
también en depuradoras, que en al-
gunos casos estan sobreexplotadas y
precisan de ampliaciones.

El turismo sostenible exige una
participacion de todos los agentes re-
levantes, asi como un liderazgo poli-
tico con colaboracion publico-priva-
da, estableciendo consensos, adop-
tando medidas mejor legislativas
preventivas que no correctivas. El tu-

El objetivo no es
aumentar cada ano el
numero de turistas,
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temporada y
aumentar la calidad

rismo sostenible debe representar un
alto grado de satisfaccion al turista y
a la gente local, para ello se precisa
un cierto grado de tolerancia, solida-
ridad entre ambas civilizaciones y el
medio ambiente siempre primando el
interés general. Hay una parte de la
sociedad actual que se enfrenta a un
deficit de tolerancia. El turismo sos-
tenible une las personas, no las divi-
de, y nos ayuda a abrir la mente, y
une las culturas por diversas que se-
an, evolucionando ambas siempre
con respeto de costumbres locales,
que en muchos casos son muy apre-
ciadas por el turista y se comparten
inteligencias y experiencias enrique-
cedoras.

El objetivo no es aumentar cada
ano el numero de turistas, sino pro-
longar la temporada, aumentar la ca-
lidad de la planta hotelera, la calidad
de servicios, la calidad de la oferta
complementaria, la calidad de las in-
fraestructuras, la sostenibilidad y la
RSC, y la sostenibilidad se ha conver-
tido en un criterio mas a la hora de
escoger un establecimiento, al igual
que precio, ubicacion, comentarios,
etc., por parte del cliente.

Una accion loable es la que afronta
actualmente la administracion. Es la
confeccion de informacion a los tu-
ristas de cruceros de las diversas po-
sibilidades de visita a la ciudad. Se
tendria que dar informacion a tiempo
de real de las colas, evitando aglome-
raciones distribuyendo a los visitan-
tes.

La sostenibilidad también la tene-
mos que vincular a los proveedores y
a todos aquellos que forman parte
del conjunto de la cadena de valor
del establecimiento, se valora y se
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tiene presente contratar empresas
mayoritariamente que tengan mano
de obra con riesgo de exclusion so-
cial. El factor humano es tan impor-
tante para el concepto de sostenibili-
dad como los conceptos de ahorro
energético, etc. Es muy importante
tener bien clasificadas las opiniones
de los clientes, pero no menos im-
portante es tener la informacion del
clima laboral, empleados felices, ha-
cen felices a los clientes, es impor-
tante inculcarlo en el ADN de todos.

Tenemos en esta comunidad las
mejores cadenas hoteleras y las mejo-
res empresas en tecnologia e instala-
ciones, con mucha experiencia en
optimizacion y control de instalacio-
nes, gestion de consumos con pre-
sencia en destinos internacionales,
Robot, Estel, Sampol, etc., que ayu-
dan al ahorro energético en edificios
hoteleros y optimizacion de consu-
mos, evitar emisiones de CO2, el uso
de energia solar...

La lucha contra el cambio climati-
co depende de que todos los sectores
sean responsables y se conciencien
de la sostenibilidad, no solo depen-
der de la legislacion, en el futuro de-
pendera de las edificaciones futuras y
de las acciones a desarrollar no solo
en el sector que nos ocupa sino de
todos los sectores, industriales, turis-
ticos, etc., etc.

La innovacion, la creatividad, la
digitalizacion aportan al sector un
conocimiento que ayuda a controles
de ahorro energético y mejora del
producto.

La innovacion aporta
al sector un
conocimiento que
ayuda a controles de
ahorro energeético y
mejora del producto

Deberiamos todos trabajar para
conseguir nuestras ciudades califica-
das como SHARES o ciudades turisti-
camente inteligentes.

Segun los estudios que realizé Toni
Riera, director de Impulsa, debemos
mejorar en varios aspectos, en de-
pendencia energética, en el tema hi-
drico, en evitar pérdidas de agua de
las redes, estamos bien en calificacio-
nes EMAS y bien calificados en orde-
nacion turistica.

En resumen, tenemos que cons-
truir una responsabilidad compartida
entre Administracion, sociedad y sec-
tor hotelero, ya que estamos directa o
indirectamente involucrados para
que sea clave asegurar la sostenibili-
dad a largo plazo.e
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