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TURISMO

La politica turistica que necesitamos

GABRIEL ESCARRER JAUME
VICEPTE. EJECUTIVO Y CEO DE
MELIA HOTELS INTERNATIONAL

La publicacion de este Anuario se
produce ante una temporada turisti-
ca que sera todo un desafio, tras un
2018 que avanzo un cambio de ten-
dencia para Espana, y especialmente
para las Illes Balears, donde el sector
registré un crecimiento muy inferior
al de los tultimos anos. Tras cinco
anos de bonanza, atribuible en muy
buena parte a los problemas de algu-
nos de nuestros destinos competido-
res en sol y playa en el Mediterraneo,
las Illes Balears acusaron la atipica
meteorologia en Furopa, el temor al
brexit, y sobre todo, la caida del mer-
cado alemdn, atraido por destinos
mds competitivos como Turquia, Ta-
nez o Egipto.

Segun Frontur, Balears recibio
200.000 turistas alemanes menos que
en 2017, y 60.000 turistas britanicos
menos, mientras que en Turquia o
Egipto las llegadas de estos mercados
crecieron por encima del 30%. En
2019 se prevé que continten las cai-
das de estas reservas, que segun los
propios touroperadores tienen dos
causas principales: la competitividad
de los destinos emergentes, acogedo-
res, volcados hacia el turismo, y mu-
cho mas baratos, y la duplicacion del
precio de la “ecotasa” por el Govern
balear (que nos situa en desventaja
frente a otros destinos vacacionales
espanoles y extranjeros del Medite-
ITdNneo).

Como siempre he afirmado, la re-
cuperacion del norte de Africa y Tur-
quia era cuestion de tiempo, ademas
de justa y necesaria; pero la duplica-
cion de una tasa -que mas que ecolo-
gica ha resultado ser ideologica- po-
co o nada se ha traducido en una me-
jora sostenible de nuestra oferta
turistica balear, y ha tenido un efecto
disuasorio para mercados clave como
los alemanes y britanicos, sumamen-
te sensibles al precio. Un auténtico
freno y retroceso para nuestra propia
competitividad turistica, como algu-
nos de los grandes touroperadores
recientemente nos han senalado. La

caida se agudizara en 2019, pues tras
la feria ITB de Berlin ya se estima que
las reservas alemanas desciendan en-
tre un 13 y un 15%, segun las islas,
en un ano sujeto a una convulsa co-
yuntura internacional y ralentizacion
economica en FEuropa (Alemania,
brexit..., etc).

El comienzo de una nueva legisla-
tura es siempre una oportunidad pa-
ra mejorar en aquello que hacemos
bien, y revisar lo que podriamos ha-
cer mejor. En este contexto, el infor-
me Monitur 2018, que acaba de pu-
blicar Exceltur, ha analizado el posi-
cionamiento turistico de las 17
comunidades autéonomas, brindando
un diagnostico comparativo y realista
sobre la prioridad y la efectividad de
las diversas politicas que inciden so-
bre la competitividad de la cadena de
valor que conforma el sector a lo lar-
go de toda Espana, y que ayudan a
marcar nuevas hojas de ruta.

Monitur 2018 evalua las politicas
turisticas autonomicas en el periodo
2014-2018, en @mbitos tan importan-
tes como los siguientes: marketing
estratégico y apoyo a la comercializa-
cion, accesibilidad y conectividad,
ordenacion y condicionantes compe-
titivos del espacio turistico, diversifi-
cacion y estructuracion de produc-
tos, atraccion del talento, formacion
y eficiencia de los recursos humanos,
desempeno y resultados, y prioridad
politica y gobernanza.

Las conclusiones generales, que
culminan en un ranking autonémico
de competitividad turistica global y
por pilares, no han sido demasiado
alentadoras en clave politica, ponien-
do de manifiesto que la gestion pu-
blica no ha aprovechado la bonanza
de estos ultimos anos para tratar de
impulsar nuevos o mayores avances
y transformaciones de calado que
permitan asegurar la sostenibilidad a
futuro de nuestros modelos y desti-
nos mds convencionales. Asi, en un
significativo numero de comunida-
des autonomas, ha faltado reconoci-
miento y prioridad politica, e incen-
tivos y dotaciones presupuestarias
para el turismo, asi como el mejor
alineamiento y coordinacion tanto
interinstitucional como con la Admi-
nistracion central, al igual que entre
estas y el sector privado. De ahi la
falta en muchos casos de compromi-
sos para la implementacion de estra-
tegias turisticas o inversiones publi-
cas para estimular o complementar la
privada, o mayores avances para tra-
tar de homogeneizar el maximo posi-
ble las normativas sobre las viviendas
de uso turistico. Por altimo, se evi-
dencia en algunas pocas comunida-
des una preocupante subida de los
impuestos y/o cargas de diversa indo-
le a los diversos subsectores turisti-

cos, asi como el uso no siempre fina-
lista de su recaudaciéon, en un mo-
mento de contraccion del crecimien-
to turistico.

Si ponemos el foco en las Illes Ba-
lears, el informe pone de manifiesto
algunos aspectos en los que sin duda
hemos mejorado, tales como el mar-
keting, el apoyo a la comercializa-
cion, la diversificacion del producto
y la gestion del talento y la forma-
cion de recursos humanos. Sin em-
bargo, también revela una correla-
cion entre la pérdida de competitivi-
dad que la comunidad ha registrado
entre 2014 y 2018 en algunos de los
indicadores y pilares analizados (pa-
sando a nivel global de la posicion
quinta a la séptima) y los impactos
desfavorables que Balears acusa, jun-
to a Canarias, por la recuperacion de
Turquia y Egipto, respecto de otras
comunidades costeras.

Igualmente hay otra serie de indi-
cadores muy relevantes en los que
Balears ocupa la posicion relativa
mas baja del pais, y que segin Moni-
tur 2018, pueden resumirse en dos:
la falta de prioridad politica y de la
adecuada gobernanza turistica insti-
tucional, en la que insertarse la mds
comprometida y reciproca colabora-
cion publico-privada, y la ecotasa,
implantada sin consenso y luego en-

Hoy, con nuestros
mercados europeos
en desaceleracion,
necesitamos
recuperar
competitividad

cima duplicada erradamente en el
peor momento, que es un gran han-
dicap para unas islas extraordinaria-
mente vulnerables y dependientes de
dos mercados emisores clave: Alema-
nia y el Reino Unido, ambos en fase
de ralentizacion, y los mas sensibles
al precio final.

Las conclusiones generales de Mo-
nitur 2018, basadas en la evaluacion
de fuentes oficiales con mas de
100.000 datos, y 2.500 opiniones
empresariales, corroboran la vision
de los que, durante los anos en que
disfrutamos de la demanda “presta-
da” por los destinos en problemas,
abogabamos por la urgente necesidad
de mejorar y reposicionar nuestra
oferta con el mayor valor anadido di-
ferencial. Es decir, la necesidad de
ser cada dia mas atractivos, competi-
tivos y sostenibles por méritos pro-
pios, y no por las desgracias ajenas.
En sintesis, competir aportando cada

dia mas valor, que no bajando pre-
cios, y atraer a turistas que dejen la
mayor rentabilidad socioeconomica
con el mejor empleo y efectos arras-
tre a nivel local.

Ya en los anos de crisis (2008-
2014) muchos empresarios turisticos
y hoteleros de Balears apostamos por
invertir en la linea de mejorar nues-
tra oferta. De hecho, aprovechamos
los anos de bonanza para actualizar
nuestros activos hoteleros -con mas
de 1.000 millones de euros inverti-
dos en reformas hasta 2017- y apos-
tamos también por mejorar las con-
diciones para nuestros empleados,
para lo que firmamos en 2018 el
acuerdo de incremento salarial mas
elevado del pais, que recogia un 17%
de subida en tres anos, en el conve-
nio sectorial. Por otro lado, el Go-
vern de aquel entonces, en ausencia
de fondos para impulsar reformas,
introdujo en su Ley General de Turis-
mo de 2012 estimulos a las empresas
para mejorar la categoria de sus esta-
blecimientos. Fue una medida muy
acertada, porque los paises y regio-
nes, al igual que las empresas, deben
aprovechar los momentos de bonan-
za para renovarse ¢ invertir en lograr
un futuro mejor.

Hoy, sin embargo, con nuestros
mercados europeos en desacelera-
cion, y agotados los vientos de cola
que alentaron una demanda prestada
durante los dltimos anos, en Balears
necesitamos recuperar competitivi-
dad, reactivando las politicas y esti-
mulos a la inversion y la colabora-
cion publico-privada, reduciendo o
eliminando cualquier impuesto o ta-
sa que nos pueda penalizar.

Creemos en un nuevo y mejor mo-
delo turistico de futuro para nuestras
islas, en el que prime la calidad y no
la cantidad, y ajeno tanto a la impro-
visacion como a nuevas circunstan-
cias fortuitas, o a decisiones politiza-
das impuestas sin consensos. Resulta
obligado “ganarnos y retener”, con
nuestra vision, esfuerzo colectivo y
una oferta cada dia mas experiencial,
a los segmentos de turistas que mas
derrama dejen, generando a su vez la
mayor empatia y capacidad de acogi-
da ciudadana al turismo y al turista.
En sintesis, de cara a la proxima le-
gislatura, necesitamos una nueva ho-
ja de ruta que anticipe defina y con-
sensue el futuro turistico mas desea-
ble y sostenible para las Islas,
potenciando la inversion e innova-
cion continua que facilite el obligado
reposicionamiento de nuestra oferta
y demanda turistica. Todo ello con el
mayor dialogo, sinergias interinstitu-
cionales y estrecha colaboracion pu-
blico-privada, sin la que sera imposi-
ble abordar los retos que nos espe-
ran.e

. PRINTED AND DISTRIBUTED BY PRESSREADER |
[D pressreader Fressteadercom 41 604 275 4604

‘COPYRIGHT AND PROTECTED 6Y APPLICABLE LAW.

lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true



