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Es tiempo de forjar un nuevo liderazgo

% MARIA FRONTERA
PTA. FEHM

Deseo aprovechar esta cita anual con
El Econémico para incidir en la ne-
cesidad de adoptar politicas de creci-
miento e inversion, tanto desde la
Administracion como desde la em-
presa, que permitan al sector turisti-
co balear hacer frente a los retos que
enfrenta a corto y medio plazo. Pues
nos hallamos en un momento en el
que, desde distintos foros, tanto eco-
nomico-empresariales como politico-
sociales, se apela reiteradamente a la
intensa mutacion que esta experi-
mentado el sector turistico a nivel
mundial.

Cierto es que detras de todo cam-
bio existen retos y oportunidades,
pero no es menos cierto que la no-
anticipacion y la no-gestion del cam-
bio pueden suponer también impor-
tantes amenazas, tanto mas dificiles
de resolver cuanto mas heterogéneo
es el tejido productivo.

En este sentido, la Federacion Ho-
telera de Mallorca cuenta con 844 es-
tablecimientos asociados a través de
la Agrupacion de Cadenas Hoteleras
y las 20 asociaciones hoteleras que
operan en las diferentes zonas turisti-
cas, ademds de la Asociacion de esta-
blecimientos singulares Reis de Ma-
llorca y la Asociacion Balear de Agro-
turismos y Turismo de Interior.
Somos conscientes que la heteroge-
neidad de nuestro tejido constituye
en estos momentos un handicap para
hacer frente a los retos del sector. No
en vano, el 53% de los miembros de
nuestra patronal son pequenos esta-
blecimientos con menos de 100 habi-
taciones, lo que no hace sino reflejar
que el 73,1% del tejido empresarial
que presta servicios de alojamiento
en Balears cuenta con menos de 10
trabajadores en plantilla.

Esta heterogeneidad esta presente

también en el producto y el servicio
que se presta, pero, sobre todo, en
los principales parametros de gestion
economico-financiera de los que de-
pende en tultima instancia la capaci-
dad de crecimiento e inversion futura
de este tejido. De hecho, no se puede
obviar que el 40,3% de las empresas
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de alojamiento operan actualmente
con rentabilidades inferiores a la me-
dia del tejido empresarial balear o
que el 51,4% lo hacen con producti-
vidades laborales inferiores a la me-
dia.

Ciertamente, en los tltimos anos
el sector ha sido capaz de liderar una
modernizacion sin precedentes y gra-
cias a ello, hoy podemos decir, alto y
claro, que hemos iniciado el transito
hacia una nueva formula de creci-
miento, mas sostenible, basada en el
valor. Pero no podemos ignorar que
queda mucho por hacer dentro, pero
también fuera, del sector hotelero.

En el ultimo ano, han sido muchos
los colectivos y personas que han in-
corporado a sus discursos la tesis de
‘crecer por valor y no por volumen’.
Puede que, en general, todos coinci-
damos en la necesidad de avanzar
hacia un modelo mas sostenible en el
tiempo que genere prosperidad com-
partida, pero no bastan las palabras.
Es preciso, dotarse de un plan de ac-
cion que hoy, gracias al excelente tra-
bajo de la Fundacion Impulsa, es
mas facil de emprender. Y es que gra-
cias a herramientas como el Indice
de Competitividad Turistica (i[ICT)
no solo disponemos de una radiogra-
fia de nuestras fortalezas y debilida-
des competitivas, sino de la relacion
de palancas que deberiamos activar,
simultaneamente, sobre el tejido tu-
ristico local.

Los resultados no dejan lugar a
dudas, pues reflejan importantes de-
sigualdades entre la favorable posi-
cion que ocupan las Islas en materia
de cantidad y calidad de instalacio-
nes y equipamientos turisticos y la
deébil posicion en lo que a ordenacion
del espacio turistico y gestion soste-
nible de los recursos se refiere. Un
ambito en el que hay que actuar sin
dilacion, asi como en formacion del
capital humano, integracion tecnolo-
gica y mejora del entorno de nego-
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cio, dado el impacto negativo que la
legislacion y la burocracia adminis-
trativa ejerce actualmente sobre la
competitividad empresarial.

Nadie duda hoy que el futuro del
turismo esta claramente ligado a la
transicion que ha iniciado el sector
empresarial hotelero en la bisqueda
de formulas de mayor valor anadido,
pero extender estos planteamientos
dentro y fuera del sector hotelero, re-
quiere de incentivos fiscales y actua-
ciones en los espacios publicos que
sean capaces, en un contexto de me-
nor crecimiento, de seguir estimulan-
do la inversion empresarial en todas
las actividades que conforman la ca-
dena turistica de valor. De lo contra-
rio, no solo no se conseguird la trans-
formacion deseada, sino que los es-
fuerzos realizados estos ultimos seis
anos terminara por no dar los resul-
tados esperados ni en términos de
rentabilidad privada (como conse-
cuencia de presiones a la baja en los
precios) como de rentabilidad social
(como consecuencia del agotamiento
de su efecto multiplicador).

Sabemos que poner en movimien-
to la maquinaria en la direccion ade-
cuada no sera facil, pero no puede
ocurrir, como hasta ahora, que la
parte publica no esté transitando a la
misma velocidad que algunos eslabo-
nes de la cadena turistica de valor.
Por ello desde la FEHM, comprome-
tidos como estamos en ampliar la im-
plementacion de medidas de eficacia
y eficiencia en los diferentes d@mbitos
de actuacion de las empresas, recla-
mamos a los gobernantes altura de
miras, seriedad y compromiso, pues
estamos perdiendo una oportunidad
unica de forjar un nuevo liderazgo
turistico, fortalecer nuestra posicion
como destino turistico y aprovechar
las innumerables ventajas que tene-
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mos gracias a la experiencia que he-
mos adquirido a lo largo de décadas
de trabajo.

Mientras tanto, no podemos igno-
rar que otros destinos practican en
estos momentos politicas muy agresi-
vas de precios —que las Illes Balears
ya no pueden suscribir— y aprove-
chan el respaldo de sus respectivos
gobiernos para fortalecer su producto
y ampliar su cuota de mercado.

En este marco, es evidente que hay

una serie de cuestiones que son prio-
ritarias. La primera deberia ser el re-
conocimiento del sector turistico co-
mo eje clave de la economia de nues-
tras Islas. La segunda, trazar una
hoja de ruta consensuada entre el
sector publico y el privado que sea
respetada por los distintos partidos
politicos que forman parte del arco
parlamentario para que se mantenga
en el tiempo. La tercera, fruto de este
pacto global, deberia permitir imple-
mentar acciones y medidas que apo-
yen especialmente a las empresas con
mayores dificultades para poder su-
marse a esta oportunidad de cambio:
empresas de pequena dimension,

Desde la Federacion
trabajaremos con
toda la aportacion de
valor que podamos
proveer para
sofisticar el destino

adscritas a sectores tradicionales po-
co intensivos en capital humano o a
ramas productivas poco orientadas a
la internacionalizacion y a la digitali-
zacion...

Nos encontramos, pues, ante uno
de nuestros principales retos: saber
llevar a buen puerto la imprescindi-
ble colaboracion piblico-privada, de
la que tanto hablamos pero que no
cuaja como debiera para afrontar fir-
memente la tarea que tenemos por
delante y debemos, ademas, fortale-
cer la colaboracion privada-privada.

Proximamente tenemos varias ci-
tas con las urnas, del resultado de las
elecciones municipales, autonomi-
cas, estatales y europeas, saldran
nuevos equipos de gobierno que ten-
dran la responsabilidad de imple-
mentar las politicas necesarias para
garantizar el avance de nuestra socie-
dad.

Desde la FEHM consideramos que
este avance depende, principalmente,
de las politicas de crecimiento y de
inversion que seamos capaces de em-
prender juntos para que las Illes Ba-
lears dejen de ser vistas como un
destino maduro y empiecen a ser
consideradas como uno de los desti-
nos turisticos mas sofisticados.

Confiamos en que los nuevos go-
bernantes compartan la voluntad y el
interés por alcanzar esta meta. Desde
la FEHM, trabajaremos incansable-
mente con toda la aportacion de va-
lor que podemos proveer porque
nuestro empeno, esfuerzo y compro-
miso se orienta precisamente hacia
este objetivo: sofisticar el destino.e
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