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Preocupacion hotelera por la caida del
mercado nordico ylaralentizacion del aleman

P La contratacion de ‘slots
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B En un ambiente de entente cor-
diale entre administracién y em-
presarios y flores por las iniciati-
vas turisticas del Governyel Con-
sell, los hoteleros hicieron ayer
una valoracién sobre como pinta
latemporada: el mercado britdni-
co “parece estable’) el aleman “se
haralentizado”y elndrdico “sigue
sufriendo” El foco estd en la co-
nectividad aérea. La contratacion
deslotsva “muy por debajo” delas
cifras de 2019 para estas mismas
fechas.

Estas son las tendencias en
unas fechas tempranas para vis-
lumbrar cémo serd el 2020, un
afo en el que el Govern pone el
acento en el turistanacional. “De-
beriamos haber empezado antes”
en ese interés, declaré la presi-
denta de la Federacién Empresa-
rial Hotelera de Mallorca (FEHM),
Maria Frontera, sobre un merca-
do que ayuda a desestacionalizar
y que “ahora parece que siente
atraccion” por visitarnos mas alla
de julio y agosto. Eso si, “no com-
pensard” a los tradicionales.

Frontera se aventurd a afirmar
que el mercado alemdn es el que
estd “més complicado”. “Va por
zonas, se ha ralentizado y no sa-
bemos coémo acabard’

De nuevo son los turistas nor-
dicoslos que mdsinquietan. “Ve-
nimos de varios anos de bajadas
drasticas, algin turoperador ha
desaparecidoyenelcupode Tho-
mas Cook, en el que todo el mun-
do estaba interesado” todavia
“hay un hueco importante”.
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Balears lidera la
ocupacion hotelera
en 2019 con un 75,5%

» Los hoteles de Balears regis-
traron en 2019 una ocupacion
media del 75,5% de las plazas
ofertadas, la mayor de todas las

La lider de los hoteleros cree
que “habria que trabajar” en las
causas de la caida del mercado
nordico, sies “porlaconectividad,
el producto o si estdn viajando

v

regiones espafolas por delante
de Canarias (72,2 %) ya Cataluiia
(61,2 %).

Los establecimientos hoteleros
baleares concentraron el afio pa-
sado el 24% de las pernoctacio-
nes de visitantes extranjeros,
con un descenso 1,1 %,segun los
datos de coyuntura turistica ho-

menos” unos turistas que desta-
can porsualto gastoysensibiliza-
cion con la sostenibilidad.
Laconectividad aéreaesla que
permitird dar de pleno enladiana

telera que ayer difundio el Insti-
tuto Nacional de Estadistica
(INE).

En el conjunto de Espaiia, las
pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros se incremen-
taron un 0,9% en 2019 en com-
paracion con las registradas en
2018. EFE MADRID

delaocupacionhotelera. Las pre-
visiones de plazas aéreasinterna-
cionales con destino Son Sant
Joan cafan hastamayo un 26% con
respecto al ailo pasado, seglin un

no se esta materializando”, por lo que la conectividad de las islas no esta asegurada para la temporada

El conseller Negueruela
destaca la buena
acogida de la regulacion
de los excesos por parte
de los turoperadores

informe interno de la conselleria
de Turismo de noviembre.

“Nos preocupalaconectividad.
Sabiamos que habia operadores
interesados en contratar slots,
pero no se estin materializando’,
advierte Frontera. En un par de
semanas espera que haya indica-
dores mas claros. Porel momento
“las 400.000 camas que tenia Tho-
mas Cook” no se han comerciali-
zado en su totalidad.

Porsuparte lago Negueruelase
muestra optimista ante unas pre-
visiones mejor de lo que se ba-
rruntaban por la desaceleracién
delaeconomiaalemana, ademds
dequeel conseller de Turismo su-
braya quesigue creciendo elgasto
turistico.

Eldecretoley contra el turismo
de borrachera estd teniendo bue-
na acogida por parte de los turo-
peradores, explicd Negueruela,
una norma que no esconde nin-
gunaletra pequenia, sobrelase ha
tratado de alarmar desde el PP.

Los hoteleros echan en falta
una mejor la comunicacion a ni-
vel internacional, pues se estan
generando “dudas entre los con-
sumidores” que “confunden las
zonas” de su aplicacién con el
conjunto de las islas, avisé Fron-
tera. Cree que debe trabajarse mas
al respecto con las mayoristas.

Palma prevé reducir la
aglomeracion turistica un
40% redistribuyendo flujos

» Los cruceristas han servido
para un proyecto piloto que
estara en marcha para todos los
visitantes a partir del verano

M. B. MONEO MADRID
M Palma quiere huir de la masifi-
cacion turistica. Mientras la limi-
tacién de cruceros no llegue, al
menos para la préxima tempora-
da se dan pasos para regular los
flujos de turistas que se aglome-
ranen Ciutat. Elalcalde, José Hila,

presentd ayer en Fitur la aplica-
cion con la que se prevé reducir
las aglomeraciones turisticas en
un 40%.

Gracias a la red wifi publica,
que permite recoger informacion
sobre los movimientos de los tu-
ristas, se puede evitar lamasifica-
ciénmolesta paralosturistas yre-
sidentes. Conlaapp Welcome Pal-
ma, en julio y agosto se obtuvie-
ron datos sobre los desplaza-
miento de 2.000 cruceristas y se
logré un descenso del 11% en la
congestion de visitantes. “Si su

Elena Navarro, Isabel Vidal, José Hila y Javier Vich, en Fitur. sunramenr

uso se generaliza, se reducird un

Es decir, serd posible evitar
aglomeraciones en la Seu y otros
monumentos y museos, de la

mano de estaapuesta tecnolégica
delaAutoritat Portuaria, enlaque
han colaborado la Fundacié Tu-
risme Palma 365 y la UIB,

La informacién personalizada

y en tiempo real que aporta la
aplicacién esdel agrado delosho-
teleros; una herramienta mas
paramejorarla experiencia de sus
clientes.

Hila, acompanado por los pre-
sidentes delas asociaciones hote-
leras de Playa de Palma y Palma,
Isabel Vidal y Javier Vich, respec-
tivamente, aprovechd para enu-
merar las acciones del Ajunta-
ment hacia la sostenibilidad,
como el reparto delos cruceristas
en su entrada a Ciutat, convertir
el centro en zona baja de emisio-
nes, mds dreas peatonales y la
plantacién de 100.000 drboles.

Vidal reclamé un plan de mo-
vilidad para Platja de Palmay Vich
destacd que “vamos en buen ca-
mino cuando en otros destinosla
experiencia ya es negativa por la
masificacion”.




