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» Distancia social, desinfeccion y reduccion de aforo, las primeras
medidas del desconfinamiento en tiendas, restaurantes y hoteles

Gemma Marchena | PALMA

Aunque atn no se sabe cudndo,
ya se esta trabajando en c6mo se-
rd el dia después del confina-
miento. Se calcula que el arran-
que serd a mediados de mayo,
aunque el proceso de desescalada
sera diferente segin los sectores.
Y se espera un panorama muy di-
ferente. Hoteles y aviones con
ocupacién a medio gas, mesas de
restaurantes separadas por meta-
crilato, ropa en cuarentena des-
pués de haber sido probada, con-
sultas médicas sin acompafian-
tes... El escenario promete una
gran transformacion. Patronales,
instituciones y empresarios de
Balears —a titulo individual— ya
trabajan en el dia después y se fi-
jan en el extranjero.

Hoteles: ultravioleta, aforo
al 50 % y comida envuelta
La Secretaria de Estado de Tu-
rismo y las comunidades auté-
nomas han acordado coordinar
un protocolo sanitario tnico para
la reapertura del sector turistico
una vez que se suavicen las me-
didas de confinamiento. En este
protocolo se recogeran los requi-
sitos que cada subsector o activi-
dad turistica debe cumplir en hi-
giene y seguridad sanitaria. Se
trabajara con agentes econémicos
y sociales y con la participacién
del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espanola (ICTE). Asi, en
Canarias se plantea que los ho-
teles abran al 50 por ciento mien-
tras en la playa se mantendrdn

las medidas de seguridad.

Desde la Federacion Hotele-
ra de Mallorca (FHM), su presi-
denta, Maria Frontera, advierte
que «cuando se inici6 la pande-
mia, los establecimientos que te-
nian abierto empezaron a adop-
tar medidas preventivas y éstas
se intensificardn siguiendo los
protocolos e instrucciones que
trasladen las autoridades compe-
tentes». Frontera sefiala que «se
habla mucho de aprovechar la
tecnologia y apps para el pasa-
porte sanitario europeo, y la me-
dicién y la trazabilidad de los
desplazamientos a corto plazo».

Como caso concreto, Melia
plantea el distanciamiento social
y la revision de procesos operati-
Vos en espacios comunes, bares y
restaurantes, gimnasios y spas.
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Hoteles. un empleado higieniza con ozono la cama de una habita-
cién del hotel Massimo D’Azaglio, en Italia. Los nebulizadores con le-
jia son otras opciones para limpiar. Foto: GIUSEPPE LAMI

Restauracion. sobre estas lineas, el presidente de Restauracion
Mallorca, Alfonso Robledo, ocupa una mesa con una pantalla de me-
tacrilato. El aforo de los locales también se reducira. Foto: J. MOREY

Ademads de medidas de seguri-
dad e higiene, se da més espacio
en zonas comunes, los bufés ofre-
cerdn porciones empaquetadas y
se abren las cocinas a la vista del
cliente. Estd en fase de estudio el
uso de luz ultravioleta en las ha-
bitaciones para su desinfeccion.

Restauracion: pantallas de
metacrilato y menos aforo

En la patronal CAEB tienen ideas
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para el desconfinamiento: mam-
paras en las mesas, separadas
por un metro y medio, o la retira-
da de las cartas del menti.

Desde Restauraciéon PIMEM,
Eugenia Cusi senala que entre
sus asociados, «algunos se plan-
tean el delivery como nuevo canal
de ventas. Y para los clientes es-
tan viendo venir medidas como
las pantallas de metacrilato o
mantener medio aforo en el local,

&

Transporte. En el aeropuerto de Paraneque (Filipinas), desinfec-
cion de pasajeros espafioles que van a ser repatriados a Espafia, una
medida que se aplica a todos los viajeros. Foto: MARK R. CRISTINO

» HOTELES
Se plantea un pasaporte
sanitario, la trazabilidad del
viajeroy establecimientos
conmediaocupacion

» TRANSPORTE
Sin equipaje de manoy
aviones mas vacios, se
esperalasubidade los
precios delos billetes

» RESTAURANTES
Los establecimientos
contaran con menos
clientesy proponen
barreras de metacrilato

aunque esto supondrd «una cai-
da de la rentabilidad y conlleva-
ra la contratacion de medias
plantillas. Necesitamos test masi-
Vos para que mi equipo y mis
clientes estén sanos».

Aeropuertos con arcos

antivirus y aviones a
medias
Desde AENA esperan directrices
autonémicas, nacionales e inclu-
so europeas. En su propuesta de
desescalamiento, la presidenta
del Govern balear, Francina Ar-
mengol, propone arcos de con-
trol de temperatura, formularios
para todo aquel que llegue a la
Tlles y un pasaporte sanitario.

Enla Conselleria de Turisme
advierten que «Balears sigue co-
laborando con el Gobierno en di-
senar las medidas de desescala-
da. Estamos trabajando en desa-
rrollar protocolos de actuacion y
planes para garantizar que nues-
tra industria pueda reabrir con el
maximo nivel de seguridad».

Un ejemplo es el aeropuerto
de Dubai, donde personal de
tierra, equipos de embarque en
los aeropuertos y tripulaciones
van equipados con batas dese-
chables sobre el uniforme, guan-
tes, mascarillas y viseras de se-
guridad. En Emirates Airlines,

el equipaje de mano estd prohibi-
do a bordo, y la comida y bebida
no se reparte en bandejas sino en
cajas. La Asociacién Internacio-
nal de Transporte Aéreo lata
aboga ademds porque los avio-
nes vayan ocupados en dos ter-
cios de su aforo, mientras Rya-
nair insiste en volar con el avion
lleno con mascarillas y guantes.

Felipe Navio, presidente de la
Asociacion Espafiola de Compa-
fias Aéreas (AECA), advierte
que en otros paises «se separan
los mostradores de facturacion
con metacrilato». «Tras el 11-S
hubo un cambio de paradigma
en el sector aéreo, con mas filtros
de seguridad. Ahora, el viajero
estd preocupado por la seguri-
dad de su salud y tiene que via-
jar con tranquilidad. Una posibi-
lidad es la distancia entre asien-
tos», dice. Este vacio de aviones
«supondra una pérdida de ingre-
s0s para las aerolineas y una su-
bida de las tarifas. Las compa-
nfas que no se adapten cerraran
y habrd un coste extra. No todo
el mundo podra volar».
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Peluquerias y estética. un empleado toma la temperatura a
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una clienta de una peluqueria de Kazan (Rusia) para asegurar su es-

Comercios. EnEl Corte Inglés, donde se realiz6 esta foto, se plan-
tea la medicién de la temperatura a todos los clientes, con control de
accesos para que no haya exceso de aforo. Foto: TERESA AYUGA

Peluquerias y estética: con
mascarillas y
desinfectantes

Desde el gremio de peluquerias,
Rafa Rubio advierte que se esta-
blece la distancia de dos metros
entre clientes, uso de EPI, limpie-
za muy exhaustiva o la elimina-
cién de prensa. Tras cada uso se
desinfectardn peines y tijeras.

Emilia Pascual, presidenta de
Asineba, la Asociacién de Cen-
tros de Estética de Balears, senala
que «ya tenfamos medidas de hi-
giene como guantes y mascarillas
y ahora se anadiran peucos y
mascarillas para los clientes o al-
fombras desinfectantes. Se lim-
piardn atin mads las superficies y
ttiles de trabajo».

5 Moday calzado: prendas

en cuarentenay sin probar
La Direccié General de Co-
merg del Govern estéd plantean-
do nuevas medidas para la com-

pra de ropa, fijindose en otro
paises. Asi, «es posible que la
gente deba probarse la ropa en
casa. Y en caso de devolucién,
mantener estas prendas en una
cuarentena minima, de hasta 48
horas en otros paises, con lava-
dos higiénicos especificos». Sefia-
lan que «en cuanto conozcamos
las medidas que finalmente se
implementen, se establecera de
inmediato los comités de segui-
miento correspondientes con re-
presentantes de trabajadores y
empresas, y se lanzaran campa-
nas informativas a los ciudada-
nos».

En El Corte Inglés se desin-
fectaran los productos de confec-
cién que se hayan probado. La
ropa se protegerd con plasticos,
los miembros de seguridad to-
mardn la temperatura a clientes y
en los probadores, ademds de
guardar las distancias de seguri-
dad, se sustituyen las cortinas
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tado de salud. Foto: ALEXEY NASYROV

por puertas, mas faciles de lim-
piar.

En Inditex proponen un con-
trol diario de temperatura por
parte de los empleados, el uso de
mascarillas, geles y guantes, co-
las con distancia de seguridad y
desinfecciéon de probadores. En
Mango se propone reducir el
aforo a una persona por cada 50
metros cuadrados y se aplicara
una cuarentena a las prendas de
ropa tras ser probadas de 48 ho-
ras. Desigual se propone la re-
duccién de horario de 12.00 a
18.00 horas y solo se podra pagar
con tarjeta 0 mévil.

Comercios: reduccion de

aforo y de horarios
La Direccié General de Co-
merg del Govern balear subor-
dina todas las decisiones para la
reapertura de establecimientos
comerciales a lo que indiquen las
autoridades sanitarias competen-
tias (Ministerio de Sanidad y
Conselleria de Salut i Consum).
Tras la experiencia de los centros
de distribucion alimentaria du-
rante el Estado de Alarma, se im-
pone el uso durante un tiempo
de EPI para empleados y clientes

Moda y calzado. La ropa de El Corte Inglés estara envuelta en
plastico y se desinfectaran las prendas después de que se hayan pro-
bado. Los probadores eliminan cortinas y ponen puertas. Foto: T. AYUGA

» MODA
EnMangoseaplicara una
cuarentenade48horasa
las prendas tras ser
probadas por la clientela

» COMERCIOS
Sobre lalimitacion de aforo
seestudiaquehayaun
cliente por cada veinte
metros cuadrados

y la distancia de minimo de 1,5
metros entre personas. Para evi-
tar aglomeraciones en espacios
cerrados, se estudia la limitacion
de aforos de aproximadamente
un cliente por cada 20 metros
cuadrados. También se plantean
cierres parciales de tiendas para
su higienizacién y flexibilizacion
de los horarios.

A su vez, El Corte Inglés esta
trabajando en los protocolos na-
cionales. «Habra control presen-
cial de clientes y habra un refuer-
zo de seguridad en la entrada de
clientes y en el personal de lim-
pieza, que desinfectard incluso
cuando ya esté abierto el estable-
cimiento». Los propios emplea-
dos llevaran a cabo pequenas la-

bores de desinfeccion de sus pu-
netos de venta y ademds de mas-
carillas, llevaran pantallas facia-
les». Los pasillos de la tienda se-
ran mucho mds amplios, los
terminales de venta estaran pro-
tegidos con metacrilatos. Se pri-
mara el pago con tarjetas frente
al efectivo.

Jordi Mora, presidente de PI-
MEM, senala que «se tiene que
trabajar en los protocolos, dife-
renciados por sectores, y no pue-
de ser improvisado como en la
construccion e industria, que no
se conocieron hasta un dia an-
tes». Toni Fuster, presidente de
Pimeco, senala que «desconoce-
mos la fecha de apertura» y se fa-
cilitardn mascarillas, guantes y
peucos de pléstico a los clientes.

Consultas médicas sin

acompafiantes
En Son Llatzer ya se trabaja en la
reapertura de consultas. Las sa-
las de espera tendran asientos
inutilizados para mantener las
distancias de seguridad. El pa-
ciente ird solo, salvo que sean
menores o dependientes. A la en-
trada de la consulta se le tomara
la temperatura.

Consultas médicas. En algunos hospitales y centros médicos ya se inutilizan asientos para mante-
ner la distancia de seguridad. En un futuro, los pacientes deberan acudir sin acompafiantes a las consultas.
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